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Réamhra

Is € misean an Choimisidin um Chosaint Sonrai (an
Coimisiun) na seasamh leis an gceart bundsach chun
cosanta sonrai trid an dli maidir le cosaint sonrai a chur

i bhfeidhm go comhsheasmhach agus go héifeachtach.
Baintear é sin amach tri rannphairtiocht fhiuntach,
maoirseacht agus forfheidhmiu laidir agus comhlionadh
a spreagadh ar fud na n-earnalacha go Iéir. Ceann de na
priomhcholdin sa mhisean seo na tacu le heagraiochtai a
n-oibleagaidi a thuiscint agus a chomhlionadh. Chun an
sprioc sin a chur chun cinn, ta an Coimisiun tiomanta do
chas-staidéir a fhoilsiu ina léiritear an chaoi a gcuirtear an
dli maidir le cosaint sonrai i bhfeidhm sa chleachtas, an
chaoi a sainaithnitear casanna neamhchombhlionta agus an
chaoi a gcuirtear bearta ceartaitheacha chun feidhme.

Sa leabhran seo cuirtear cas-staidéir a tiomsaiodh 6 thus
deireadh 2025 i lathair agus léiritear tiomantas leanunach
an Choimisiuin do chur i bhfeidhm cui agus comhréireach
an dli maidir le cosaint sonrai a chinntiu. Féadfar é a
|léamh in éineacht le casanna eile mar ata leagtha amach i
dTuarascail Bhliantuil na bliana seo.
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Cas-Staidéar 1

Cur i bhfeidhm srianta faoi RGCS
agus faoin Acht um Chosaint
Sonrai, 2018 maidir le hlarratas
Duine ar a Sonrai

Fuair an Coimisiln gearan 6 dhuine aonair a cuireadh larratas
Duine ar a Sonrai faoi Airteagal 15 de RGCS faoi bhraid a
n-iarfhostora, scoil naisidnta. Thug an scoil freagra don duine
aonair laistigh den tréimhse reachtuil miosa, ach d'iarr an
gearanach scaoileadh doiciméad breise uirthi.

Chuir an Coimisiun tus lena scrudu agus, mar fhreagairt don
Choimisiun, chuir an scoil in itl gur scaoil si sonrai pearsanta
don duine aonair, ach:

* gur fholaigh si faisnéis toisc go raibh sonrai trit pairti ann, i
gcomhréir le hAirteagal 15(4) de RGCS; agus

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* [s féidir le rialaitheoir
sonrali brath ar shrianta
maidir le sonrai pearsanta
a scaoileadh i gcuinsi
airithe, ach ni mér déibh a
chinntiu gur cuireadh tastail
chothromaiochta i bhfeidhm
g0 cOir agus go cui sna cuinsi
sin. Ba cheart fianaise ar an
tastail chothromaiochta sin
a chur ar fail go héasca don
Choimisiin, ma iarrtar i.

* gur eisigh si didltd maidir le taifid ina raibh sonrai pearsanta
ar bhonn na pribhléide comhairle dlithitla agus na pribhléide
dlithiochta da bhforailtear faoi Alt 162 den Acht um Chosaint
Sonrai, 2018.

Scrudaigh an Coimisiun cur i bhfeidhm na srianta agus d'iarr

sé mionsonrai faoin tastail chothromaiochta chomhlanaithe, a
gilitear maidir le ceart rochtana duine aonair agus cearta agus
saoirsi daoine eile. Rinne an Coimisitn athbhreithnid freisin ar
choéipeanna de na leaganacha neamhfholaithe de na taifid chun
a chinntiu gur cuireadh na srianta i bhfeidhm go cdir agus go cui.
Tar éis plé breise leis an scoil agus athbhreithnid mionsonraithe
ar an bhfaisnéis a solathraiodh bhi an Coimisiun sasta gur

chuir an eagraiocht Alt 162 den Acht um Chosaint Sonrai, 2018 i
bhfeidhm go ceart.

Chuir an Coimisiun in ial don duine, tar éis scrudu cdramach a
dhéanambh ar a ngearan, go raibh an Coimisiun sasta gur chuir
an eagraiocht na sonrai pearsanta go léir a bhi fagtha ar fail
agus gur chuir si srianta i bhfeidhm go ceart maidir le teorainn
a chur le rochtain a fhail ar shonrai trid pairti faoi Airteagal
15(4) de RGCS agus faoi Alt 162 den Acht um Chosaint Sonrai,
2018, i gcomhthéacs na pribhléide comhairle dlithitla agus na
pribhléide dlithiochta.
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Cas-Staidéar 2
Cur i bhfeidhm srianta maidir le
sonrai pearsanta a choinneail siar

Fuair an Coimisiln gearan 6 dhuine aonair a chuir larratas Duine
ar a Sonrai faoi Airteagal 15 de RGCS faoi bhraid a n-iarfhostora,
ionad tréadach inar tairgeadh seirbhisi comhairleoireachta.

Chuir an eagraiocht in itl don duine aonair gur coinniodh

an taifead a bhi a lorg, ina raibh a sonrai pearsanta, siar ina
iomlaine. Ba é an t-Udar a tugadh leis an diultd iomlan n3,

cé go raibh sonrai pearsanta an duine aonair sa taifead, bhi
sonrai pearsanta trit pairti ann freisin, a bhi ag Usaid sheirbhisi
comhairleoireachta an ionaid thréadaigh. Ina dhiaidh sin, chuir
an duine aonair gearan faoi bhraid an Choimisitin inar cuireadh
imni in iul go raibh an eagraiocht ag coinneail na sonrai siar ina
n-iomlaine go micheart gan na foralacha maidir le nochtadh
pairteach a chur san direamh.

Bhi an Coimisiun ag plé leis an eagraiocht chun an bhailiocht
a bhaineann le teorainn a chur le ceart rochtana an duine
aonair a mheas, lenar airiodh solathar na faisnéise maidir le
cur i bhfeidhm srianta, go hairithe Alt 15(4) de RGCS, agus an
ceanglas chun beart cothromaiochta a dhéanamh.

Cé gur léir go raibh beart cothromaiochta iomlan agus criochnuil
déanta ag an eagraiocht, bhi an Coimisiin den tuairim nar
aimsiodh cothromaiocht idir cearta an duine aonair agus

cearta trit pairti go comhréireach le cinneadh na heagraiochta
na sonrai ina n-iomlaine a choinneail siar. Mhol an Coimisiun
don eagraiocht nach gceadaitear diultd go hiomlan do cheart
rochtana an duine aonair ar a sonrai pearsanta mar gheall ar a
oibleagaid chun cearta agus saoirsi daoine eile a chosaint.
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Chuir an Coimisiun faisnéis ar fail don eagraiocht maidir le
breithinas 6 Chuirt Bhreithidnais an Aontais Eorpaigh (CBAE)

i gCas C-487/21 (F.F. v Osterreichische Datenschutzbehérde
agus CRIF GmbH), ina soiléiritear cad is ‘coip’ sonrai pearsanta
ann. Mar achoimre, rialaigh an Chuirt nach mér go dtabharfai
coip dhilis agus intuigthe de na sonrai pearsanta go léir ata a
bproiseail ag rialaitheoir don abhar sonrai. Mar gheall air sin,
agus ag brath ar mhionsonrai beachta an taifid, ta sé de cheart
ag an duine aonair taifid ina n-iomlaine a fhail n6, ma ta sonrai
trid pairti sna taifid sin, ta siad i dteideal sleachta de na sonrai
pearsanta ata sna taifid sin n6é achoimre orthu a fhail.

Mhol an Coimisiun don eagraiocht athmhachnamh a dhéanamh
ar Usaid na dioluine i bhfianaise an bhreithitnais é CBAE agus
aird a tabhairt ar chearta cosanta sonrai an triu pairti. Chuaigh
an eagraiocht ar aghaidh chun c6ip intuigthe den taifead a
thabhairt don duine aonair agus an folu cui curtha i bhfeidhm
air.

Leis an gcas seo, leagtar béim ar an tabhacht a bhaineann

leis an gcomhréireacht agus srianta a gcur i bhfeidhm ar an
gceart rochtana faoi Airteagal 15 de RGCS chomh maith leis an
tdbhacht a bhaineann le cothromaiocht a aimsiu idir cearta an
duine aonair agus ceart na dtriu pairtithe.

Cas-staidéir ar larratas Duine ar a Sonrai

PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Agus eagraiocht ag iarraidh

brath ar chur i bhfeidhm
sriain chun rochtain ar
shonrai pearsanta a
choinneail siar, ni moér

di scrudu criochnuil a
dhéanamh ar bhailiocht na
srianta sin chun a chinntid
nach gcoinneofar sonrai
pearsanta siar gan breithnid
cUramach a dhéanamh ar
choincheapa an riachtanais
agus na comhréireachta.

Sa chas go bhfuil imni ar
eagraiocht maidir leis an
tionchar a bhaineann le
hiarraidh ar rochtain a
chombhlionadh, nior cheart
direach gurbh é didltu an
fhaisnéis a thabhairt don
duine aonair an fhreagairt
acu, ach ba cheart iarracht
a dhéanamh an iarratas ar
rochtain a chomhlionadh a
mhéid is féidir agus cosaint
leordhéthanach do chearta
agus saoiri daoine eile a
cinntil ag an am céanna.

Is féidir le heagraiocht

a hoibleagaidi faoin
reachtaiocht maidir

le cosaint sonrai a
chomhlionadh tri dhoiciméid
a scaoileadh i bhformaid
fholaithe né tri chéip dhilis
agus intuigthe de na sonrai
a sholathar.



Cas-Staidéar 3
Diultu gan bhunus d'larratas
Duine ar a Sonrai

Fuair an Coimisiln gearan 6 dhuine aonair maidir le hlarraidh
ar Rochtain d’Abhar Sonrai a rinneadh faoi Airteagal 15 de
RGCS chuig eagraiocht, foilsitheoir neamhspleach. Rinneadh an
iarratas ar rochtain beagnach tri mhi sular cuireadh an gearan
faoi bhraid an Choimisiuin. Chuir an eagraiocht in idl don duine
aonair go rabhthas ag diultu don iarratas ar rochtain ar an
mbonn gur mheas si gurbh fhollasach go raibh an t-iarratas gan
bhunus agus iomarcach.

Ar thosach feidhme an scrudaithe ar an ngearan, mhol an
eagraiocht don Choimisiun gur chuideachta bheag i agus go
raibh an t-iarratas ar rochtain an-leathan; rud lena mbainfeadh
athbhreithniu fairsing ar thaifid a bhféadfadh sonrai pearsanta
a bheith iontu a bhféadfadh a bheith faoi réir scaoileadh faoi
Airteagal 15 de RGCS.

Agus an scéal ag dul ar aghaidh, sholathair an Coimisiun treoir
don chuideachta maidir le hiarratai ar rochtain agus, go hairithe,
mhol sé don chuideachta scaoileadh eatramhach taifead a
eisidint ina raibh sonrai pearsanta don duine aonair agus an
chuid eile de na sonrai a hathbhreithnit ag an gcuideachta.
Chloigh an chuideachta le comhairle an Choimisidin agus

scaoil si na taifid ina raibh sonrai pearsanta don duine aonair i
mbaisceanna.

Mar thoradh ar idirghabhail an Choimisiuin, chuaigh an
chuideachta agus an duine aonair i dteagmhail lena chéile agus
rinne siad paraiméadair na hiarrata ar rochtain a rinneadh ar
dtds a bheachtd. Ina dhiaidh sin, comhlionadh an t-iarratas ar
rochtain agus fuair an duine aonair na taifid go Iéir.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

¢ Solathraiodh soiléireacht

leis an treoir 6n gCoimisiun
don chuideachta maidir
lena freagrachtai mar
rialaitheoir sonrai agus bhi
siina cinamh maidir le
proiseas réitigh chairdidil tri
theagmbhail dhearfach idir
an rialaitheoir agus an duine
aonair a chur chun cinn.

Ni cuis bhaili le hlarraidh

ar Rochtain d’Abhar Sonrai
a dhiultd faoi Airteagal

12(5) de RGCS é go bhfuil
méid mor taifead ann ina
bhfuil sonrai pearsanta
agus go bhfuil méid mér
acmhainni ag teastail chun é
a athbhreithniu.

Ceanglaitear ar eagraiochtafl
bearta eagraiochtula cui a
chur chun feidhme chun a
chinntiu go bhfuil siad in
ann aon iarratais ar chearta
a fhreagairt laistigh de na
tréimhsi ama sainithe faoi
RGCS.
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Cas-Staidéar 4
Ceart rochtana agus tuairimi a
thugtar i suiomh ionaid oibre

Fuair an Coimisiln gearan 6 dhuine aonair a chuir larratas Duine
ar a Sonrai faoi Airteagal 15 de RGCS faoi bhraid a n-iarfhostora,
Bord Oideachais agus Qiliuna. Nior aontaigh an duine le
cinneadh a bhfostéra faisnéis a fhold a bhi i ndoiciméad amhain
agus scaoileadh dha dhoiciméad eile a choinneail siar. Duirt an
fostoir gur tugadh na sonrai dé faoi run agus da bhri sin nach
mbeidis siad faoi réir scaoileadh.

| gcomhfhreagras leis an gCoimisiun, luaigh an eagraiocht gur
chuir si teorainn le rochtain ar shonrai pearsanta an duine
aonair faoi Airteagal 15(4) de RGCS agus faoi Alt 60(3)b den Acht
um Chosaint Sonrai, 2018. Le hAlt 60(3)b d’Acht 2018 féadfar
cead a thabhairt don eagraiocht faisnéis a choinneail siar 6
dhuine aonair, a mhéid gurb ionann an fhaisnéis agus an méid
seo a leanas: (a) is léiriu tuairime i; agus (b) tugtar faoi ran i.

Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an eagraiocht maidir leis
na srianta ar ar braitheadh agus d'iarr sé c6ip neamhfholaithe
den doiciméad a fheicedil ar cuireadh srian leis faoi Airteagal
15(4) de RGCS. D'iarr an Coimisiun freisin go solathrédh an
eagraiocht faisnéis chulra maidir le husaid Alt 60(3)(b) d’Acht
2018 chun srian a chur le rochtain ar shonrai pearsanta.

| ndiaidh na doiciméid a fhail, chinn an Coimisiun, i gcomhréir
le hAirteagal 15(4) de RGCS, gur cuireadh an folt i bhfeidhm

i gceart chun cearta agus saoiri trit pairtithe a chosaint. Ach,
mar fhreagra ar cheisteanna a tharraing an Coimisiun anuas
maidir le hAlt 60(3)(b) d’Acht 2018, dheimhnigh an eagraiocht
gur tugadh an tuairim i gcail bhainistiochta maidir le fostai i
gcomhthéacs feidhmiochta oibre.

Ta tairseach ard in Alt 60(3)(b) d’Acht 2018 chun na critéir
randachta a bhaint amach. De ghnath, ni bheidh maoirseoiri
agus bainisteoiri in ann brath ar an bhforail sin toisc go
bhfuiltear ag suil go dtabharfaidis tuairimi ar fheidhmiocht
foirne mar chuid da rél, agus ba cheart go mbeidis in ann
seasamh lena dtuairimi.

Chuaigh an Coimisiln i dteagmhail leis an eagraiocht agus mhol
sé di na sonrai pearsanta don duine aonair a scaoileadh. Ina
dhiaidh sin, dheimhnigh an duine aonair go bhfuil siad sasta gur
scaoileadh a sonrai pearsanta go |éir doibh.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Agus eagraiocht ag freagairt

d’larraidh ar Rochtain
d’Abhar Sonrai, féadfaidh
si a bheith i dteideal srian
a chur le scaoileadh sonrai
pearsanta, ar an gcoinnioll
gur féidir |1éi a |éirid go bhfuil
si ag brath ar na srianta
agus/no6 ar na dioluinti
faoi RGCS agus/no6 faoin
Acht um Chosaint Sonrai,
2018, agus go bhfuil siad

a geur i bhfeidhm aici. |
gcas den sort sin, ni mor
don eagraiocht a bheith

in ann an réasunaiocht a
|éirit maidir le haon srianta
agus/no le haon dioluinti
a dhéantar maidir leis an
gceart rochtana agus ba
cheart di na tairseacha
abhartha a mheas a
bhaineann le srianta agus
le dioldinti.
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Cas-Staidéar 5
Taille a ghearradh chun rochtain
a fhail ar shonrai pearsanta

Chuaigh duine aonair i dteagmbhail leis an gCoimisiun toisc go
ndearna siad larratas Duine ar a Sonrai da ndochtuir ginearalta
chun céip da dtaifid leighis a fhail agus cuireadh in iul d6ibh go
ngearrfai taille riarachain chun freagairt da n-iarratas.

Tar éis an gearan sin a fhail, chuaigh an Coimisiun i dteagmbhail
leis an Dochtuir Ginearalta (DG) chun a fhail amach cén fath a
rabhthas ag lorg taille ar iarratas ar rochtain én duine aonair
sin. Chuir an dochtuir in il don Choimisiun gur iarratas
athdhéanta a bhi san iarratas ar rochtain sin 6n duine aonair ar
an bhfaisnéis chéanna laistigh d'achar ama gearr. Os rud é nar
airiodh aon fhaisnéis nua né bhreise leis an iarraidh athdhéanta
sin, chinn an dochtuir go raibh an taille riachtanach sa chas sin
chun costais riarachain a chlddach.

Agus freagra a thabhairt ar an duine aonair; chuir an Coimisiun
in iul doibh, cé nach bhfuil taille inioctha ag duine aonair ann
chun iarraidh ar rochtain a dhéanamh de ghnath; toisc gur
iarraidh athdhéanta a bhi san iarraidh sin ar an bhfaisnéis
cheannann chéanna, bhi sé deimhnithe ag an gCoimisiun

go raibh an dochtuir ag gearradh na taille chun na costais
riarachain a bhaineann le déileail leis an iarraidh athdhéanta a
chludach.

Faoi Airteagal 12(5) de RGCS, caithfidh eagraiochtai déileail le
hiarratai ar rochtain saor in aisce. Ach sa chas go measann

an eagraiocht gur follasach go bhfuil iarraidh gan bhunus né
iomarcach (mar shampla, sa chas go ndéanann duine aonair
iarraidh ar rochtain aris agus aris eile ar an bhfaisnéis chéanna),
féadfaidh an eagraiocht taille a ghearradh, agus na costais
riarachain a bhaineann le déileail le hiarrata(i) a gcur san
aireamh, n6 didltd gniomhu ar an iarraidh/na hiarratai. Is ar an
eagraiocht ata an dualgas a éirit cén fath a bhfuil sé follasach
go bhfuil iarraidh gan bhunus né iomarcach.

KEY TAKEAWAY

¢ Faoi RGCS, ni mér

d'eagraiochtai freagairt ar
larratais Duine ar a Sonrai
saor in aisce. Ni cheadaitear
taille ach amhain sa chas gur
follasach go bhfuil an
t-iarratas gan bhunus né
iomarcach, agus ni mér don
eagraiocht udar a thabhairt
leis sin. Moltar do dhaoine
aonair iarratais a dhéanamh
i scribhinn agus coéip da
n-iarraidh agus/n6 d'aon
fhreagra(i) a fhaightear a
choinneail. Ta treoir bhreise
maidir le hiarratas ar
rochtain a dhéanambh, lena
n-airitear faisnéis ar rochtain
a fhail ar thaifid leighis ar fail
ar shuiomh gréasain an
Choimisiuin.

An bhféadfaidh mé
mo thaifid liachta
a rochtain faoin dlIi
cosanta sonraf
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Cas-Staidéar 6
larratas ar rochtain thar ceann
duine den teaghlach

Chuir duine den teaghlach larratas Duine ar a Sonrai isteach inar
lorgaiodh céip de shonrai pearsanta an duine aonair ag a raibh
riachtanais bhreise agus a bhi ina gconai i seirbhis chénaithe. Cé
go raibh an duine muinteartha ar dhuine de phriomhchuaramairi
an duine airithe, dhitdltaigh an t-ionad conaithe céip de na taifid
a scaoileadh toisc nach raibh an t-tdaras dlithidil riachtanach

ag an iarrthoir chun gniomhu thar ceann an duine aonair.
D'eagraigh an t-ionad cruinnid, afach, chun na taifid a phlé leis
an duine muinteartha ionas go bhfanfaidis ar an eolas, agus é ag
maiomh nach solathréfai cdipeanna gan udaras cui.

Mheas an Coimisitn go raibh cur chuige an ionaid cui. Chosain
an eagraiocht cearta cosanta sonrai an duine agus thacaigh si
leis an duine muinteartha ina rél cdraim ag an am céanna.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

 Ni féidir le duine larratas
Duine ar a Sonrai a
dhéanamh thar ceann duine
eile ach amhain sa chas go
bhfuil an t-udaras dlithidil acu
chun é sin a dhéanamh. Ni
mor d'eagraiochtai a fhiord go
bhfuil aon iarratas a dhéantar
thar ceann duine eile baili,
sula nochtfar aon sonrai
pearsanta.
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Cas-Staidéar 7

Mishastacht le freagairt
eagraiochta ar larratas Duine
ar a Sonrai

Chuir duine aonair gearan faoi bhraid an Choimisitin maidir

le heagraiocht san earnail miondiola. Mhaigh siad go raibh
freagairt na heagraiochta ar a nlarratas Duine ar a Sonrai
neamhiomlan agus nar solathraiodh sonrai pearsanta breise, go
hairithe riomhphoist shonracha.

Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an eagraiocht agus chuir
sé ar an eolas faoin ngearan i. Dheimhnigh an eagraiocht gur
chuir si na sonrai pearsanta go |éir a bhi ina seilbh aici ar fail don
iarrthoir.

Nuair a chuir an Coimisiun in iul don ghearanach é sin, mhaigh
an duine aonair go raibh na riomhphoist a bhain le trit pairti
ainmnithe in easnamh. Shoiléirigh an Coimisiun nach dtugtar le
hiarraidh ar rochtain ach teidliocht do dhuine aonair ar a sonrai
pearsanta féin, agus ni ar shonrai pearsanta trid pairti; mar sin
féin, rinne an Coimisiun fiosru breise leis an eagraiocht maidir
leis an gcomhfhreagras a liomhnaiodh a bheith in easnamh.
Sholathair an eagraiocht fianaise lenar Iéiriodh na sonrai a scaail
si agus dheimhnigh si nach raibh aon sonrai pearsanta breise
ann.

Sa chas go dtugann dha phairti cuntais chontrartha, ni féidir leis
an gCoimisiun a chinneadh gur tharla saru gan fianaise shoiléir.
Sa chas seo, nior sholathair an duine aonair aon doiciméid na
aon fhaisnéis chun bunus a thabhairt leis an maiomh go raibh
sonrai pearsanta breise ann né gur coinniodh siar iad. Os rud

é nach raibh aon fhianaise ann chun tacu leis an liomhain
easnaimh, thainig an Coimisiun ar an gconcluid nach bhféadfai a
dheimhniu go raibh saru déanta ag an eagraiocht.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

Is minic a mheasann
daoine go gcaithfidh
sonrai pearsanta breise

a bheith ann sa bhreis ar
na sonrai a fhaigheann
siad mar fhreagairt ar
iarratas ar rochtain d’abhar
sonrai. Nuair a dhéantar
gearan, rachaidh an
Coimisiun i dteagmhail

leis an eagraiocht chun a
dheimhnid go bhfuil na
sonrai abhartha go |éir
curtha ar fail. Ach ni féidir
leis an gCoimisiun saru a
chinneadh gan fianaise
nithidil gur coinniodh sonrai
pearsanta siar.
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Cas-Staidear 8
Folu i bhFreagairt ar larratas
Duine ar a Sonrai

Rinne duine aonair teagmhail leis an gCoimisiun tar éis déibh
freagairt a fhail ar larratas Duine ar a Sonrai a rinne siad chuig
a bhfostéir. Cé gur sholathair an fostdir na sonrai pearsanta go
|€ir a bhain leo, bhi faisnéis fholaithe i roinnt de na doiciméid,
agus gan ach méid teoranta na sonrai pearsanta le feiceail.

D'iarr an duine aonair soiléireacht maidir le cé acu a cheadaitear
le RGCS folu doiciméad ina n-iomlaine agus cé acu a chomhlion
an fostoir a n-oibleagaidi.

Mhinigh an Coimisiun, faoi RGCS, nach dtugtar ceart do dhuine
le hiarraidh ar rochtain ach rochtain ar a sonrai pearsanta

féin amhain. Nil siad i dteideal sonrai pearsanta triu pairtithe,
faisnéis fogair trachtala n6 aon abhar nach sonrai pearsanta

é a fhail. Sa chas go bhfuil faisnéis mheasctha i ndoiciméid,
féadfaidh rialaitheoiri sonrai neamhphearsanta né sonrai triu
pairti a fholu chun comhlionadh a chinntid.

Sa chas seo, d'fholaigh an fostéir na doiciméid ionas nach raibh
le feicedil ach sonrai pearsanta an iarrthéra. Bhi an cur chuige
sin ag teacht le ceanglais RGCS. Ghlac an duine aonair leis gur
sholathair an eagraiocht an fhaisnéis a bhi siad i dteideal a fhail
agus dunadh an cas.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

Faoi RGCS, is minic a

bhionn fold sonrai trid
pairti ag teastail sa chas go
bhfuil sonrai pearsanta a
bhaineann le duine aonair
eile i ndoiciméid ata le
scaoileadh freisin. Ni rud
neamhchoitianta é go
bhfaigheann daoine aonair
abhar folaithe mar fhreagairt
ar larratas Duine ar a Sonrai
a dhéantar faoi Airteagal 15
de RGCS.

Sa chas go bhfuil imni

ar dhuine aonair faoin
leibhéal fostaithe, is féidir
leo teagmhail a dhéanamh
leis an eagraiocht agus an
bonn ar a ndearnadh an
fold a iarraidh. Ma ta siad
fos mishasta tar éis na
teagmhala sin, is féidir leo
gearan a chur faoi bhraid an
Choimisidin agus déanfar
measunu air maidir le
comhlionadh RGCS.
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Cas-Staidéar 9
Mainneachtain freagairt
iomlan a thabhairt ar larratas
Duine ar a Sonrai le haghaidh
sonrai leighis

Rinne duine aonair teagmhail leis an gCoimisiun maidir le
hlarraidh ar Rochtain d’Abhar Sonrai a chuir siad faoi bhraid
ospidéil. Ina n-iarratas, lorg an duine aonair rochtain ar phiosa
scannanaiochta agus comhad fuaime a cruthaiodh nuair a ghlac
an duine aonair pairt i staidéar leighis. Dhilltaigh an t-ospidéal
rochtain ar an bhfaisnéis agus é ag ra gur forscriobhadh an
piosa scannanaiochta go huathoibrioch tar éis coicise, agus nach
bhféadfai rochtain a fhail ar an gcomhad fuaime gan bogearrai
speisialta nach raibh rochtain ag an ospidéal orthu.

Mar chuid da ngearan, duirt an gearanach leis an gCoimisiun
nar chuir an t-ospidéal in itl déibh, trath a ghlac siad pairt sa
staidéar leighis, go scriosfai an piosa scannanaiochta tar éis
coicise.

Rinne an Coimisiun teagmhail leis an ospidéal chun soiléireacht
a iarraidh maidir leis an tréimhse choinneala le haghaidh

an phiosa scannanaiochta, agus cé acu a d'fhéadfadh sé

c6ip den chomhad fuaime a sholathar né nach bhféadfadh.
Dheimhnigh an t-ospidéal don Choimisiun gur coinniodh an
piosa scannanaiochta ar feadh coicise chun ligean don dochtuir
comhairleach an fhaisnéis a bailiodh a athbhreithnit agus,
mura mbeadh athbhreithniu breise ag teastail, bhi proiseas
uathoibrioch i bhfeidhm chun an fhaisnéis a scriosadh tar éis
coicise. Chuir an t-ospidéal in il don Choimisiun freisin, toisc
nach raibh an comhad fuaime ag teastail 6n ospidéal, nach
raibh na bogearrai riachtanacha aige chun rochtain a fhail air.
Dheimhnigh an t-ospidéal freisin gur scriosadh an comhad
fuaime tar éis tréimhse coicise.

Os rud é gur chuir an gearanach a n-iarratas faoi bhraid an
ospidéil nios md na dha sheachtain tar éis dheireadh an staidéir,
bhi an fhaisnéis scriosta cheana féin. Da bhri sin, chinn an
Coimisiun gur fhreagair an t-ospidéal go hiomlan ar an iarratas
ar rochtain. Ach ni raibh an t-ospidéal trédhearcach leis an
ngearanach maidir leis na tréimhsi coinnedla le haghaidh

an fhiseain na an chomhaid fuaime. Chuaigh an Coimisiun

i dteagmhail leis an ospidéal maidir lena oibleagaidi chun a
thrédhearcacht le daoine aonair a fheabhsu maidir leis na sonrai
pearsanta a phréisealann sé.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Ba cheart d'eagraiochtai

a bheith soiléir agus
trédhearcach le habhair
sonrai agus a sonrafi
pearsanta a bproisedil acu,
lena n-airitear iad a chur

ar an eolas faoi thréimhsi
coinneala. Ta sé tabhachtach
go mbeadh beartais
choinneala mionsonraithe
agus go n-aireofafi leo
tagairt shonrach d'fhaisnéis
nach dtagann faoi na
tréimhsi coinneala nios
leithne le haghaidh sonrai a
phréisealann an eagraiocht.
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Cas-Staideéar 10
larratas 6n nGarda Siochana
ar scoil

Chuir scoil in il don Choimisitn go bhfuair siiarraidh 6
chomhalta den Gharda Siochana faoi Alt 41(b) den Acht

um Chosaint Sonrai, 2018, inar iarradh rochtain ar shonrai
pearsanta a bhain le duine amhain da daltai. Duirt an comhalta
den Gharda go raibh an fhaisnéis ag teastail chun crioch oifigiuil.

Lorg an scoil treoir 6n gCoimisiun maidir leis an gcaoi ar cheart
di freagairt. Mhol an Coimisidn don scoil, sula nochtfai aon
sonrai pearsanta, go hairithe i gcas ina bhféadfadh sonrafi
catagoire speisialta faoi Alt 9 a bheith i gceist, go raibh si i
dteideal soiléireacht bhreise a lorg. Mar Rialaitheoir Sonrai,

bhi ar an scoil céannacht agus Udaras an iarrthéra a thioru
agus an bonn dleathach a rabhthas ag brath air faoi Alt 41(b) a
dheimhnid, agus an cuspoéir d& n-Usaidfi na sonraf a thuiscint.

Mhinigh an Coimisiun freisin, a luaithe a bheadh bonn dlithiuil
baili faoi Airteagal 6(1) de RGCS deimhnithe, gurbh fhéidir leis an
scoil na sonrai a scaoileadh ma bhi si sasta go raibh an t-iarratas
riachtanach agus comhréireach. Ceanglaiodh ar an scoil, mar
Rialaitheoir, udar a thabhairt le proiseail agus taifid a choinneail
inar léiriodh comhlionadh. Tar éis an treoir sin a fhail, lorg an
scoil na soiléireachtai riachtanacha 6n gcomhalta den Gharda
agus bhi si sasta leis an mbonn dlithiuil agus leis an Udaras a
solathraiodh.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Agus freagairt & thabhairt

ar iarratas faoi Alt 41(b),

ni ga do rialaitheoir

sonrai, amhail scoil, sonrai
pearsanta a nochtadh go
huathoibrioch. Ba cheart
don scoil a sheiceail ar dtds
go bhfuil an t-iarratas baili
agus an bonn dleathach

a bhfuiltear ag brath air a
shoiléirid, agus ina dhiaidh
sin a chinntid go bhfuil

an nochtadh riachtanach
agus comhréireach leis an
gcuspoir sonraithe. Measann
an Coimisiun gur cheart go
mbeadh iarratais 6n nGarda
Siochana i scribhinn agus
go leagfai an cuspoir ata leis
an iarratas amach go soiléir
iontu. Is féidir le hoifigeach
ata nios sinsearai na an
comhalta den Gharda ata

i mbun na gniomhaiochta
dleathai an t-udaras a shiniu.
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Cas-Staidéar 11
larratas ar dhoiciméid stairiula
nar coinniodh a thuilleadh

Chuir duine aonair gearan faoi bhraid an Choimisiuin tar éis do
bhanc diultd céipeanna da raitis bhainc stairidla a sholathar.
Mheas an duine aonair go raibh an banc ag diultu a sonrai
pearsanta a scaoileadh mar fhreagairt ar larraidh ar Rochtain
d’Abhar Sonrai.

Rinne an Coimisiun teagmhail leis an mbanc chun a fhail amach
cén fath nar solathraiodh c6ip de na sonrai a iarraidh. Mhinigh
an banc gur dunadh an cuntas i gceist 20 bliain roimhe sin agus,
i gcomhréir le sceideal coinnedla an bhainc, scriosadh na taifid
ghaolmhara go Iéir go buan.

Cuireadh an seasamh sin in itl don duine aonair. Cé gur
dhiultaigh siad do sheasamh an bhainc, mhol an Coimisiun
déibh go raibh sé sasta gur scrios an banc na sonrai pearsanta
aiarradh i gcomhréir lena bheartais bainistiochta taifead agus
leis an bprionsabal teorannaithe stérala faoi Airteagal 5(1)(e) de
RGCS. Chomhlion an banc a oibleagaidi agus da bhri sin ni raibh
aon fhianaise ann inar tugadh le fios gur saraiodh an dli maidir
le cosaint sonrai.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

e Le hlarraidh ar Rochtain

d’Abhar Sonrai, nil rochtain
ar fail ach ar shonrai
pearsanta atad ann trath a
dhéantar an iarraidh. Faoi
phrionsabal teorannaithe
storala RGCS, ni fhéadfaidh
eagraiochtai sonrai
pearsanta a choinneail nios
faide nd mar is ga agus ba
cheart déibh sonrai nach
bhfuil ga leo a scriosadh go
rialta.

Agus taifid nios sine no taifid
stairidla a n-iarraidh, ba
cheart do dhaoine aonair

a bheith ar an eolas go
bhféadfadh sé gur scriosadh
na sonrai go dleathach

i gcomhréir le beartas
coinneala na heagraiochta.
Mura bhfuil na sonrai ann

a thuilleadh, ni féidir a
cheangal ar an eagraiocht
iad a sholathar.
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Cas-Staidéar 12
larratas ar shonrai leighis
a léirscriosadh

Fuair an Coimisiln gearan 6 dhuine aonair faoi Airteagal 17 de
RGCS (an ceart go ndéanfai léirscriosadh). Chuir an duine aonair
in iul don Choimisiun gur chuir siad iarratas léirscriosta faoi
bhraid eagraiocht a oibrionn san earnail slainte ceirde, ach nior
fhreagair an eagraiocht. Bhain na sonrai pearsanta i gceist le
faisnéis slainte, a aicmitear mar shonrai catagdire speisialta faoi
Airteagal 9(1) de RGCS.

Nuair a rinne an Coimisiun teagmhail leis an eagraiocht, thug
si freagairt mhionsonraithe. Mhinigh an eagraiocht gur lean si
de bheith ag proéiseail shonrai pearsanta an ghearanaigh faoi
Airteagal 9(2)(h) de RGCS, lena gceadaitear préisedil nuair is ga
chun crioch amhail miochaine shaothair, measunu ar chumas
oibre, diagndis leighis né solathar né bainistiu seirbhisi ctraim
slainte n6 shoisialta.

Leag an eagraiocht amach freisin a bonn dlithiuil le haghaidh
didltd don iarratas léirscriosta. Thug si le fios go bhfuil si & rialail
ag Comhairle na nDochtuiri Leighis, a bhfuil an t-Udaras aici
gearain a fhiosru agus smachtbhannai suntasacha a fhorchur

i gcas inar ga. Chun i féin a chosaint i gcas gearain, ni moér don
eagraiocht brath ar nétai agus ar thaifid leighis ina dtugtar
cuntais ar a idirghniomhaiochtai le husaideoir seirbhise. Da
scriosfai na taifid sin roimh am, d'fhéadfai baint de chumas na
heagraiochta freagairt ar inilichadh rialala agus d'fhéadfadh
torthai éagoéracha a bheith mar thoradh air. Chuir an eagraiocht
in iul don Choimisiun freisin go scriosfai sonrai pearsanta an
ghearanaigh seacht mbliana tar éis a hidirghniomhaiochta

deireanal leo, i gcomhréir lena beartas maidir le coinneail sonrai.

Cé nach raibh an gearanach sasta leis an miniu sin, chinn an
Coimisiun go raibh bonn dlithitil baili ag an eagraiocht chun
diultd don iarratas léirscriosta.

Ach chinn an Coimisiun freisin nar chomhlion an eagraiocht
a hoibleagaid faoi Airteagal 12(3) de RGCS, lena gceanglaitear
ar rialaitheoiri freagairt ar iarratais léirscriosta laistigh de
mhi amhain. Rinne an Coimisiuin nios mé teagmhala leis an
eagraiocht chun a hoibleagaidi a chur i gcuimhne di maidir le
hAirteagal 12 de RGCS.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

Ni ceartiomlan é an ceart
go ndéanfai léirscriosadh
faoi RGCS. D'fhéadfadh

sé a bheith de cheangal

dli ar eagraiochtai sonrai
pearsanta a choinneail,

go hairithe taifid leighis

né taifid iogaire eile, ar
chuiseanna rialala, gairmiula
né a bhaineann le dliteanas.
Is féidir idar a thabhairt le
diulta d'iarraidh léirscriosta
leis na hoibleagaidi sin;

ach ni moér d'eagraiochtai
cothromaiocht a aimsiu idir
cearta daoine aonair agus

a ndualgais reachtula agus
ghairmiula féin.

Mar a léiritear sa chas seo,
fid amhain i gcas nach féidir
léirscriosadh a dheonu, ni
mor d'eagraiochtai ceanglais
nois imeachta, lena n-airitear
freagairt ar iarratais laistigh
den tréimhse ama
shainordaithe, a
chomhlionadh. T4 tuilleadh
treorach ar an abhar sin le
fail ag leasu no léirscriosadh

taifead leighis.

An bhféadfaidh

mé RGCS a usaid
chun a shocru go
ndéanfai mo thaifid
liachta a leasin6 a
léirscriosadh
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Cas-Staidéar 13
Céannacht a chruthd mar

chuid d'iarratas ar chearta
RGCS a dhéanamh

Chuir duine aonair gearan faoi bhraid an Choimisitin maidir

le hiarratas ar shonrai pearsanta a rinne siad chuig comhlacht
stait. Thug an comhlacht stait freagra don duine aonair inar iarr
sé coip dheimhnithe da n-aitheantas fétagrafach. Mheas an
duine aonair go raibh an t-iarratas sin ar fhaisnéis aitheantais
dheimhnithe iomarcach agus bhi sé sin mar bhonn lena ngearan
chuig an gCoimisiun.

Rinne an Coimisilin teagmhail leis an eagraiocht. Ina bhfreagairt,
chuir an eagraiocht i dtabhacht, mar chomhlacht stait ata

ag déileail le sonrai cosanta leanai an-iogair, go bhfuil sé
rithabhachtach go ndeimhneofai céannacht duine di sula scaoilfi
aon sonrai pearsanta. Mar iarracht an gearan sin a réiteach,
mhol an eagraiocht modh malartach don duine a gcéannacht a
dheimhnit tri chéip de chomhartha aitheantais arna eisitint ag
an rialtas a sholathar. Ach mhaigh an duine aonair go raibh an
rogha eile sin iomarcach freisin.

Deirtear in Airteagal 12(2) de RGCS ‘Eascéidh an rialaitheoir
feidhmid chearta an dbhair sonrai faoi Airteagal 15 go hAirteagal
22. | gcdsanna dd dtagraitear in Airteagal 11(2), ni dhidltéidh an
rialaitheoir beart a dhéanamh ar iarraidh a fhdil 6n dbhar sonrai a
chearta né a cearta a fheidhmid faoi Airteagal 15 go hAirteagal 22,
ach amhdin md thaispednann an rialaitheoir nach bhfuil sé in ann
an t-dbhar sonrai a shainaithint’. Mar ata leagtha amach freisin in
Aithris 64 de RGCS, ni mér do rialaitheoir sonrai céannachta an
iarrthoéra a shainaithint go leordhéthanach (is é sin, an t-abhar
sonrai a cheangal go slan le hainm agus le sloinne) tar éis déibh
gach beart réasunta a usaid.

Chinn an Coimisiun gur léirigh an eagraiocht nach raibh si in
ann céannacht an duine aonair a dheimhniu go dti an leibhéal
cinnteachta a bhi riachtanach, agus gur sholathair si modh

baili malartach breise don duine aonair chun a gcéannacht

a dheimhnid. Mheas an Coimisiln gur beart réasunta iad
gniomhartha na heagraiochta chun slandail na sonrai pearsanta
iogaire a bhi faoina rialu a chinntid. Chuir an Coimisiun clabhsur
ar an gcas faoi alt 109(5)(c) d’Acht 2018, agus mhol sé don

duine aonair smaoineamh ar chomhoibriu le hiarrachtai na
heagraiochta chun a gcéannacht a dheimhnid, agus Usaid a
baint as aon cheann de na modhanna a moladh. Trid an méid
sin a dhéanambh, chuirfi ar chumas na heagraiochta an t-iarratas
ar rochtain a chomhlionadh agus na sonrai pearsanta a iarradh
a sholathar.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Ta oibleagaid ar eagraiochtai

slandail na sonrai pearsanta
a phroisealann siad a
chinntia. Airitear leis sin
proisis fioraithe a bheith

i bhfeidhm chun larratas
Duine ar a Sonrai a
laimhseail chun a chinntiu
nach scaoiltear sonraf
pearsanta ach don duine cui.
D'fhéadfadh an proiseas ata
ag teastail chun céannacht
duine a dheimhniu a bheith
éagsuil 6 eagraiocht go
heagraiocht. Is minic a
bhraitheann praisis fioraithe
ar an gcineal sonrai a
phréisealann an eagraiocht
agus ar iogaireacht na sonrafi
ata a n-iarraidh.
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Cas-Staideéar 14
larratas léirscriosta tar éis
larratas poist nar éirigh leis

Fuair an Coimisiln gearan maidir le hiarraidh léirscriosta ar
diultaiodh di. Chuir an gearanach iarratas léirscriosta isteach
faoi Airteagal 17 de RGCS inar lorgaiodh scriosadh a sonrai
pearsanta maidir le hiarratas poist nar éirigh leis. Dhiultaigh an
eagraiocht don iarratas sin agus thug si le fios, i gcomhréir lena
beartas coinnedla, go gcoinnitear taifid a bhaineann le comértais
earcaiochta ar feadh 12 mhi. Ach measann an gearanach gur
theip ar an eagraiocht bonn baili a shainaithint faoi Airteagal

17 (3) de RGCS ndé dioldine, chun Udar a thabhairt lena didltu a
sonraf a léirscriosadh.

Bhi scridu an Choimisitin dirithe ar cé acu a d'fhreagair

an eagraiocht d'iarraidh léirscriosta an ghearanaigh né nar
fhreagair. Chuir an eagraiocht in il don Choimisian gur
chleachtas caighdeanach é an fhaisnéis ar fad a bhain le
hiarratais phoist nar éirigh leo a choinneail ar feadh tréimhse 12
mhi, agus go ndéanfai an fhaisnéis a léirscriosadh ina dhiaidh
sin. Miniodh freisin gur choinnigh si taifid earcaiochta maidir

le hiarrthéiri nar éirigh leo chun ‘éileamh dlithiuil a chosaint’
agus rinneadh tagairt ar leith do ghearain a rinneadh chuig

an gCoimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO) faoi na
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta. Is féidir le duine

a chreideann go ndearnadh leithcheal orthu le linn proiseas
earcaiochta gearan a dhéanamh le CCAO laistigh de shé mhi 6n
eachtra leithcheala liomhainte, agus ta sineadh ama sé mhi eile
ar fail i gcuinsi airithe.

Cé nach bhfuil RGCS saintreorach maidir le beartais choinneala,
ni mér do rialaitheoiri sonrai tréimhsi coinnedla a bhunud agus
a bheith in ann udar a thabhairt leo. Cé go raibh an eagraiocht
in ann an Coimisiun a threorud chuig an mbeartas cui a bhi i
bhfeidhm, mhainnigh si brath i gceart ar Airteagal 17(3)(e) de
RGCS agus i ag freagairt d'iarraidh léirscriosta an ghearanaigh.
Tugtar dioluine le hAirteagal 17(3)(e) de RGCS ¢ iarratas
léirscriosta a dheonu nuair a bhionn an fhaisnéis riachtanach
chun éilimh dhlithidla a bhunu, a fheidhmiu né a chosaint. Sa
chas go ndéanann rialaitheoir iarracht brath ar dhioltine 6
iarratas |éirscriosta faoi Airteagal 17, ba cheart déibh a shainiu
go soiléir cén dioltine ar a bhfuil siad ag iarraidh brath.

I ndiaidh a fhiosrdchain, chuir an Coimisitin an bonn dlithidil

a bhi ag an eagraiocht chun an t-iarratas léirscriosta a dhiultd

in iul don ghearanach. Chuir an Coimisiun treoir ar fail don
eagraiocht freisin maidir leis an bhfaisnéis nach mér a chur in
iul do dhaoine aonair mar fhreagairt ar iarratas faoi Airteagal 17
de RGCS, i gcomhréir leis na hoibleagaidi ata leagtha amach in
Airteagal 12 de RGCS.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

e Féadfaidh rialaitheoir sonrai

brath ar dhioltine chun
srian a chur le cearta abhair
sonrai, ach ni mér doéibh
freagairt don iarratas go
hiomlan agus i gcomhréir
leis na hoibleagaidi faoi
Airteagal 12 de RGCS.

Cé nach dtugann RGCS
sainordd maidir le tréimhsi
coinneala sonracha, ni mor
do rialaitheoiri sonrai udar
a thabhairt leis na tréimhsi
coinneala a roghnaigh siad
agus, nuair is abhartha,
aon bhonn dlithiuil baili a
shainaithint chun leanuint ar
aghaidh le préiseail sonrai
pearsanta tar éis deireadh
leis an gcaidreamh idir

an t-abhar sonrai agus an
rialaitheoir.
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Cas-Staidéar 15

Faisnéis iomarcach faoi
theastais bhreoiteachta agus
an tabhacht a bhaineann le
beartais thrédhearcacha

Rinne duine aonair teagmhail leis an gCoimisiln agus chuir siad
in il go raibh a bhfostoir ag iarraidh nios mé faisnéis slainte na
mar a bhi riachtanach nuair a ghlac siad saoire bhreoiteachta.
Léirigh siad imni freisin go gcaithfi teastais bhreoiteachta

a sheoladh tri riomhphost chuig AD, agus go bhfaigheadh
combhalta den fhoireann airgeadais c6ip den chomhfhreagras.
Lorg an Coimisiun soiléireacht én eagraiocht maidir leis an
bhfaisnéis shonrach a bhi ar fhostaithe a sholdthar nuair a bhi
siad as lathair de bharr tinnis agus cé a raibh rochtain acu ar an
bhfaisnéis sin. Mhinigh an eagraiocht, carthanas a oibrionn le
daoine leochaileacha, nach n-éilionn si de ghnath ach deimhniu
go raibh fostai tinn. Nior iarradh mionsonrai leighis breise ach
amhain sa chas go bhféadfadh tinneas tégalach a bheith ina
riosca do chliaint leochaileacha, agus bhi faisnéis da leithéid le
comhroinnt go direach le bainisteoir line an fhostai. Ni raibh

an fhaisnéis bhreise ag teastail 6 AD agus nior gha i a chur san
aireamh ar theastas breoiteachta 6 DG.

D'iarr an Coimisiun céip de bheartas na heagraiochta chun

a dheimhnid go raibh an difriocht sin curtha in iul go soiléir.
Fuair an Coimisitin amach go raibh an fhoclaiocht débhrioch

sa bheartas a solathraiodh, agus tugadh le fios sa bheartas

gur cheart faisnéis bhreise a sholathar i gconai ar theastais
bhreoiteachta agus le bainisteoiri line. Mar thoradh ar an easpa

soiléireachta sin, bhi an eagraiocht ag proiseail sonrai pearsanta

catagdire speisialta gan gha. Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail
leis an eagraiocht maidir lena hoibleagaidi faoi Airteagal 5(1)

(a) agus Airteagal 13 de RGCS chun trédhearcacht agus faisnéis
shoiléir le fostaithe a chinntid.

Cheistigh an Coimisiun a thuilleadh an nds coip de na teastais
bhreoiteachta a cuireadh isteach a sheoladh chuig ball den
fhoireann airgeadais. Chuir an eagraiocht in idl go raibh datai
neamhlaithreachta ag teastail 6n bhfoireann airgeadais chun
criocha parolla. Chuir an Coimisiun i dtabhacht nach raibh
rochtain ar an teastas breoiteachta féin ag teastail chuige sin.
I ndiaidh an phlé sin, rinne an eagraiocht measunu tionchair
ar chosaint sonrai agus chinn si nach raibh aon bhunus ann
go mbeadh rochtain ar an bhfaisnéis sin ag an bhfoireann
airgeadais. Ina dhiaidh sin, chuir si nésanna imeachta

athbhreithnithe chun feidhme chun a chinntit go bhfuil rochtain

ar fhaisnéis faoi shaoire bhreoiteachta teoranta don mhéid a
bhfuil fiorgha leis.
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PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Nimoér d'eagraiocht a

chinntit go bhfuil a beartais
soiléir agus trédhearcach
agus sonrai pearsanta a
n-iarraidh, go hairithe sonrai
catagoire speisialta. Le
beartais dhébhriocha ta baol
ann go mbailitear agus go
bproiseailtear faisnéis nach
bhfuil ga 1éi.

Caithfidh rochtain ar
fhaisnéis slainte fostaithe
a bheith cui agus sonrach
don rél. Ba cheart
d’'eagraiochtai a chinntiu
go ndéantar measunuithe
chun a chinneadh cé hiad
na fostaithe a dteastaionn
rochtain uathu ar fhaisnéis
adirithe chun a ndualgais a
chomhlionadh.
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Cas-Staidéar 16
Sonrai catagoire speisialta
foilsithe gan bonn dleathach

Chuir duine aonair an Coimisiuin ar an eolas gur chuir siad
iarratas pleanala faoi bhraid Comhairle Contae. Mar chuid

da n-aighneacht, chuir siad tuarascail 6 theiripeoir saothair
péidiatrach san aireamh mar thacaiocht leis an iarratas. Chuir an
Chomhairle Contae an tuarascail teiripe saothair péidiatrai ar fail
go poibli.

Tharraing an Coimisiun an t-abhar anuas leis an gComhairle
Contae, a dheimhnigh, cé nach mér cuid mhér den fhaisnéis
ata in iarratas pleanala a fhoilsit i gcomhréir le reachtaiocht
phleanala, gurb é an beartas ata aici na aon sonrai catagoire
speisialta a bhaint de na doiciméid fhoilsithe. Ar an drochuair,
de bharr earraid dhaonna, nior baineadh an tuarascail teiripe
saothair den iarratas sin. Dheimhnigh an Chomhairle Contae
don Choimisitn gur bhain si an tuarascail a luaithe a cuireadh
ar an eolas faoin abhar i. Bhi na doiciméid ar fail ar line ar feadh
tréimhse de thart ar cheithre 4.

Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an gComhairle Contae
maidir lena hoibleagaidi chun a chinntiu go bhfuil a foireann
lanoilte ar chosaint sonrai, agus go dtuigeann siad an chosaint
bhreise a thugtar do shonrai pearsanta catagéire speisialta,
amhail an chosaint do thuarascail teiripe saothair.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

o Eilitear leis an reachtaiocht

pleanala go gcuirfear
iarratais phleanala ar fail
don phobal. Ach ni mor
d'eagraiochtafi a chinntid

go bhfuil fiorgha le haon
fhaisnéis a fhoilsitear

mar chuid den iarratas da
leithéid chun an oibleagaid
na doiciméid sin a fhoilsiu a
chomhlionadh.

Ni mér go mbeadh nésanna
imeachta laidre i bhfeidhm
ag eagraiochtai chun
aighneachtai pleanala

a athbhreithniud roimh
fhoilsiu, a chinntit go bhfuil
foireann oilte ar fhaisnéis
iogair a shainaithint agus
prionsabal an ioslaghdaithe
sonrai a chur i bhfeidhm go
héifeachtach.

Ta sé de dhualgas ar
eagraiochtai a chinntiu
go bhfuil bonn dleathach
faoi RGCS ann maidir le
haon sonrai pearsanta a
fhoilsionn siad.
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Cas-Staidéar 17
larratas ar alt nuachta
a scriosadh

Fuair an Coimisiun gearan 6 dhuine aonair maidir le hiarraidh
|€irscriosta a cuireadh faoi bhraid eagraiocht nuachta chun ailt
a bhain le ciontu coiritil an ghearanaigh a scriosadh. Dhiultaigh
an eagraiocht nuachta don iarratas léirscriosta agus thagair si
don dioltine da bhforailtear faoi Airteagal 17(3)(a) de RGCS, ina
dtagraitear don cheart chun tuairimi a nochtadh agus faisnéis
a fhail, agus don dioldine da bhforailtear faoi alt 43 den Acht
um Chosaint Sonrai, 2018 (Acht 2018), ar a dtugtar an ‘dioldine
iriseoireachta’.

Cé go bhfuil sé i gceist go mbainfear tuiscint leathan as an
dioltdine 6 chomhlionadh na gceart agus na saoirsi ata leagtha
amach in RGCS, ta sé de churam ar an gCoimisiun a chinntid go
gcuirtear dioltinti den sért sin i bhfeidhm i gceart. D& bhri sin,
rinne an Coimisiun breithnid ar chuinsi chas an ghearanaigh
agus chuir sé na habhair a bhi i gceist in iul don eagraiocht
nuachta. Sa chas seo, bhi an eagraiocht nuachta in ann a léiriu
go raibh suim leanunach ag an bpobal i bhfoilsid shonrai
pearsanta an ghearanaigh, toisc gur tugadh na cursai a raibh
ciontd coiritil an ghearanaigh mar thoradh orthu os comhair na
gcuirteanna le fiordhéanai. Luaigh si freisin go raibh an t-abhar
foilsithe i dtaifead na cuirte, go raibh na sonrai pearsanta a bhi
ann cruinn agus gur faisnéis infhoilsithe iad. D'athdhearbhaigh
an eagraiocht a spleachas ar Airteagal 17(3)(a) de RGCS agus ar
alt 43 d’Acht 2018.

Rinne an Coimisiun breithnid ar fhreagairt na heagraiochta
nuachta, agus aird ar leith & tabhairt ar an dioldine leathan 6
chomhlionadh foralacha airithe de RGCS in Alt 43 d’Acht 2018,
lena n-airitear an ceart go ndéanfai léirscriosadh faoi Airteagal
17 de RGCS. Ghlac an Coimisiuin leis go raibh tus aite ag an
gceart chun tuairimi a nochtadh agus faisnéis a fhail ar RGCS sa
chas seo, toisc go raibh na hailt i gceist fés ar mhaithe le leas an
phobail.

Agus deireadh a chur leis an ngearan, chinn an Coimisiun go

raibh Gdar ag an eagraiocht nuachta maidir lena spleachas ar na
dioltinti sin chun an t-iarratas léirscriosta a dhiultd agus chuir sé

an toradh sin in idl don ghearanach.
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PRIOMHPHOINTI TATAIL

e Fordiltear in Alt 43 d’Acht

2018 dioltine leathan 6
chombhlionadh iarrata ar
chearta a chuireann abhar
sonrai faoi bhraid eagraiocht
nuachta. Ach ba cheart
d'eagraiocht a fhaigheann
iarratais da leithéid agus
ata ag iarraidh brath ar
dhioluinti den soért sin a
bheith in ann an t-tudar
atd acu le cur i bhfeidhm
na dioluine iriseoireachta
a léiriu go soiléir don
Choimisiun.

Is cuid thabhacht de
chomhlionadh RGCS a
chinntit é cothromaiocht a
aimsiu idir cearta an duine
aonair agus an tabhacht

a bhaineann le tuairimi a
nochtadh agus faisnéis a
fhail i sochai dhaonlathach.
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Cas-Staidéar 18

Nochtadh sonrai pearsanta
duine aonair ag a n-iarfhostoir
do thriu pairtithe gan a dtoiliu

Fuair an Coimisiun gearan 6 dhuine aonair maidir le nochtadh
a sonrai pearsanta do thriu pairtithe ag a n-iarfhostoir tar éis
dheireadh a bhfostaiochta. Bhi an gearanach fostaithe in ionad
cénaithe agus briseadh as a bpost iad tar éis proiseas smachta.

Mar chuid den scrudu ar an ngearan, rinne an Coimisiun iarracht
a fhail amach an raibh bonn dleathach baili faoi Airteagal 6 de
RGCS ag an eagraiocht chun sonrai pearsanta an ghearanaigh

a nochtadh do thrit pairtithe. Ina freagairt, d'admhail an
eagraiocht nach bhféadfadh si aon bhonn dleathach a
shainaithint a thabharfadh ddar le nochtadh stadas fostaiochta
an ghearanaigh do na cénaitheoiri.

Rinne an Coimisiln measunu freisin ar cé acu a bhi na sonrai a
nochtadh abhartha agus teoranta don mhéid a bhi riachtanach
don chuspdir a luadh, i gcomhréir le prionsabal an ioslaghdaithe
sonrai. Ghlac an eagraiocht leis go raibh bealach ni b'oiridnai
ann chun cénaitheoiri a chur ar an eolas faoi imeacht an
ghearanaigh 6na rol, bealach nach nochtfadh gur briseadh as a
bpost iad. D'admhaigh an eagraiocht freisin gur dhrochdhréacht
a bhi sa litir a scaipeadh agus gur nochtadh faisnéis gan gha inti,
rud a bhiina chuis ina dhiaidh sin le teip ar shonrai a theorannu
don mhéid a bhi riachtanach i gcomhréir le hAirteagal 5(1)(c) de
RGCS.

Chuir an Coimisiun i gcuimhne don eagraiocht a hoibleagaidi, de
bhun Airteagal 6 de RGCS bonn dleathach a shainaithint roimh
aon phroiseail sonrai pearsanta a dhéanann si né ata beartaithe
aici a dhéanamh. Thagair an Coimisiun freisin d'Aithris 74 de
RGCS, agus é ag meabhru don eagraiocht gur ga di a bheith

in ann a léirit go gcomhlionann a gniomhaiochtai préiseala
RGCS, agus cineal, raon feidhme, comhthéacs agus cuspdéiri na
proiseala a gcur san aireamh, agus an riosca do chearta agus do
shaoirsi daoine nadurtha.

Ghlac an eagraiocht freagracht as nochtadh neamhdhleathach
shonrai pearsanta an ghearanaigh agus chuir si bearta
eagraiochtula cui, lena n-airitear oilidint maidir le cosaint sonrai,
chun feidhme chun cosc a chur ar theagmbhais da leithéid amach
anseo.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Nimoér do na heagraiochtai

go léir a phroisedlann
sonrai pearsanta a bheith
in ann an bonn dleathach
ata mar bhonn taca faoina
ngniomhaiochtai proiseala,
lena n-airitear proiseail
shonrai na bhfostaithe, a
shainaithint.

Ni mér d'eagraiochtai
prionsabal an ioslaghdaithe
sonrai a chur i bhfeidhm

ar gach gniomhaiocht
phroiseala, chun a chinntid
nach bpréisealann siad ach
faisnéis ata leordhéthanach,
abhartha agus riachtanach
chun na gcrioch da
bproiseailtear iad.
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bhaineann le hiarratas

Cas-Staideéir a
ceartuchain

o

Forailtear faoi Airteagal 16 de RGCS an
ceart ata ag daoine aonair chun iarratas
ceartuchain a chur isteach sa chas go
bhfuil a bhfaisnéis phearsanta michruinn
nd neamhiomlan. Nuair a fhaigheann
eagraiocht gearan da leithéid ba chéir
cabhru leis an duine aonair ar bhealach
trathuil, déthanach agus trédhearcach.




Cas-Staidéar 19
larratas ceartuchain curtha isteach
chuig udaras canachais

Fuair an Coimisiln gearan 6 dhuine aonair maidir le hiarratas
chuig Udaras canachais i dtaca le dioltine chadnach bunaithe ar

a stadas leighis. Chuir an t-Udaras canachais in il don duine
aonair nach raibh siad i dteideal na dioldine toisc nar léirigh
siad go raibh si abhartha da gcuinsi. Bhi an duine aonair den
tuairim nach raibh an cinneadh sin ceart agus chuir siad iarratas
ceartlchain isteach faoi Airteagal 16 de RGCS maidir le cinneadh
nar chomhlion siad na critéir chun dioldine a fhail 6 dhliteanas
canach. Dhilltaigh an t-Udaras canach an t-iarratas ceartuchain
seo a chomhlionadh.

I ndiaidh don Choimisitin an gearan sin a fhail, chuaigh sé

i mbun plé leis an Udaras canachais, agus d'fhreagair an
t-Udaras gur theip ar an ngearanach aon fhianaise a chur ar fail
a chruthaigh go raibh na ceanglais & gcomhlionadh aige/aici
chun leas a bhaint as an dioldine chanach. Cuireadh in iul don
Choimisiln go mbaineann an dualgas cruthunais leis an iarrthéir
agus sa chas nach raibh aon fhianaise ann, bhi ar an Gdaras
canachais a chinneadh nach raibh an gearanach i dteideal leas
a bhaint as an dioltine. Mar sin, d'aitigh an t-Udaras cdnachais
nach raibh aon sonrai pearsanta michruinne faoin ngearanach
a bproiseail ag an udaras a bheadh inchailithe le ceartu faoi
Airteagal 16 de RGCS. Anuas air sin, chuir an t-Udaras canachais
in iyl don Choimisitn gur chuir siad an geardnach ar an eolas
roinnt uaireanta go raibh roghanna eile ann dé/di sa chas nar
aontaigh siad le cinneadh an udarais.

I ndiaidh imscrudu, chuir an Coimisiun in il don ghearanach
nach ceart iomlan é an ceart go ndéanfai ceartiichain faoi
Airteagal 16 de RGCS agus sa chas seo, toisc gur léiriu soiléir
den chinneadh a rinne an t-Udaras canachais bunaithe ar an
bhfianaise a cuireadh ar fail déibh ag an ngearanach é an
t-eolas a bhi ar taifead, bhi an ceart ag an Udaras a n-iarratas
ceartichain a dhiultd.

Chuir an Coimisiun in itl don ghearanach sa chas nach
n-aontaionn siad le cinneadh an Udarais canachais gur féidir
tus a chur leis an bproiseas, de réir mar a leagadh amach ag an
Udaras canachais, trina dtuairisceain chanach a leasu agus an
dioltdine a iarraidh aris.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Sachas go ndéanann

Udaras poibli cinneadh faoin
reachtaiocht lena rialaitear
é, ni iomchui d'iarrthéir
iarratas ceartlchain a

Usaid, faoi Airteagal 16 de
RGCS, chun an cinneadh

sin a chur ar neamhni e.g.:
Ni féidir leis an gCoimisiun
cinneadh a dhéanamh cibé
acu ata né nach bhfuil na
ceanglais a gcomhlionadh ag
iarrthoéir chun leas a bhaint
as dioluine; ni féidir ach an
chuideachta chui cinneadh
da leithéid a dhéanamh, n6
tri shasra achomhairc cui.

De réir mar a bhaineann sé
le gach ceart cosanta sonrai,
ni ceartiomlan é an ceart
go ndéanfai ceartuchain.

Ni mér an ceart a imscrudu
ar bhonn cas ar chas, lena
gcuirtear nadur na sonraf
pearsanta a bhfuil ceartu

a lorg ina dtaobh agus na
criocha ar bailiodh na sonraf
pearsanta san aireamh.
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Cas-Staidéar 20

Ceartuchan ar thuairisc

arna hordu ag Cuirt Chuarda
na hEireann

Fuair an Coimisiln gearan maidir le hiarraidh chearttdchain

a ditltaiodh a cuireadh isteach chuig cuideachta phoibli faoi
Airteagal 16 de RGCS. Bhain an t-iarratas ceartichain le tuairisc
a bhi ullmhaithe ag an gcuideachta phoibli mar fhreagra ar
iarratas 6 bhreitheamh na Cuirte Duiche a bhain le cursai

dli. Mhaigh an gearanach go raibh roinnt pointi michruinne

sa tuairisc.

Nuair a fuair an Coimisiiin an gearan sin, chuaigh sé i dteagmhail
leis an gcuideachta phoibli chun a fhail amach cén fath ar
ditltaiodh don iarratas. Chuir an chuideachta phoibli in itl don
Choimisiun gur foraladh leis an reachtaiocht facinar ullmhaiodh
an tuairisc gur féidir le Cuirt cuideachtai poibli ar leith a ordu
chun fiosrdchain a dhéanamh agus tuairisc a thabhairt don
chuirt i leith na bhfiosrdchan sin. | gcasanna den sért sin, téa an
chuideachta phoibli & feidhmiu faoi stitir na Cuirte, agus mar sin
ni hionann { agus rialaitheoir sonrai na tuairisce ata i gceist.

Da bhri sin, niorbh fhéidir leis gniomhu ar aon iarratas
ceartuchain faoi Airteagal 16. Chuir an chuideachta phoibliin

iul don Choimisiun gur cheart don duine aonair aon iarratas
ceartuchain i leith na tuairisce de a dhéanambh le Seirbhis
Chuirteanna na hEireann.

Ina fhreagra ar an duine aonair, chuir an Coimisiun in idl

déibh nach raibh an chuideachta phoibli in ann gniomhd ar a
n-iarratas ceartichain toisc nach ionann i agus an rialaitheoir
sonrai. Chuir an Coimisiun in idl don duine aonair chomh maith,
sa chas go ndiultédh Seirbhis Chuirteanna na hEireann da
n-iarratas ceartichain i leith na tuairisce sin, go mbeadh an deis
acu gearan a chur faoi bhraid an bhreithimh shannta, de réir Alt
157(1) den Acht um Chosaint Sonrai, 2018.

Leagtar amach in Airteagal 55(3) de RGCS nach ndéanfaidh
udarais mhaoirseachta maoirseacht ar oibriochtai proiseala

na gcuirteanna le linn déibh gniomhd ina gcail bhreithidnach;
trasuiodh é sin i ndli na hEireann faoi alt 157 den Acht, 2018
agus forailtear ann go ngniomhdidh breitheamh sannta mar an
t-Udaras maoirseachta i ndail leis na cuirteanna le linn déibh
gniomhu ina gcail bhreithidnach.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Léiritear sa chas go bhfuil

eintiteas ag proiseail sonrafi
pearsanta faoi threoir
bhreitheamh a bhaineann
le haon chuirt inniil,
seans nach bhféadfadh a
mheas gurb é an t-eintiteas
sin rialaitheoir na sonrai
pearsanta sin. Mar gheall
air sin, d'fhéadfadh sé nach
mbeadh an t-eintiteas sin
in ann gniomhu ar aon
iarratas ceartdchain sonraf
pearsanta faoi Airteagal 16
de RGCS.

* Ar an gcaoi chéanna, ni

hionann an Coimisiun agus
an t-udaras innidil chun
gearan den sért sin 6 abhar
sonrai a imscrudu, toisc go
mbaineann an gearan le
hoibriochtai préiseala na
gclirteanna inniula dlinse

le linn déibh gniomhu

ina gcail bhreithidnach. |
gcasanna da leithéid, ta

an deis ag an abhar sonrai
teagmhail a dhéanamh

le Seirbhis Chuirteanna

na hEireann agus leis an
mbreitheamh sannta reatha
go sonrach chun a n-iarratas
ceartuchain a leagan amach
faoi Airteagal 16 de RGCS.
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Cas-Staidéar 21
An ceart go ndeanfai ceartuchain
| gcomhthéacs leighis

Bhi duine aonair i dteagmhail leis an gCoimisiun i ndiaidh da
n-iar-chlinic DG mainneachtain gniomhu ar iarratas ceartichain
faoi Airteagal 16 de RGCS.

Fuair an duine aonair céip da dtaifid leighis 6n gclinic DG
faoi Airteagal 15 de RGCS ar an gcéad dul sios, agus i ndiaidh
athbhreithnit a dhéanamh orthu, chreid siad go raibh roinnt
mireanna maidir lena sonrai pearsanta michruinn.

Chuir an duine aonair iarratas ceartichain isteach chuig an
gclinic le go ndéantar na pointi michruinne liomhainte sin a
cheartu. Cé gur dheimhnigh an clinic go bhfuair siad an t-iarratas
agus cuireadh amline maidir lena criochnu ar fail, ni bhfuair an
duine aonair aon chomhfhreagras eile 6n gclinic.

I ndiaidh don Choimisitn an gearan a fhail 6n duine aonair

sin, chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an gclinic chun an
cheist a chur chun cinn. Chuir an Coimisiun i gcuimhne don
chlinic a oibleagaidi faoi RGCS mar Rialaitheoir Sonrai, agus aird
a tarraingt ar Airteagail 12(3) agus 12(4) de RGCS, ina leagtar
amach:

* natréimhsi ama ata ann do rialaitheoir sonrai chun freagra
a thabhairt ar iarratais (mi féilire amhain én uair a fhaightear
iarratas); agus

* ceanglas rialaitheora sonrai maidir le ctis bhaili a chur ar fail
chun iarratas a dhialtd.

Ina fhreagra don Choimisiun, dheimhnigh an clinic go raibh
athbhreithnil déanta acu ar na taifid ina raibh sonrai pearsanta
an duine aonair. | ndiaidh an athbhreithnithe, cinneadh go
raibh tuairim ghairmidil leighis an dochtdra ag an am a léiriu
sna hiontralacha agus go raibh siad michruinn da bharr. Chuir
an clinic DG in iul don Choimisiun, toisc gurb ionann na taifid
faoi thracht agus tuairim gairmi leighis, nior cheap siad go
raibh freagra de dhith sa chas seo 6 tharla nach raibh aon
sonrai michruinn ¢ thaobh firici de. Ach thairg an clinic raiteas
forliontach a chur le taifid an duine aonair, inar cuireadh
easaontas an duine aonair.
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I ndiaidh idirghabhail an Choimisiudin, ghabh an clinic DG
leithscéal leis an ngeardnach as an moill sa fhreagairt ar a
n-iarratas. Mhinigh an Coimisitn don duine aonair a gcearta
faoi Airteagal 16 de RGCS agus nach mbaineann sé ach le sonrai
atd michruinn & thaobh firici de. Meastar gur tuairimi gairmiula
iad diagndis leighis agus noétai clinicitla ata bunaithe ar an
bhfaisnéis ata ar fail agus ni bhionn siad faoi réir ceartichain de
ghnath. Cuireadh in iul don duine aonair gur féidir comhthéacs
tdbhachtach a chur ar fail d'aon chéireail leighis a bheidh ann
ina dhiaidh sin le tuairim leighis n6 diagndis, agus gur féidir
raiteas forliontach a chur leis sa chas go measann an duine
aonair go bhfuil an taifead neamhiomlan n6é mithreorach.
Dhiultaigh an duine aonair don tairiscint ar raiteas forliontach.

Ina fhreagairt deiridh ar an duine aonair, chuir an Coimisiun
in iul gur aimsiodh go raibh cuis bhaili ag an gclinic didltu
don cheartichan agus cuireadh i gcuimhne dé6/di go raibh an
tairiscint ar raiteas forliontach fés ann.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Niceartiomlan é an ceart go

ndéanfai ceartldchain.

Faoi Airteagal 16 de RGCS
ceadaitear ceartichan
sonrai pearsanta ata
michruinn 6 thaobh firici
de n6 neamhiomlan, i.e.
sonrai bunusacha (amhail
ainmneacha agus datafi
breithe). Is ionduil nach
mbaineann nétai clinicidla
agus diagndis leis an
gcatagoir sin.

Bionn taifid leighis bunaithe
ar bhreithitnas gairmiuil ag
am ar leith, agus ni bhionn
siad faoi réir ceartichain
de ghnath. Sa chas nach
bhfuil ceartu oiridnach,
d'fhéadfadh sé gur féidir
raiteas forliontach a chur
leis an taifead leighis chun
tuairimi breise a chur san
aireamh.

Ni féidir leis an gCoimisiln

a chinneadh ma ta diagnois
leighis ceart go cliniciuil agus
ni chuirfidh sé a thuairim
féin in ait tuairimi gairmithe
curaim slainte.
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Cas-Staidéar 22
Ceartuchan ar shonrai
pearsanta michruinne

Chuaigh duine aonair i dteagmhail leis an gCoimisiun i ndiaidh d'eagraiocht
diultd da n-iarratas maidir le ceartichan a dhéanamh ar a sonrai pearsanta
faoi Airteagal 16 de RGCS.

Chuir an gearanach in idl don Choimisitn gur chlaraigh siad le bheith ina
gcustaiméir ag cuideachta fuinnimh nuair a thainig gniomhaire diolachain
6 dhoras go doras chuig a n-ait chénaithe. Nuair a fuair an gearanach
riomhphost ina raibh an pacaiste failte 6n gcuideachta, thug siad faoi
deara go raibh a seoladh poist liostaithe go micheart ar an riomhphost
sin. Ar leithligh uaidh sin, bheartaigh an gearanach deireadh a chur leis an
gconradh leis an gcuideachta laistigh den tréimhse mharana.

Ansin lean an gearanach ar aghaidh le glaoch a chur ar an gcuideachta agus
rinne siad iarratas ceartdchain, faoi Airteagal 16 de RGCS, ag iarraidh go
leasofai an seoladh poist mhicheart go dti an seoladh ceart. D'fhreagair an
chuideachta agus duirt siad nach féidir an seoladh a leasu 6s rud é nach
custaiméir é/i an gearanach a thuilleadh agus ni raibh cuntas beo acu leo a
thuilleadh.

Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an gcuideachta, a d'fhreagair

nach raibh aon taifead acu go raibh an gearanach i ndiaidh iarratas
ceartlchain ar an seoladh poist mhicheart a chur isteach ach go raibh an
seoladh ceartaithe acu mar gheall ar an gcomhfhreagras én gCoimisiun.
D'easaontaigh an gearanach le héilimh na cuideachta agus chuir siad coip
de riomhphost ar fail don Choimisiun, agus sa riomhphost sin chuir an
gearanach in idl don chuideachta roimhe sin go raibh an seoladh micheart
ar taifead acu. Ina theannta sin, sa riomhphost sin bhi tagairt don iarratas a
rinne an gearanach ar an gcuideachta faoi Airteagal 16 de RGCS.
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Mar chuid da imscrudu ar an &bhar, d’'aimsigh an Coimisiun,
toisc go raibh sé soiléir go raibh an fhaisnéis a bhi ar thaifid na
cuideachta michruinn, go raibh dualgas uirthi an fhaisnéis a
cheartd gan moill mhichui. Bhi sé de cheart ag an gcuideachta
freagra a thabhairt ar iarratas an ghearanaigh tri cheartichan
a dhéanambh ar na sonrai laistigh den tréimhse ama ata leagtha
amach in Airteagal 12(3) de RGCS.

Sa chas sin, mhainnigh an chuideachta a hoibleagaid chun
sonrai pearsanta a choinneail cruinn agus cothrom le data de
réir Airteagal 5(1)(d) de RGCS a chomhlionadh. Mhainnigh si
ceartichan a dhéanambh ar fhaisnéis a bhi michruinn maidir le
haon fhioras laistigh den tréimhse ama reachtuil ata leagtha
amach faoi Airteagal 12(3) de RGCS chomh maith. Bhi an
Coimisiun i dteagmhail leis an Rialaitheoir Sonrai, lena n-eisitear
moltai chuige faoi alt 109(5)(f) den Acht 2018.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Sa chas go bhfuil faisnéis

duine aonair michruinn,
agus is féidir leis an abhar
sonrai faisnéis oibiachtuil a
chur ar fail lena léiritear go
bhfuil na sonrai pearsanta
michruinn, ta ceangal

ar rialaitheoiri na sonrai
pearsanta michruinne a
cheartd gan moill mhichui.

Ni mér go mbionn na

bearta teicniula agus
eagraiochtula cui i bhfeidhm
ag rialaitheoiri sonrai chomh
maith chun cearta an abhair
sonrai a phréiseail, lena
n-airitear iarratais 6 dhaoine
nach custaiméiri iad, de réir
a n-oibleagaidi faoi Airteagal
12 de RGCS.
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Cas-Staideéar 23
Liomhain i dtaca le saru san
earnail airgeadais

Bhi duine aonair i dteagmhail leis an gCoimisilin ag maiomh gur
sharaigh a mbanc a sonrai pearsanta i ndiaidh doéibh faisnéis
custaiméara eile a fhail sa phost. Cé go raibh imni orthu go
bhféadfadh a sonrai féin a bheith nochta chomh maith, nior
chuir an duine aonair aon fhianaise ar fail chun tacu leis an
tuairim sin.

Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an mbanc ata i gceist ar
mhaithe le soiléirid. Dheimhnigh an banc, cé gur tharla nochtadh
de thaisme le sonrai triu pairti agus gurbh é an gearanach

an faighteoir neamhbheartaithe, ni raibh aon saru ar shonrai
pearsanta an ghearanaigh féin. Chuir an Coimisiun dearcadh an
bhainc in idl don duine aonair, a bhi fés buartha ach nach raibh
in ann aon fhaisnéis a chur ar fail lena léiritear go raibh a sonrai
féin curtha i mbaol.

I ndiaidh don Choimisiun an t-dbhar a imscradu, nior éirigh leis
saru ar RGCS a aimsiu.

PRIOMHPHOINTI TATAIL

+ O am go chéile, d'fhéadfadh

daoine aonair comhfhreagras
a fhail sa phost né go
leictreonach, nach raibh
beartaithe déibh agus
d'fhéadfadh sonrai pearsanta
duine eile a bheith ann. |
gcasanna da leithéid, molann
an Coimisiun an eagraiocht

a sheol an fhaisnéis a chur
ar an eolas laithreach, agus
treoir a lorg uathu maidir

leis an méid ba cheart a
dhéanambh leis na sonrai.

Ma fhaightear faisnéis
duine eile, ni hionann é sin
is a ra gur saraiodh sonraf
an fhaighteora féin chomh
maith.
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Cas-Staidéar 24
Nochtadh neamhdhleathach
faisnéise airgeadais

Bhi duine den teaghlach aosaigh leochailigh i dteagmhail leis an
gCoimisiun i ndiaidh d'institidid airgeadais faisnéis airgeadais
iogair faoin duine aonair a sheoladh chuig an tsaoraid chénaithe
ina raibh siad ina gcénai. Mhinigh an duine den teaghlach don
Choimisiun nach raibh cumas ag an duine aonair a gcursai féin
a laimhseail. Seoladh an litir i gceist chuig an teach cénaithe ina
raibh an duine ina gcénai, ach nior seoladh i chuig an duine féin,
mar sin fuair lucht na saoraide faisnéis nach raibh siad i dteideal
acu rochtain a fhail uirthi.

Tharraing an Coimisiun aird na hinstitidide airgeadais ar an
abhar. D'admhaigh an eagraiocht go raibh an seoladh micheart
ar an gcomhfhreagras agus dheimhnigh siad gur cheart an litir a
sheoladh chuig an duine aonair f/ch na saoraide cénaithe. Ghlac
sé nach raibh aon bhunus dleathach aige chun sonrai airgeadais
iogaire an chustaiméara a nochtadh don tsaoraid chénaithe.

D'eisigh an institidid airgeadais leithscéal chuig an duine i
gceist agus cuireadh an saru in idl don Choimisiun. Rinne siad
athbhreithniu ar a bprdisis agus ar a nésanna imeachta chomh
maith agus scaipeadh meabhrichan chuig an bhfoireann inar
leagadh amach na céimeanna a bhi de dhith chun saruithe
sonrai comhchosula a chosc amach anseo.
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PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Ni mér d'eagraiochtai

a chinntid go bhfuil na

sonrai pearsanta go léir

ata a gcoinneail acu cruinn,
cothrom le data, agus go
ndéantar athbhreithnid

orthu go rialta, agus go bhfuil
proisis shoiléire i bhfeidhm
chun aon neamhchruinneas a
cheartu.

Ba cheart go ndéantar

sonrai teagmhala a fhiorud i
gconai roimh aon fhaisnéis
phearsanta a sheoladh, tri
sheicealacha agus céimeanna
deimhnithe a Usaid chun
slaine sonrai a chothabhail
agus chun sonrai pearsanta
daoine aonair a chosaint.



Cas-Staidéar 25

Nios mo sonrai pearsanta na mar
is ga a phroiseail, mar bhun de
bhaol nochta neamhudaraithe

Cuireadh saru in iul don Choimisitin maidir le nochtadh
neamhudaraithe sonrai pearsanta iogaire de chuid ball foirne.
Chuir aonad acmhainni daonna na heagraiochta, ar ionad slainte
poibli é, réta tinrimh ar fail da fhoireann. Bhi baill foirne in ann
sonrai faoi shaincheisteanna leighis a chur leis an réta agus
iarratais ar athruithe réta 8 ndéanamh acu. Meastar gur sonraf
pearsanta fogaire iad faisnéis leighis. Cuireadh an eagraiocht ar
an eolas faoin abhar nuair a tharraing ball foirne a haird ar an
eolas a bhi & scaipeadh mar chuid de réta na foirne.

Chuir an eagraiocht an saru in il don Choimisiun, agus ina
dhiaidh sin rinneadh fiosrichan inmheanach. Mar thoradh ar an
bhfiosrdchan sin, thainig roinnt saincheisteanna chun cinn, go
hairithe nach raibh an réta & chosaint ag pasfhocal agus go raibh
seoltai riomhphoist phearsanta roinnt baill foirne le fail ann.

| ndiaidh plé leis an gCoimisiun, chuir an eagraiocht bearta
nua i bhfeidhm chun a chinntit nach raibh ach an leibhéal cui
faisnéise ar fail agus go bhféadfadh an fhoireann teacht ar an
réta tri bhealach slan struchtartha.
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PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Ni mér d'eagraiochtai a
bheith aireach ar na sonrai
pearsanta a phroiseailtear
i ngach aon chomhthéacs.

Ni mér proiseail sonrai
pearsanta a theorannu don
mhéid is ga, de bhun Airteagal
5(1)(c) de RGCS. Ni mor
d'eagraiochtai bearta slandala
cui a chur i bhfeidhm chun
sonrai pearsanta a chosaint,
de bhun Airteagal 5(1)(f) de
RGCS.

Sa chas seo, cé go raibh na
sonrai pearsanta iogaire a
geur isteach ag baill foirne
agus bhi siadsan ag cur leo,
bhi an eagraiocht freagrach
fés as an abhar foriomlan.
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Cas-Staidéar 26

Easpa feasachta ar oibleagaidi
rialaitheora agus easpa freagrachta
astu i suiomh spairt

Thuairiscigh club spéirt sard don Choimisiun i dtaca le nochtadh
neamhudaraithe sonrai pearsanta. Seoladh riomhphost ina
raibh sonrai faoi ghearan a rinneadh i gcoinne duine de na
coitsealaithe chuig Oifigeach Sabhailteachta Leanai an chlub
agus, de thimpiste, cuireadh ar aghaidh ansin é chuig duine

de chdéitsealaithe an chlub spdéirt. Ina dhiaidh sin |éadh an
riomhphost amach os ard ag cruinnit ar fhreastail roinnt
coitsealaithe air agus ligeadh aithne sheoltdir an riomhphoist leo
chomh maith.

Le linn mheasunud an Choimisituin ar an teagmbhas, ba léir nach
raibh duine ar leith freagrach as cUrsai cosanta sonrai san
eagraiocht agus nach raibh aon oilidint na feasacht fhoirmiuil ar
chosaint sonrai i bhfeidhm. Mar gheall ar an saru leagadh béim
ar easnamh sa phréiseas laimhsedala cumarsaide iogaire agus
aithniodh go raibh teip ann i dtaca lena chinntiu go bpléitear

le faisnéis phearsanta sa chaoi cheart agus go seoltar chuig
faighteoiri aonair chun nochtadh neamhudaraithe a chosc.

I ndiaidh plé leis an gCoimisiun, chuir an eagraiocht bearta

maolaithe i bhfeidhm agus buaileadh leis na daoine aonair lena
mbaineann maidir leis an nochtadh.
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PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Ni mér do gach eagraiocht
a bheith ar an eolas faoina
hoibleagaidi mar rialaitheoir
sonrai, agus cé go bhféadfadh
nochtadh 6 bhéal a bheith
lasmuigh de raon feidhme
RGCS i gcadsanna airithe, faoi
mar a tharla sa chas sin,
bhi feidhm ag RGCS toisc
gur 6 riomhphost a thainig
na sonrai pearsanta ar an
gcéad dul sios, agus is céras
comhduchain dbhartha é sin.

* Chun comhlionadh
phrionsabal an ioslaghdaithe
sonrai a chinntid, agus
chun saruithe a sheachaint,
ba cheart d'eagraiochtai a
chinntit nach gcuirtear ach
an leibhéal cui sonrai san
aireamh i gcomhfhreagras
agus go ndéantar na réimsi
‘faighteoiri beartaithe’ a
sheiceail sula seoltar aon
chumarsaid.



Cas-Staidéar 27

Easpa feasachta as ar eascair
nochtadh neamhbheartaithe i
suiomh scoile

Cuireadh saru a bhain le meanscoil in iul don Choimisiun.
Chonaic dalta muinteoir agus a bpasfhocal & chur isteach acu i
gcéras bogearrai riarachain oideachais na scoile. Tharla an saru
toisc gur chuir an dalta an pasfhocal de ghlanmheabhair agus
ansin bhain siad Usaid as chun rochtain a fhail ar an gcoéras thar
thréimhse cuig mhi. Sna fiosruchain ina dhiaidh sin léiriodh gur
tharla an saru 18 mi roimhe sin. Chuir tuismitheoir an scoil ar an
eolas faoin teagmhas agus tuairisciodh don Choimisiun é laistigh
den cheanglas 72 uair an chloig. Sa chéad fhéogra faoin sard, ni
raibh an eagraiocht in ann a dheimhnitd an raibh né nach raibh
daoine leochaileacha i gceist n6 an raibh né nach raibh tionchar
aige orthu, agus da bhri sin tuairisciodh é ar an gcéad dul sios
mar sharu isealriosca.

Rinne an Coimisilin an sart a mheas agus cinneadh gur saru
ardriosca a bhi ann.

Saru ardriosca a bhi ann toisc go raibh an dalta in ann rochtain
a fhail ar chéras na scoile ar feadh tréimhse fhada, agus

chomh maith leis sin d'imir an saru tionchar ar lion suntasach
daltai, fothacar mér diobh sa chatagoir leochaileach. Mar sin,
cinneadh freisin go raibh sonrai catagoire speisialta de réir mar
a shainmhinitear in Airteagal 9 de RGCS san aireamh sna sonrai
pearsanta a bhfuair an dalta rochtain orthu.

Le linn an mheasunaithe ar an sard, ba léir nach raibh an scoil ar
an eolas faoina hoibleagaidi cosanta sonraf agus ni raibh bearta
teicnidla na eagraiochtula cui i bhfeidhm chun slandail na sonrai
faoina ciram a chinntid. Chuir an Coimisiun na hoibleagaidi i
gcomhréir le RGCS in idl don scoil agus dhirigh sé aird na scoile
ar an treoir ata ar fail ar shuiomh gréasain an Choimisiuin

chun tacaiocht nios fearr a thabhairt di chun na hoibleagaidi

sin a chomhlionadh. | ndiaidh plé leis an gCoimisiun, chuir an
scoil préisis slandala nios laidre i bhfeidhm & thaobh rochtain

ar chérais proiseala sonrai de, agus tugadh isteach oilitint
nuashonraithe maidir le cosaint sonrai do gach ball foirne.
D'eisigh an scoil litreacha chuig tuismitheoiri na ndaltai ar imir
an saru tionchar orthu chomh maith, lenar leagadh amach

an chaoi ar tharla an saru agus lena gcuireadh ar an eolas iad
faoina gcearta faoi Airteagal 34 de RGCS.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Ta dualgas ar eagraiochtai

na sonrai pearsanta a
phroisealann siad a chosaint
trina chinntid go bhfuil bearta
cui i bhfeidhm acu, de réir
mar a éilitear le hAirteagal
5(1)(f) de RGCS. Ina theannta
sin, ni mér doibh a chinntiu
go dtugann siad aird ar leith
ar chatagéiri speisialta de
shonrai pearsanta agus/

nd i gcas ina mbaineann na
sonrai pearsanta le daoine
leochaileacha né le leanai, de
réir mar a shainmhinitear in
Airteagal 9 de RGCS.

Sa chas sin, bhi easnaimh
shoiléire san oilidint

foirne, mar aon le
monatdireacht agus slandail
neamhdhoéthanach i dtaca
le rochtain ar chérais a
phroisealann faisnéis iogair.
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Cas-Staidéar 28
Fostai ag uaslodail Curricula Vitae
chuig uirlis Intleachta Saorga (IS)

Tuairisciodh sard don Choimisiun i dtaca le heagraiocht a
oibrionn laistigh den earnail airgeadais. Bhi uirlis um Chosc ar
Chaillteanas Sonrai i bhfeidhm ag an eagraiocht, agus cuireadh
bratach le foldireamh a léirigh gur uaslédail fostai 32 Curriculum
Vitae, ina raibh sonrai pearsanta, agus a riomhaire oibre in Gsaid
aige/aici chuig uirlis sheachtrach IS saor in aisce. Bhi sonrai
pearsanta amhail ainmneacha, sonrai teagmhala, seoltai, stair
fostaiochta, teistiméireachtai, sonrai pas/viosa, agus grianghraif
san aireamh sna Curricula Vitae.

Chuir an eagraiocht an saru ar shonrai pearsanta in itl don
Choimisiun, toisc gur uaslédaladh na sonrai pearsanta a bhi

sna Curricula Vitae chuig suiomh triu pairti, agus ar an suiomh
sin ni raibh aon chomhaontu préiseala sonrai i bhfeidhm agus
ni raibh na sonrai pearsanta faoi rialu an Rialaitheora Sonrai a
thuilleadh. Chuir an eagraiocht in iul don Choimisiun gur bhain
an fostai Usaid as an uirlis IS saor in aisce chun a rél a dhéanamh
ar bhealach nios éifeachtai. Chomh maith leis sin, chuir an
eagraiocht in iul nach raibh aon bheartas i bhfeidhm ann i dtaca
le husaid uirlisi seachtracha saor in aisce, lena n-airitear IS.

I ndiaidh plé leis an gCoimisiun, d'aontaigh an eagraiocht
athbhreithnid a dhéanambh ar a polasaithe agus treoir/oilidint a
chur ar fail da foireann maidir le hdsaid chui uirlisi seachtracha i
gcomhréir leis na dea-chleachtais cosanta sonrai.
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PRIOMHPHOINTI TATAIL

* Sa chas sin leagtar béim ar an
riosca leanunach a bhaineann
le hinfhaighteacht uirlisi IS
saor in aisce i gcomhthéacs
sonrai pearsanta, agus cé
chomh héasca is ata sé na
huirlisi sin a Usaid i ngan fhios
d'eagraiochtai.

* Sa chas sin léiritear aris an
tabhacht a bhaineann le
heagraiochtai polasaithe
maidir le hdsaid chui agus
fheasach a chruthu agus, da
réir sin, a chinntiu go bhfuil
an fhoireann ar fad ar an
eolas faoi na polasaithe sin
agus faoina n-oibleagaidi i
dtaca le cosaint sonrai.



Cas-Staidéar 29
Saru cibearshlandala tri
mhean glao camscéime

Tuairisciodh sard don Choimisildn a bhain le heagraiocht a
oibrionn san earnail oideachais triu leibhéal. Fuair fostai na
heagraiochta glao guthain camscéime ar a nguthan pearsanta
agus iad ag obair 6n mbaile, mhaigh an glaoiteoir gur 6
eagraiocht naisitnta cibearshladndala a bhi siad. Le linn an ghlao
sin, chuir an drochghniomhai ina lui ar an bhfostai go raibh a
gcuntas bainc i mbaol.

Faoi threoir an drochghniomhai, d'ioslodail an fostai bogearrafi
cianamhairc ar riomhaire gluine corparaideach agus é/i ar a
wi-fi baile. Bhi an fostaf sinithe isteach ina gcuntas riomhphost
corparaideach ar a riomhaire gluine oibre trath an teagmhais
sin, agus de thoradh an bogearra a shuitedil siad bhi na
drochghniomhaithe in ann rochtain a dhéanambh ar lionra

an cholaiste ar bhealach nar braitheadh. Ni raibh céras
monatdireachta slandala, fégrai folairimh ar an timpeallacht
fiontair, na bogearrai i bhfeidhm ag an eagraiocht. | ndiaidh
fiosruchain, cinneadh nar aimsiodh gur goideadh aon sonrai
pearsanta le linn an teagmhais sin.

| ndiaidh plé leis an gCoimisiun, chuir an eagraiocht trid

leibhéal oilitiint nuashonraithe faoi chibearshlandail agus faoi
chosaint sonrai i bhfeidhm don fhoireann ar fad, lena n-airitear
feasacht a tharraingt ar ghlaonna camscéime a d'tfhéadfadh

a bheith ann. Ina theannta sin, chuir an eagraiocht praisis
fheabhsaithe slandala agus monatdireachta i bhfeidhm chun an
fhéidearthacht go dtarlédh saru da leithéid aris a mhaold.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

¢ Sa chas sin léiritear an luach

a bhaineann le feasacht
agus oilidint foirne agus an
tabhacht a bhaineann le
monatdéireacht a dhéanamh
ar chérais chun cosc a chur
ar rochtain neamhudaraithe
ag drochghniomhaithe.
Chomh maith leis sin
leagtar béim ar an

tabhacht a bhaineann le
slandail leordhoéthanach
agus éifeachtach a bheith

i bhfeidhm ar chérais
chorparaideacha chun

cosc a chur ar rochtain
neamhudaraithe agus chun {
a bhrath.
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Cas-Staidéar 30

Caillteanas doiciméad oifigiuil lena
leagtar béim ar an riachtanas a
bhaineann le praisis shlana

Tuairisciodh sard don Choimisiin maidir le hddaras rialala
naisilinta. Cuireadh an eagraiocht ar an eolas faoi sharu sonrai
pearsanta i ndiaidh comhfhreagras a fhail 6 dhuine aonair a
chuir in iul di nach bhfuair siad na doiciméid oifigiula (carta
aitheantais oifigitil bunaidh agus doiciméad oifigiuil nua) a raibh
suil ag an duine aonair a fhail sa phost 6n eagraiocht. | ndiaidh
fiosrdchan inmheanach, measadh go raibh na doiciméid caillte
agus niorbh fhéidir iad a fhail ar ais.

Le linn mheasunu an Choimisiuin, thainig sé ar an eolas gur
sheol an eagraiocht na doiciméid sa ghnathphost i dtosach.
Nuair a fuair an eagraiocht amach go raibh na doiciméid

ar iarraidh, seoladh litir chlaraithe athshlanaithe chuig an
seoladh céanna. Seoladh an litir sin ar ais mar niorbh fhéidir
i a sheachadadh mar gheall ar an seoladh neamhiomlan a
bhi uirthi. Leagadh amach i dtuairisc an fhiosrdchain go raibh
iarratas de laimh curtha isteach ag an duine aonair agus bhi
seoladh l[amhscriofa air. Bhi cuid den seoladh sin ar iarraidh,
cé go raibh an tEirchéd ceart ann. Eisiodh doiciméad oifigidil
nua ina ionad ina dhiaidh sin sa phost claraithe chuig an duine
aonair agus Usaideadh an seoladh iomlan.

Leis an teagmhail a bhi aige leis an eagraiocht, thug an
Coimisiun moltai chun bearta maolaithe riosca a chur i
bhfeidhm. Ina dhiaidh sin, dheimhnigh an eagraiocht go bhfuil
roinnt proisis agus polasaithe nuashonraithe glactha aici chun
an riosca a ioslaghdu. Mar shampla, ta polasai curtha i bhfeidhm
anois ag an eagraiocht go gcaithfear aon doiciméad ina bhfuil
sonrai pearsanta a sheoladh tri phost claraithe.
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Maidir le fiord agus slandail sonrai custaiméiri, té proiseas
fioraithe nua glactha ag an eagraiocht 6 shin. Cuireadh dha
phriomhathru i bhfeidhm leis an gcéras sin:

* Anois tégtar sonrai teagmhala, amhail seoltai, 6 iarratas
tosaigh an chustaiméara chuig an eagraiocht, ar line né i
lathair go pearsanta. Ni cheanglaitear ar iarratasoiri ar an
tseirbhis seoladh a scriobh de l1aimh ar fhoirm iarratais
bhreise a thuilleadh. Moltar don chustaiméir an eagraiocht
a chur ar an eolas faoi aon athru ar a seoladh chomh maith;
agus

* ni ga doiciméid bhunaidh a chur isteach a thuilleadh toisc go
nglactar le cdipeanna scanta anois chun criche iarratais.

Anuas air sin, ta ‘amharc aonair an chustaiméara/
priomhthaifead sonrai’ a chur i bhfeidhm ag an eagraiocht

faoi lathair, agus beidh sé nasctha leis na bunachair shonrai
éagsula ar leith ar fud na heagraiochta, lena gcabhrofar le sonrai
pearsanta a choinneail cothrom le data agus cruinn.

Ta oifigeach cosanta sonrai na heagraiochta i mbun
comhphairtiocht ghniomhach leis na haonaid ghné ar leith agus
ta na clair oililina laistigh den eagraiocht nuashonraithe aige/
aici.

PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Sa chas sin, léiritear an ga

ata ann d'eagraiochtai a
chinntiu go bhfuil na sonrai
pearsanta agus na doiciméid
ata a bproisedil acu faoi
chosaint agus slanaithe

go cui. Tri cheanglas chun
doiciméid ina bhfuil sonrai
pearsanta a sheoladh sa
phost claraithe a chur i
bhfeidhm, cuirtear rian
seachadta indeimhnithe

ar fail, lena gcinntitear
cuntasacht, agus lena
dtacaitear le comhlionadh
oibleagaidi um chosaint
sonrai.
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Cas-Staidéar 31
Corais riomhphost neamhshlan
a usaid i réimse an leighis

Tuairisciodh sard don Choimisiin maidir le clinic beag DG inar
chuir othar seoladh riomhphoist micheart isteach ar fhoirm le
linn coinne, agus taifeadadh an seoladh riomhphoist sin gan
fiord. Mar thoradh air sin, seoladh comhfhreagras riomhphoist 6
oifig an DG ina raibh sonrai pearsanta an othair chuig faighteoir
trid pairti neamhbheartaithe agus seoladh é i bhformaid nach
raibh criptithe.

Chuaigh an Coimisitin i mbun plé leis an gclinic, agus mar
thoradh air sin rinne an eagraiocht athbhreithnit inmheanach ar
a corais. Tarraingiodh aird ar roinnt saincheisteanna, go hairithe
an cas go raibh foireann an chlinic ag Usaid cuntas ginearalta
riomhphoist saor in aisce chun dul i gcumarsaid le hothair,

agus nior Usaideadh aon chriptid ar dbhar sa chumarsaid sin.

I ndiaidh an phlé sin, chuir an clinic na bearta seo a leanas i
bhfeidhm:

* uasghradaiodh a chérais riomhphoist go seirbhis ioctha
nios slaine, agus chinntigh siad gur aistriodh na riomhphoist
stairiula go |éir chuig an gcéras seachadta nua;

* cuireadh proiseas i bhfeidhm trina ndearnadh criptidchan ar
an gcomhfhreagras go |éir, lena n-airitear torthai;

* cuireadh tus le hoilitiint foirne i dtaca leis an gcéras a Usaid
agus criptilchan a Gsaid sa chumarsaid riomhphoist; agus

* cuireadh tus le tairseach shlan othar a chur chun feidhme go
céimneach. Ar an ardan ligtear d'othair, lena dtoilid, rochtain
a dhéanamh ar dhoiciméid agus iad a chomhroinnt tri chéras
logala isteach ata cosanta ag fiordheimhniu dha mhodh (2FA).
Agus an coras sin curtha i bhfeidhm ina iomlaine, ni Usaidfear
riomhphost a thuilleadh chun doiciméid othar a sheoladh
agus cuirfidh an t-ardan sin go mor le slandail chumarsaid
na n-othar.
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PRIOMHPHOINTI TATAIL

¢ Sa chas sin, léiritear na

dushlain a d'fhéadfadh a
bheith ag fiontar beag agus
a oibleagaidi faoi RGCS a
gcomhlionadh aige, agus
na tionchair a d'fhéadfadh
a bheith ann mura bhfuil
teicneolaiochtai bogearrai
nuashonraithe in Usaid
aige. Ba cheart aon ghné
shlandala a chumrt de
réir nadur an ghno, agus
ba cheart d'Usaideoiri

an chorais a bheith go
hiomlan ar an eolas faoin
méid faisnéise ata de dhith
agus riachtanach, agus gan
uaslodail sonrai pearsanta
da leithéid a cheadu ach
amhain nuair is ga.

Ba cheart go mbeadh préisis
i bhfeidhm ag eagraiochtai,
lena n-airitear fiontair
bheaga, chun a chinntiu go
bhfuil na sonrai pearsanta
go léir a bhailitear agus a
phraisediltear cruinn.






Cas-Staidéar 32
larratas ar chearta rochtana
do scannanaiocht TCl

Bhi duine i dteagmhail leis an gCoimisiun i ndiaidh d'eagraiocht
a n-iarratas ar shonrai pearsanta a dhiultu—go sonrach,
scannanaiocht TCl de theagmhas a bhain leo ar aitreabh na
heagraiochta. Chomh maith leis sin, ddirt an duine nar thug an
eagraiocht aon chuis don diultu.

I ndiaidh don Choimisitn an gearan a fhail, lorg siad soiléirid 6n
eagraiocht maidir lena cuiseanna le diultd don iarratas. Mhinigh
an eagraiocht go raibh céip den scannanaiocht TCl curtha ar
fail don Gharda Siochana, agus go bhféadfadh an duine an
scannanaiocht a fhail go direach 6n nGarda Siochana.

Chuir an Coimisiln na hoibleagaidi faoi RGCS ata ag an
eagraiocht i gcuimhne di. Faoi Airteagal 15 de RGCS, ni moér
d'eagraiochtai freagra a thabhairt ar larratais Duine ar a Sonrai
laistigh de 30 la. Ma chreideann eagraiocht go bhfuil Udar aici
an fhaisnéis a choinneail siar, ni mor di na dioldinti abhartha ar
a bhfuil si ag brath a shainaithint, an fath a bhfuil feidhm ag an
dioldine a mhiniu, agus an spleachas ar an dioldine riachtanach
agus comhréireach a léirit. D'ordaigh an Coimisiun don
eagraiocht freagra a thabhairt ar iarratais ar rochtain an duine
laistigh de thréimhse ama shonraithe.

Ina dhiaidh sin, dheimhnigh an eagraiocht go raibh na sonrai
pearsanta a iarradh curtha ar fail aici don duine aonair agus
dheimhnigh an duine aonair don Choimisiun go bhfuair siad na
sonraf a iarradh gan a thuilleadh moille gan udar.
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PRIOMHPHOINTE TATAIL

¢ Sa chas sin léiritear nach

mor go mbionn bonn
dleathach agus soiléir
leagtha amach ag eagraiocht
chun iarratais ar rochtain a
dhidltd. Ni bhaintear
freagrachtai na
heagraiochtai faoi RGCS tri
dhuine a atreoru chuig
cuideachta eile, amhail an
Garda Siochana, mas i
rialaitheoir na sonrai
pearsanta fés i. Ta tuilleadh
treorach d'eagraiochtaf
maidir lena n-oibleagaidi i
dtaca le hlarratai ar Rochtain
d’Abhair Sonrai agus treoir
maidir le TCl ar fail ar
shuiomh gréasain an
Choimisiuin.

=
&

larratais Duine
ar a Sonraf

k.

Treoir ar Usaid TCI
- Do Rialaitheoiri
Sonrai



https://www.dataprotection.ie/ga/dpc-guidance/iarratai-rochtana-o-abhair-sonrai-ceisteanna-coitianta
https://www.dataprotection.ie/ga/dpc-guidance/iarratai-rochtana-o-abhair-sonrai-ceisteanna-coitianta
https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2025-01/CCTV%20Guidance%20Data%20Controllers_November%202023%20GA.pdfv
https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2025-01/CCTV%20Guidance%20Data%20Controllers_November%202023%20GA.pdfv
https://www.dataprotection.ie/ga/dpc-guidance/guidance-on-the-use-of-cctv
https://www.dataprotection.ie/ga/dpc-guidance/guidance-on-the-use-of-cctv
https://www.dataprotection.ie/ga/dpc-guidance/guidance-on-the-use-of-cctv

Cas-Staidéar 33

larratais ar scannanaiocht TCl sa
chas gur dhiultaigh an t-iarratasoir
cunamh a thabhairt chun an raon
feidhme a chungu

Rinne duine aonair gearan leis an gCoimisiun i ndiaidh gur
mhainnigh eagraiocht mhor freagra a thabhairt ar a n-iarratas
ar an lathair ar scannanaiocht TCl de theagmhas liomhainte ar
ditreabh na heagraiochta.

I ndiaidh teagmhail leis an eagraiocht, chuir si taifid ar fail lenar
léirfiodh go raibh si i ndiaidh iarraidh ar an duine aonair aris agus
aris eile sonrai riachtanacha a chur ar fail, go sonrach data, am
agus suiomh cruinn an teagmbhais liomhainte, ionas gur féidir

an scannanaiocht abhartha a shainaithint. D'ainneoin roinnt
iarratais, nior chuir an duine aonair an fhaisnéis sin ar fail. Ni
raibh an duine aonair in ann an fhaisnéis sin a chur ar fail don
Choimisiun le linn phroiseas an ghearain ach an oiread.

Cé gur mhol an Coimisitn don duine aonair an fhaisnéis a

chur ar fail, roghnaigh an duine aonair gan comhoibriu leis an
eagraiocht na leis an gCoimisiuin chun an uair n6 an ait ar tharla
an teagmhas a shainaithint, agus da bharr sin niorbh fhéidir leis
an gCoimisiun leanuint ar aghaidh leis an ngearan a laimhseail.
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PRIOMHPHOINTE TATAIL

* Cé go n-éascaionn

eagraiochtai iarratais

ar chearta faoi RGCS, ni
mor do dhaoine aonair a
ndoéthain faisnéise a chur ar
fail ionas chun go mbeidh
an eagraiocht in ann na
sonrai pearsanta até &

lorg a shainaithint. Bionn
an Coimisiun ag suil go
nglacfaidh daoine aonair
pairt sa phréiseas agus go
gcuireann siad na sonrai ata
de dhith ar fail chun a gcuid
iarratas a chur chun cinn.
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Cas-Staidéar 34
TCl (teilifis ciorcaid iata) trachtala
i suiomhanna conaithe

Bhi duine aonair i dteagmhail leis an gCoimisiun agus thug siad
le fios go raibh coras TCl suitedilte ag Uinéir na taldn in aice lena
dteach, agus bhi an bothar poibli a thaifeadadh. Chuir an duine
aonair in iul sa chomhfhreagras go raibh dha cheamara suite

ar an talamh: ceann amhain ag taifeadadh na talun féin; agus
an ceann eile a raibh aghaidh aige ar bhéthar poibli agus ar na
tithe in aice ldimhe. Chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an
dineir taliin agus d'iarr sé ar fhaisnéis faoi chuspoir an chérais
TCl, chomh maith le deimhniu ar an méid a bhi & thaifeadadh ag
na ceamarai. Mhinigh Ginéir na talin gur suitedladh na ceamarai
chun criche slandala, toisc go raibh fadhbanna ann le robail
agus le loitiméireacht roimhe. Dheimhnigh Uinéir na taln don
Choimisiun nach raibh cénai acu sa réadmhaoin agus gur feirm
thrachtala ina bhfuil beostoc agus meaisini feirme i. Mar sin, ni
raibh baint ag an dioldine ti sa chas.

Mar fhreagra ar cheisteanna 6n gCoimisiun i dtaca leis an
mbunus dleathach chun sonrai pearsanta a phroiseail tri Usaid a
bhaint as an gcoéras TCl, leag Uinéir na talun amach go raibh siad
ag brath ar Airteagal 6(1)(f) de RGCS (leasanna dlisteanacha) mar
bhunus dleathach chun an scannanaiocht TCl a phroiseail.

De réir Airteagal 6(1)(f) de RGCS, ta an phroiseail dleathach mas
ga i chun criocha leasanna dlisteanacha ata a saothru ag an
rialaitheoir sonrai. Chun brath ar Airteagal 6(1)(f) de RGCS, ni
mor do rialaitheoiri sonrai cearta agus saoirsi daoine aonair a
chur san direamh agus cothromaiocht a fhail eatarthu siad agus
leasanna na heagraiochta. Ni raibh polasai TCl i bhfeidhm ag an
Uinéir talun trath a fuarthas an gearan, afach.
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Chuir an t-Ginéir talin in idl don Choimisiun a luaithe is a
thainig siad ar an eolas faoi na habhair imni a tharraing an
gearanach anuas air, gur fhostaigh siad saineolai slandala a
shuiteail ‘criosanna priobhaideachta’ chun bac a chur ar an
radharc ar gach limistéar nach raibh ina réadmhaoin féin. Bhi an
Coimisiuin sasta, de réir na fianaise a cuireadh ar fail, go raibh
bac leordhéthanach ar gach limistéar nach raibh ar réadmhaoin
an dinéara talun, agus nach raibh teach an ghearanaigh a
thaifeadadh. Bhi cumas gluaiseacht a bhrath ag an gceamara

a bhii gceist; ach dheimhnigh an Coimisitin nach raibh

tionchar ag brath gluaiseachta luailbhunaithe ar na criosanna
priobhaideachta. Chuir Ginéir na taldn in il chomh maith go
raibh tréimhse choinneala miosa ann don scannanaiocht TCl,
agus dheimhnigh siad nach raibh aon taifead den ghearanach a
choinneail acu.

Rinne an Coimisiun an freagra 6n Uinéir talin a mheas, lena
n-airitear na gniomhartha maolaithe a glacadh chun criosanna
priobhaideachta a shuiteail, agus bhi sé sasta 6n bhfianaise

a cuireadh ar fail nar coinniodh aon sonrai a bhain leis an
ngearanach. Thug an Coimisiun tuilleadh treorach don Ginéir
talin maidir lena n-oibleagaidi mar Rialaitheoir Sonrai a oibrionn
TCl, agus béim ar leith ar a chinntit go bhfuil polasai TCI cuf i
bhfeidhm i gcasanna ina bhféadfai cuairteoiri ar an réadmhaoin
a thaifeadadh leis na ceamarai.
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Beidh Usaid TCI chun

criocha slandala dleathach
go hionduil sa chas go
mbionn bunus dleathach

cui le préiseail aici, agus go
ndéantar é a dhoiciméadu i
bpolasai cuimsitheach TCI.
Ba cheart go sonraitear
tréimhse coinneala sonrai
réasunta sa pholasai agus go
gcuirtear faisnéis shoiléir ar
fail do dhaoine aonair maidir
leis an gcaoi ar féidir leo a
gcearta cosanta sonrai a
fheidhmid.

Nuair a dhéanann an
Coimisiun imscrudu ar aon
ghearan a bhaineann le
céras TCl, measann siad cé
acu ata sonrai pearsanta

a bproéiseail n6é nach

bhfuil i dtosach. Sa chas

g0 gcumraitear criosanna
priobhaideachta ionas nach
ndéantar taifead ach ar
réadmhaoin an rialaitheora,
agus nach dtaifeadtar aon
sonrai pearsanta daoine a
bhionn ag dul an bealach,
tiocfaidh imscrudud an
Choimisidin ar an gcéras
TCl chun deireadh ag an
bpointe sin.

Is féidir tuilleadh treorach
maidir le hdséaid TCI a fhail
anseo.

Treoir ar Usaid TCI
- Do Rialaitheoiri
Sonrai

Treoir maidir le
husaid Teilifise
Chiorcaid lata TCl)
Baile
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(;a's-Staidéar 35
Abhair imni fostai maidir
le TCl san ionad oibre

Bhi duine aonair i dteagmhail leis an gCoimisiiin maidir le

céras TCl a shuiteail a bhfostéir san ionad oibre. Cé go raibh an
duine aonair i ndiaidh a n-abhair imni a chur in iul da bhfostéir
cheana féin, ni raibh siad sasta leis an bhfreagra a fuair siad.
Bhiimni ar an duine aonair go raibh an céras TCl a Usaid chun
monatdéireacht a dhéanamh ar fhostaithe, go raibh monatdir ar
a dtaispeantar na hiomhanna suite i limistéar poibli ait gur féidir
leis na fostaithe go |éir é a fheiceail, agus go raibh cianrochtain
ag stiurthdir bainistiochta na heagraiochta ar an gcéras TCI.

I ndiaidh don Choimisitn an gearan a fhail, chuaigh sé i mbun
plé leis an eagraiocht, agus leag sé amach an tabhacht a
bhaineann le haitheantas a thabhairt do cheart priobhaideachta
an fhostai san ionad oibre. | bhfreagra na heagraiochta, maiodh
gur suitealadh an céras TCl mar gheall ar imni faoi shlandail, go
raibh polasaf laidir TCl i bhfeidhm agus nach raibh rochtain a fail
ar an gcoras chun monatéireacht a dhéanamh ar fhostaithe na
chun criocha smachtaithe.

Maidir le cianrochtain ar an gcéras, mhaigh an eagraiocht go
raibh teach uinéir an ghné san ait chéanna leis an ngnd, agus go
raibh cianrochtain an tinéara ar an gcéras TCl ann do thréimhsi
nuair a bhi an foirgneamh folamh amhain, agus ni le linn
uaireanta oibre.

Mhinigh an eagraiocht chomh maith, 6 chuir an duine aonair
na habhair imni thosaigh in iul, go raibh comharthaiocht

TCl ata le feicedil go soiléir suitedilte ann. Bhi faisnéis ar an
gcomharthaiocht sin chomh maith maidir leis an bpointe
teagmhala d'fhostaithe a bhi ag iarraidh rochtain a fhail ar a
sonrai pearsanta, n6 chun tuilleadh faisnéise a fhail maidir lena
bproiseail.

| ndiaidh imscrdda a dhéanamh ar an ngearan, fuair

an Coimisiun amach, cé gur shainaithin an eagraiocht

bonn dleathach lena céras TCl a oibriu, nar thug si aird
leordhéthanach ar na himpleachtai slandala a bhain leis an
gcoéras a shuiomh in it ina raibh sé le feiceail ag na fostaithe
go léir. Ina theannta sin, nior sainmhiniodh go soiléir na cuinsi
faoina bhféadfafi cianrochtain a fhail ar an gcéras TCI.

Mar chuid da phlé, chuir an Coimisiun moltai agus treoir i
dtaca le TCl a Usaid san ionad oibre ar fail don eagraiocht,
lena n-airitear faisnéis lena gcinntitear go sainaithnitear

an riachtanas, an chomhréireacht agus an trédhearcacht a
bhaineann le sonrai pearsanta fostaithe tri chéras TCl agus go
ndéantar iad a mheas.
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Nuair ata cérais TCl i
bhfeidhm san ionad oibre,
ni mér do rialaitheoiri

a chinntid go bhfuil an
phrdiseail riachtanach,
comhréireach, agus
trédhearcach, agus go
bhfuil cothromaiocht ann
idir ceart na bhfostaithe
chun priobhaideachta agus
iarrachtai na rialaitheoiri
féin chun sabhailteacht agus
slandail san ionad oibre a
chinntiu.

Ba cheart d'eagraiochtai a
chinntit go bhfuil ceamarai
agus monatairi suite go cui,
go bhfuil comharthaiocht
infheicthe ann, agus go
bhfuil polasai soiléir TCI

i bhfeidhm (ata ar fail go
héasca d'fhostaithe), ina
leagtar amach cuspdiri an
chérais, socruithe rochtana
agus tréimhsi coinneala.

Is féidir tuilleadh eolais ar an
abhar sin a fhail ag;

E Treoir ar Usaid TCI
- Do Rialaitheoiri
Sonrai
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Cas-Staidéar 36

Gearan trasteorann maidir le
mainneachtain freagairt ar iarratas
ar rochtain

Chuaigh duine aonair i dteagmhail le cuideachta mean sdisialta
in 2023, ag iarraidh rochtain ar a sonrai pearsanta. Ina theannta
sin, bhi fonn ar an duine aonair a fhail amach an chaoi agus an
uair a bhailigh an chuideachta a sonrai pearsanta, agus an uair,
mas ann dé, a d'fhéadfai na sonrai sin a aistrit chuig trid pairti.
Chuir an duine aonair in ial don Choimisiun nach raibh freagra
faighte acu seachas an admhail uathoibrioch 6n gcuideachta le
ré go raibh an t-iarratas ar rochtain faighte acu. Mar gheall ar
an easpa freagartha sin, chuir an duine gearan faoi bhraid an
Choimisinéara Fheidearalaigh um Chosaint Sonrai agus Saorail
Faisnéise (BfDI) sa Ghearmain. Os rud é gurb é an Coimisilin an
Priomh-Udaras Maoirseachta (PUM) don chuideachta laistigh
de limistéar AE/LEE, aistriodh an gearan chuig an gCoimisiun le
himscradu tri mhean shasra an Aonaid llfhreastail.

Mar chuid da nés imeachta laimhseala gearan, chuir an
Coimisiun an gearan faoi bhraid na cuideachta. Sa fhreagra

a cuireadh ar ais, mhinigh an chuideachta gur chuir an duine
aonair a a n-iarratas ar rochtain isteach tri bhealach ginearalta
‘déan teagmhail leis an bhfoireann tacaiochta’ na cuideachta
agus, cé go raibh préiseas i bhfeidhm chun iarratais RGCS a
cuireadh isteach trid an mbealach seo a thaifeadadh, ni raibh si
in ann teacht ar aon taifead d'iarraidh an duine. D'admhaigh an
chuideachta, afach, gurbh fhéidir nar aicmiodhan t-iarratas ar
rochtain a rinne an duine go cui mar iarratas a bhain le RGCS.
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Mar thoradh ar an bplé leis an gCoimisiun, rinne an chuideachta
athbhreithniu ar a préisis chun a chinntid nach bhféadfadh an
earraid tarlu aris. Anuas air sin, thug an chuideachta freagra
ar na fiosrdchain a ardaiodh le gearan an duine aonair. Chuir
an chuideachta faisnéis ar fail maidir leis an moill a bhain leis
an duine aonair agus a sonrai pearsanta a fhail, iarratas an
duine aonair ar rochtain a fhail ar a sonrai pearsanta lasmuigh
de na huirlisi féinseirbhise ionaipe, agus tuilleadh faisnéise
maidir le gach faighteoir eile (i.e. trit pairti) de na sonrai
pearsanta. Luaigh an chuideachta ainmneacha na solathraithe
teileachumarsaide a raibh sonrai pearsanta comhroinnte aici
leo.

Chomhroinn an Coimisiun an fhaisnéis sin leis an duine aonair,
a d'aontaigh go bhféadfai a ngearan a dhanadh. Da bhri sin,
measadh go raibh an gearan seo réitithe go sasuil.

Ar deireadh, mar fhreagra ar fhiosrdchan leantach deireanach
an duine aonair, mhinigh an chuideachta, nuair a scriostar
cuntas usdideora go scriostar aon sonrai a comhroinneadh le
trid pairtithe go huathoibrioch.
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Léiritear sa chas sin an
chaoi ar féidir le fadhbanna
inchoiscthe teacht chun
cinn nuair a mhainnionn
rialaitheoir iarratas

baili duine ar a sonrai a
shainaithint—ina phréisis
inmheanacha féin, agus ar
fud na gcomhlachtai trit
pairti lena raibh sonrai an
duine aonair comhroinnte
go dlisteanach aige.
Leagtar tuilleadh béime

ar na hoibleagaidi ata ar
chuideachtai chun freagra
a thabhairt ar iarratais ar
chosaint sonraf laistigh den
amline riachtanach, de réir
mar ata sa RGCS.
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Cas-Staidéar 37

Gearan trasteorann maidir
le hiarratas leirscriosta chuig
cuideachta cluichiochta

Baineann an gearan seo le hiarraidh Iéirscriosta, de bhun
Airteagal 17 de RGCS, a rinne duine aonair chuig cuideachta
cluichiochta. De réir na faisnéise a chuir an duine aonair ar

fail, chruthaigh siad ticéad tacaiochta in 2024 chun a gcuntas

a léirscriosadh. Mhaigh an duine aonair nach raibh aon uirlis
uathoibrithe ar fail d'Usaideoiri ar mian leo a sonrafi a scriosadh,
agus gurbh é an t-aon rogha a bhi ar fail na ticéad tacaiochta a
oscailt. Mhaigh an duine aonair gur iarradh orthu a n-aitheantas
a fhioru, cé go raibh sé sin déanta acu cheana féin trid an
bhfiordheimhnid dha mhodh roimhe sin. Dar leis an duine
aonair, cuireadh 23 ceist ‘an-teicnidil’ eile orthu ina dhiaidh sin a
bhi de dhith, mas fior, chun a n-aitheantas a dheimhniu. Mhaigh
an duine aonair gur dhidltaigh an chuideachta a n-iarratas
léirscriosta a chomhlionadh ar an mbonn nach raibh siad in ann
a n-aitheantas a fhiora.

Le linn phréiseas laimhseala an ghearain, chuir an chuideachta
in iyl don Choimisitn gur thionscain an duine aonair proéiseas
athshlanaithe an chuntais seachas proiseas scriosta an chuntais.
Ina dhiaidh sin, le linn comhra le gniomhaire tacaiochta na
cuideachta, d'iarr an duine aonair go scriosfai a gcuntas. Ansin,
lean an gniomhaire nésanna imeachta na cuideachta chun
iarracht a dhéanamh an t-Usdideoir a fhiordheimhnit mar an

té ar leo an cuntas le ceart sula scriosfai an cuntas. Ni raibh an
duine aonair in ann an fhaisnéis a iarradh a chur ar fail, afach.
Ansin sheol an gniomhaire nasc chuig an duine aonair ionas

go bhféadfaidis a gcuntas a scriosadh. Bhi ar an duine aonair a
bheith logailte isteach ag an am leis sin a dhéanamh. Nior bhain
an duine aonair Usaid as an rogha sin.

Shoiléirigh an chuideachta gur dhidltaigh an duine aonair
freagral a thabhairt ar na cuig cheist tosaigh chun a n-aitheantas
a dheimhnid, agus gur mhainnigh siad freagra a thabhairt ar na
23 ceist leantach eile, as ar eascair amhras faoi Uinéireacht an
chuntais agus cuireadh bac ar an scriosadh da bharr. Thug an
chuideachta le fios, dd mbeadh an fhaisnéis riachtanach curtha
ar fail ag an duine aonair don chuideachta 6n tus, go mbeadh
an gniomhaire in ann an cuntas a scriosadh gan aon gha le
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tuilleadh ceisteanna. Ach chuir an chuideachta in itl go raibh
siad sasta cuntas an duine aonair a scriosadh da ndéanfadh

PRIOMHPHOINTE TATAIL

an duine aonair teagmhail 1éi 6n seoladh riomhphoist a bhi
claraithe leis an gcuntas. De rogha air sin, d'fhéadfadh an
duine aonair an scriosadh uathoibrioch a chur i gcrich tri
Usaid a bhaint as an uirlis thiomnaithe ar shuiomh gréasain na
cuideachta, agus an nasc a cuireadh ar fail a nascleanuint.

D'fhreagair an duine an Coimisiun aonair go direach. Mhaigh

an duine aonair, ina gcomhfhreagras, go ndearna siad iarracht
an URL a chuir an chuideachta ar fail a Usaid chun a gcuntas a
scriosadh, ach ni raibh siad in ann an préiseas a chur i gcrich sa
chas airithe seo, toisc nar lig an céras déibh leanuint ar aghaidh.
Bhi an duine aonair a threoru ag teachtaireacht earraide chun
teagmhail a dhéanambh le foireann tacaiochta do chustaiméiri de
chuid na cuideachta. Chuir an duine aonair gabhail scaileain den
teachtaireacht earraide sin ar fail agus iad ag iarraidh an uirlis
scriosta a usaid, ionas go bhféadfadh an Coimisiun an scéal a
fhiosrua a thuilleadh.

Bunaithe ar an eolas seo, chuir an chuideachta freagra sa bhreis
ar fail ar fhiosrdchain an Choimisitin agus mhinigh si go raibh
tuilleadh imscradaithe déanta ar an abhar 6 shin agus go raibh
siin ann a dheimhnid go raibh abhar annamh né ardluacha

sa chuntas ata i gceist. | gcas cuntas da leithéid, ni féidir an
scriosadh a chur i gcrich trid an sreabhadh uathoibrithe agus

ni mér do ghniomhairi tacaiochta é a ldimhseail de laimh. Leag
an chuideachta amach go bhfuil an chosaint sin i bhfeidhm
chun cosc a chur ar scriosadh tri thimpiste n6 tri mhailis cuntas
ardluacha, rud lenar léiriodh a tiomantas i dtaca le slandail agus
cuntasacht aris. Mar gheall ar an teorainn theicniil sin, fii da
n-éireodh leis an duine aonair an sreabhadh ceart a leanuint,

ni bheadh an scriosadh curtha i gcrich go féill gan idirghabhail
gniomhaire. Dheimhnigh an chuideachta, i bhfianaise an mhéid
sin agus ar mhaithe le hiarraidh an duine aonair a réiteach

g0 tapa, go raibh si sasta an cuntas a scriosadh de Iaimh gan
tuilleadh fioraithe.

Dheimhnigh an chuideachta ina dhiaidh sin don Choimisidn

go raibh an cuntas i gceist scriosta. Os rud é nar thainig aon
fhreagra eile 6n duine aonair, dinadh an cas seo mar ‘réitithe go
sasuil'i gcomhréir le halt 109(3) den Acht 2018.
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* Leagtar béim sa chas sin ar
an tadbhacht a bhaineann
le hoilidint rialta RGCS,
go hairithe d'fhoireann
tusline, chun a chinntid
g0 n-aithnionn siad nuair
a bhionn cearta an abhair
sonrai a bhfeidhmiu ag
daoine aonair.
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Cas-Staidéar 38

Gearan trasteorann maidir
le hiarratas ar rochtain agus
|éirscriosta do chuideachta
airithinte ldistin

Chuaigh duine i dteagmhail le cuideachta airithinte l6istin ag
iarraidh rochtain ar a sonrai pearsanta, de bhun Airteagal 15
de RGCS. Chuir an chuideachta na sonrai pearsanta a d'iarr an
duine aonair ar fail déibh. Mhaigh an duine aonair, afach, nach
raibh freagra na cuideachta sasuil, nach raibh a sonrai pearsanta
6 chuntas roimhe san fhaisnéis a chuir an chuideachta ar fail.
D4 bharr sin, chuir an duine aonair gearan faoi bhraid Udaras
um Chosaint Sonrai Bheirlin, sa Ghearmain. Os rud é gurb

é an Coimisitin an Priomh-Udaras Maoirseachta (PUM) don
chuideachta laistigh de limistéar AE/LEE, aistriodh an gearan
chuig an gCoimisiun le himscradu tri mhean shasra an Aonaid
lIfhreastail.

Mar chuid den phroiseas laimhseala a bhain leis an ngearan,
chuaigh an Coimisiun i mbun plé leis an gcuideachta agus
tharraing sé anuas abhair imni an duine aonair maidir leis na
sonrai a cheap siad a bhi ar iarraidh 6 fhreagairt na cuideachta,
agus bhain na habhair imni sin le cuntas a bhi ann cheana. Chuir
an chuideachta in il don Choimisiun go raibh si i dteagmhail leis
an duine aonair go direach chun a ngearan a réiteach. Chomh
maith leis sin, d'inis an chuideachta don Choimisitn go raibh
iarratas scriosta curtha isteach ag an duine aonair, chun'...na
sonrafi go léir 6n da chuntas’ a scriosadh. Chuir an chuideachta
in iul don Choimisitn go raibh cuntais an duine aonair sin
scriosta acu. Ansin chuaigh an Coimisiun i dteagmbhail leis an
duine aonair chun a dheimhniu an raibh siad sasta go raibh

an da iarratas a rinneadh - an t-iarratas ar rochtain, a chuir an
chuideachta ar fail, agus an t-iarratas scriosta a rinneadh ina
dhiaidh sin - curtha i gcrich anois. Dheimhnigh an duine aonair
go raibh siad sasta le toradh a ngearain. Da bhri sin, dinadh an
cas sin mar ‘réitithe go sasuil'.
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* |s féidir leis an gCoimisiun

cabhru le daoine aonair le
linn phroiseas an réitigh
shasuil chun a a n-iarratais ar
leith a mhinid do rialaitheoir
sonrai, sa chas nar éirigh le
hidirbheartaiochtai roimhe
seo.

Ba cheart do rialaitheoiri
sonrai tabhairt faoi thastail
rialta reamhghniomhach ar
phroisis eagraiochtula agus
theicnidla chun a chinntit go
gcomhliontar a n-oibleagaidi
go léir faoi RGCS.



Cas-Staidéar 39

Gearan trasteorann maidir
le mainneachtain freagairt ar
iarratas léirscriosta

Sheol duine aonair riomhphost chuig cuideachta ilnaisiinta
teicneolaiochta in 2025, ag iarraidh go léirscriosfai a sonraf
pearsanta de bhun Airteagal 17 de RGCS. D'fhreagair an
chuideachta agus tugadh admhail go raibh an t-iarratas faighte
agus cuireadh in iul go ndéanfai an t-iarratas a phroiseail. Lean
an chuideachta an admhail sin le foégra lenar chuir si in iul don
duine aonair go bhféadfadh siad a n-iarratas a chur isteach tri
fhoirm ar line, agus cuireadh nasc ar fail. D'fhreagair an duine
aonair ar an 1a céanna, ag ra nach raibh siad in ann a n-iarratas
|éirscriosta a dhéanamh ar an fhoirm a cuireadh ar fail. Ansin
chuir an duine aonair gearan faoi bhraid DPA Hamburg, a
d‘aistrigh é ansin chuig an gCoimisiun i gcomhréir le foralacha
an lonaid lifhreastail.

Nuair a thosaigh an Coimisitn ar an ngearan, d'admhaigh an
chuideachta nar laimhsealadh iarratas an duine aonair go
trathuil, rud atd contrartha da nésanna imeachta féin. Mhinigh
siad gur proisealadh an t-iarratas léirscriosta go micheart, mar

PRIOMHPHOINTE TATAIL

e Léiritear sa chas sin nach moér

d'eagraiochtai a bhionn ag
brath ar chérais uathoibrithe
/ foirmeacha ar line tabhairt
faoi thastail rialta chun

a chinntid go bhfuil an
teicneolaiocht ag feidhmid.
Léiritear sa chas seo chomh
maith ma ghlacann na
rialaitheoiri sonrafi cur chuige
réamhghniomhach nuair

a fhaigheann siad iarratas
cosanta sonrai gur minic

is féidir leo é a réiteach

agus ni bhionn aon gha le
tabhairt faoi phréiseas fada
laimhseala gearain.

gheall ar earraid inmhedanach, ar bhealach inar fhag gur seoladh
faisnéis chuig an duine aonair nach raibh baint dhireach aici lena
n-iarratas léirscriosta. Chuir an chuideachta in il go raibh an cas
seo faoi réir athbhreithniu cailiochta, agus fuair an gniomhaire
aiseolas maidir lena laimhseail ar an iarratas agus an chaoi ar
cheart iarratai cosula a bhainistit amach anseo. Mar fhocal
scoir, chuir an chuideachta in idl don Choimisiun go raibh cuntas
an duine aonair scriosta, sular chuir an Coimisiun tus leis an
ngearan.

Tri DPA Hamburg, cuireadh in itl don Choimisiun go raibh an

duine aonair sasta le réiteach sasuil ar a ngearan i ndiaidh
|éirscriosadh a sonrai pearsanta a dheimhnid.
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