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dtaobh Margaiocht

Dhireach Leictreonach

Cé na rialacha a bhaineann le margaiocht dhireach
leictreonach?

Baineann an ‘Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai ' (GDPR) leis an gcuid is m6

den phroéiseail sonrai in Eirinn agus léitear é i gcomhar leis an Acht um Chosaint Sonrai

2018; mar sin féin, sa bhreis ar na rialacha ginearalta seo, ta rialacha ann a bhaineann
go sonrach le margaiocht dhireach leictreonach (margaiocht a dhéantar ar an
teileafon, facs, le teachtaireacht téacs agus riomhphost), a leagtar amach sna ‘Rialachain
Riomhphriobhdideachais” (IR 336 de 2011)."

Is ionann na Rialachain Riomhphriobhaideachais agus sraith bhreise rialacha a
bhaineann le cinealacha airithe prdiseala sonrai, lena n-airitear, margaiocht dhireach
leictreonach, agus léitear iad i gcomhar leis na rialacha ata le fail san Acht um Chosaint
Sonrai 2018 agus sa GDPR. Déantar soiléireacht i Réamhaithris 173 agus in Airteagal 95
den GDPR go bhfuil feidhm i gcénai leis an Treoir um Riomhphriobhaideachas i
gcombhar leis an GDPR.

Conas a théann an GDPR i bhfeidhm ar cheanglais toilithe don
mhargaiocht dhireach leictreonach?

Ta sé tabhachtach do mhiondioltoiri a thabhairt ar aird nach moér go mbeidh aon “toilid’
ata riachtanach faoi na Rialachain Riomhphriobhaideachais ag teacht leis an
sainmhinii maidir le toilit ata le fail sa GDPR,? eadhon;

aon chur in iul ata sonrach, feasach agus gan athbhri, a dhéanann an t-abhar sonrai a
thabhairt faoi shaoirse, tri raiteas n6 tri ghniomhaiocht shoiléir dhearfach, a ra gur mian
leis n6 Iéi aontu le prodiseail sonrai pearsanta a bhaineann leis no |éi.

Ta an coincheap maidir le toiliu faoi Riomhphriobhaideachas bunaithe ar an gcoincheap
ata le fail sa GDPR, agus ta an seasamh seo deimhnithe ag Meitheal Oibre Airteagal 29
(ar a dtugtar an Bord Eorpach um Chosaint Sonrai n6 an ‘EDPB’ anois) ina cuid
Treoirline maidir le Toiliu faoi Rialachan 2016/679' (ag leathanach 4).

1 Aistrionn na Rialachain Riomhphriobhaideachais Treoir 2002/58/CE an AE ar Phriobhdideachas agus ar
Chumarsaid Leictreonach, ar a dtugtar an ‘Treoir um Riomhphriobhaideachas freisin, go dli na hEireann.
2 Féach Airteagal 4(11) den GDPR


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R0679-20160504
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/html
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/html
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051
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Chomh maith leis na saintréithe toilithe faoin GDPR, mar ata leagtha amach thuas,
sonraitear coinniollacha breise do thoiliu baili in Airteagal 7 den GDPR, lena n-
airitear, na ceanglais nach mér go mbeidh éileamh ar thoilid inaitheanta go soiléir 6
abhair eile, agus go bhfuil an abhar sonrai i dteideal toilil a tharraingt siar ag trath ar
bith, agus ni mor go mbeidh sé chomh héasca céanna toiliu a tharraing siar is ata sé
toiliu a thabhairt.

Déantar soiléir i Réamhaithris 32 den GDPR nach gciallaionn cianas, boscai
réamhthiceailte n6 neamhghniomhaiocht 6 thaobh an abhair sonrai go bhfuil toilit
tugtha faoin GDPR, agus da bhri sin, ni bheidh sé leordh6thanach le toilid a 1éirid chun
criocha margaiocht dhireach leictreonach, sa chas é a bheith riachtanach faoi na
Rialachain Riomhphriobhaideachais.

An bhfuil toilia riachtanach go sonrach maidir le margaiocht
dhireach leictreonach i ngach cas?

An riail ghinearalta do mhargaiocht dhireach leictreonach na go n-éilitear toilia ata
soiléir agus deimhneach 6n bhfaighteoir (ar nés roghnu a bheith sonrach) faoi
Rialachan 13 de na Rialachain Riomhphriobhaideachais.

Mar sin féin, nil toilid riachtanach go sonrach i ngach cas a bhaineann le margaiocht
dhireach leictreonach, agus ta eisceacht ann maidir leis an gceanglas ginearalta i
ndail le toilid, ach nil sé sin i gceist ach amhain i gcasanna a bhaineann le custaiméiri ata
ann cheana féin, nuair a fhreastalaitear ar choinniollacha éirithe eile freisin.

Sa chas, faoi Rialachan 13(11) de na Rialachain Riomhphriobhaideachais, nuair a
fhaigheann eagraiocht mionsonrai teagmhala riomhphoist go dleathach ‘6 chustaiméir ...
i gcomhthéacs tdirge né seirbhis a dhiol” (m.sh. ni bhaineann sé seo ach amhain le
custaiméiri ata ann cheana féin), nil toilid riachtanach do mhargaiocht dhireach
leictreonach fad is go bhfuiltear ag freastal ar na coinniollacha breise cumarsaide do
mhargaiocht dhireach leictreonach:

a) gur leis an eagraiocht féin an tairge né an tseirbhis a bhfuil margaiocht a
dhéanamh orthu,

b) go bhfuil an tairge né an tseirbhis a bhfuil margaiocht & dhéanamh orthu cosuil
leis na tairgi n6 na seirbhisi a cuireadh ar fail i gcomhthéacs na n-earrai n6 na
seirbhisi a dioladh leis an gcustaiméir roimhe seo,

c) nimoér an deis a thabhairt go soiléir agus go follasach don chustaiméir agéid a
dhéanamh maidir lena gcuid mionsonrai a Usdid ag an am ar bailiodh na
mionsonrai siud, chomh maith le gach aon uair a chuireann an eagraiocht
teachtaireacht margaiochta leictreonai chuig an gcustaiméir,
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d) nimoér an chéad chumarsaid maidir le margaiocht dhireach a sheoladh laistigh
de 12 mi den data ar dioladh an tseirbhis n6 an t-earra leis an gcustaiméir an
chéad la riamh.

Ciallaionn sé seo nach féidir leis an eagraiocht margaiocht dhireach leictreonach a
sheoladh chuig custaiméir ionchasach nach bhfuil an ceannach criochnaithe aige/aici,
mar shampla nuair a bhionn siad ag brabhsail ar thairgi ar line agus nach gcriochnaionn
siad an proiseas maidir le seiceail amach.

Sa bhreis air sin, ceanglaitear le Rialachan 13(11) nach mér mionsonrai teagmhala
riomhphoist an chustaiméara a bheith faighte go dleathach de réir an Achta um
Chosaint Sonrai 2018. Ciallaionn sé seo nach mér an chuis lena bhfuarthas na
mionsonrai teagmhala ar dtas a bheith ag comhlionadh na bprionsabal cosanta sonrai

agus bonn dli baili a bheith leo, de réir mar is cui don chomhthéacs ina bhfuarthas na
mionsonrai teagmhala riomhphoist i dtus baire.

Cé na cinealacha casanna ina bhféadfadh sé nach mbeadh toiliu
riachtanach go sonrach do mhargaiocht dhireach leictreonach?

Mar ata luaite thuas, d'fhéadfadh miondioltoiri, i gcasanna a chomhlionann
réamhchoinniollacha Rialachan 13(11) (m.sh. casanna maidir le margaiocht 6 thaobh
custaiméiri ata ann cheana féin), a bheith rannphairteach i margaiocht dhireach gan ga
a bheith le toilit sonrach a fhail maidir le margaiocht den sort sin. Léiritear sna samplai
thios an bealach ina bhféadfadh sé seo oibriu, agus cé na céimeanna a d'fhéadfadh a
bheith riachtanach:
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CasA

Cuireann custaiméir X seomra in dirithint le hOstan Y agus focann sé/si as an seomra. Chun
criocha diolachan agus eisidint admhala a dheimhnid, ta mionsonrai teagmhala riomhphoist
Chustaiméir X ag teastail 6 Ostan Y ag an bpointe diolachin. Tugtar an deis do Chustaiméir X
ag an bpointe diolachain chun cuir i gcoinne a gcuid mionsonrai a Usaid do mhargaiocht
dhireach leictreonach, tri tic a chur i mbosca, ach ni dhéanann sé/si é sin.

Laistigh de 12 mi den diolachan, teastaionn 6 Ostan Y riomhphost margaiochta dirf leictreonaf
a sheoladh chuig Custaimeéir X chun fégraiocht a dhéanamh go bhfuil margadh acu ina bhfuil
seomrai ar leathphraghas ar feadh tréimhse teoranta. Ta sé beartaithe acu nasc a chur ag
deireadh an riomhphoist a thugann an deis do Chustaiméir X rogha a dhéanamh gan a bheith
bainteach le haon riomhphost eile maidir le margaiocht dhireach.

D'fheadfadh Ostan Y mionsonrai teagmhala riomhphoist Chustaiméir X a Usaid sa chas seo
do mhargaiocht dhireach leictreonach, 6 tharla;

» go bhfuarthas na mionsonrai teagmhala riomhphoist go baili i dtus baire, agus go
raibh bonn dli leo, ag an bpointe diolachain;

= gurle Ostan Y féin an tairge né an tseirbhis a bhfuiltear ag déanamh margaiochta
orthu;

* taan tairge no an tseirbhis a bhfuil margaiocht a dhéanamh orthu cosuil leis an
gceann a cheannaigh an custaiméir sa chéad ait;

» tugadh an deis don chustaiméir rogha a dhéanamh gan a bheith rannphairteach i
margaiocht dhireach leictreonach ag an bpointe diolachain;

» tugadh an deis don chustaiméir rogha a dhéanamh gan a bheith rannphairteach i
margaiocht dhireach leictreonach i ngach teachtaireacht ina dhiaidh sin; agus

» seoladh an chéad riomhphost maidir le margaiocht dhireach leictreonach laistigh de
12 mi den seomra a chur in airithint.

Ta samplai eile léirithe thios maidir leis an mbealach nach féidir le miondioltdiri na leo
siud ata rannphairteach i margaiocht dhireach leictreonach a bheith ag brath ar
Rialachan 13(11), sa chas nach bhfuiltear ag comhlionadh Rialachan 13(11):
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CasB

| gcas lena mbaineann mionsonrai ata cosuil le Cas A, maidir le seomra a chuirtear in airithint
do Chustaiméir Z an uair seo, agus gan aon rogha tugtha ar an bhfoirm airithinte ag an
bpointe diolachain maidir lena bheith rannphairteach i margaiocht dhireach leictreonach né
gan aon léirit tugtha go bhféadfadh sé go mbeadh Usaid & baint as a gcuid mionsonrai
teagmhala riomhphoist do mhargaiocht dhireach.

N7 féidir le hOstan Y Gséid a bhaint as mionsonrai teagmhala riomhphoist Chustaiméir Z sa
chas seo do mhargaiocht dhireach leictreonach, ag glacadh leis;

»= nar tugadh an deis don chustaiméir gan margaiocht dhireach leictreonach a roghnu

CasC

T4 na mionsonrai mar a chéile le C&s A, ach an t-am seo teastaionn é Ostan Y riomhphost
margaiochta direach a sheoladh chuig Custaiméir X maidir le margadh ata ag sraith éstan eile;
teastaionn uathu é seo a dhéanamh go direach mar ghar don tsraith éstan sin).

Ni féidir le hOstan Y mionsonrai teagmhala Custaiméir X a Usaid do mhargaiocht dhireach
leictreonach sa chas seo, ag glacadh leis;

= Nach le hOstan Y féin an téirge na an tseirbhis a bhfuil margaiocht & dhéanamh orthu

Agus é sin a dhéanambh, an riail ata i gceist i gcas margaiocht dhireach leictreonach,
nach doéigh go mbeidh boscai rogha né boscai réamhthiceailte leordhéthanach
chun cead a bhailit do mhargaiocht dhireach chun ceanglais a chomhlionadh sa chas
go mbionn toiliu riachtanach, mar gheall, go ginearalta, nach sas6idh boscai rogha né
boscai réamhthiceailte, srl., na ceanglais maidir le toili, mar a shainmhinitear é
faoin GDPR.

Mar sin féin, nil toilid riachtanach go sonrach i gcasanna margaiochta diri le custaiméiri
ata ann cheana féin a dtugtar an deis déibh agoid a dhéanamh, nuair a bhaineann an
mhargaiocht le tairgi né le seirbhisi den chineal céanna de chuid na heagraiochta féin
agus sa chas go seoltar an chéad chomhfhreagras margaiochta laistigh de 12 mi den
diolachan bunaidh.

An féidir le custaiméiri agéid a dhéanamh maidir le margaiocht
dhireach leictreonach?

Déantar forail sna Rialachain Riomhphriobhaideachais go bhfuil an ceart chun agdide ag
daoine aonair maidir le margaiocht dhireach leictreonach a fhail agus nach mér go
mbeidh saoraid chun rogha a dhéanamh maidir lena bheith san direamh i ngach
cumarsaid mhargaiochta.
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Sa chas go mbionn tairge nd seirbhis & cheannach ag duine, ni mér an ceart a thabhairt
doéibh chun agdéid a dhéanamh 6 thaobh Usaid a bhaint as a mionsonrai chun
margaiocht dhireach a dhéanamh ag an trath a mbailitear na sonrai siud. Ni mér bealai
ata baili le rogha a dhéanamh gan a bheith rannphairteach a bheith san direamh in aon
teachtaireacht a sheoltar chucu ina dhiaidh sin. Agus é sin & dhéanamh, cuireann go
leor eagraiochtai é seo i bhfeidhm tri nasc diliostala a chur i riomhphost né i gc6d gearr
téacs a dhéanann an duine a dhiliostail go huathoibrioch 6 mhargaiocht dhireach nuair
a sheolann siad iarratas le margaiocht a stopadh chuig uimhir thiomnaithe.

Is cion coiriuil ata ann margaiocht dhireach leictreonach a sheoladh chuig duine a
dhéanann agdéid maidir le cumarsaid den sort sin a fhail.

Ar leithligh, tugann Airteagal 21 den GDPR an ceart chun agéide do dhaoine aonair ag
trath ar bith i leith proiseail a gcuid sonrai pearsanta chun criocha margaiochta diri,
Sa chas go ndéanann duine aonair agdid 6 thaobh préiseala chun criocha margaiochta
diri, ni féidir préisedil a dhéanamh ar a gcuid sonrai pearsanta nios mé chun na
criocha seo.

Sa bhreis air sin, mar a thugtar ar aird thuas, sa chas go bhfuiltear ag brath ar thoiliu
chun téacsanna né riomhphoist mhargaiochta a sheoladh, ansin ta an ceart ag an duine

aonair a dtoilia a tharraingt siar ag trath ar bith agus ni mér go mbeadh sé chomh
héasca céanna toilia a tharraingt siar is a bhi sé an toiliu sin a thabhairt.
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