Treoir Ghearr maidir le Rialail Dhigiteach

Cad é ata i gceist le Coimisiain na Mean?

Is é Coimisiuin na Mean gniomhaireacht na
hEireann chun tirdhreach mean ata rathuil,
éa%lsail, cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa
a fhorbairt agus a riald. Is muidne an rialtéir
mean neamhspleach ata freagrach as craoltdiri,
solathraithe fisean ar éileamh agus ardan ar line ata lonnaithe in Eirinn a rialail.

Taimid tiomanta do chearta bunusacha a chur chun cinn aﬁus a chosaint, agus a chinntiu go
gcuireann ar dtirdhreach mean le sochai oscailte dhaonlathach. Ta cosaint an chirt chun saoirse
cainte mar bhonn agus taca faoi gach réimse dar gcuid oibre.

Taimid freaﬁrach as Creat Sabhailteachta ar Line na hEireann. Leis an gcreat tabhachtach seo,
beidh seirbhisi digiteacha freagrach as an gcaoi a dtugann siad cosaint do dhaoine, go hairithe
leanai, 6 dhiobhail ar line.

Déanaimid maoirseacht ar rialail seirbhisi craolachain agus fisean ar éileambh in Eirinn. Airitear
lenar bhfeidhmeanna rialdla Meain na Seirbhise Poibli a rialail, seirbhisi craoltéireachta a
cheadunu, gearain 6 lucht féachana agus 6 éisteoiri a laimhseail, agus na Céid agus Rialacha a
fhorbairt.

Tacaimid le hearnail na mean in Eirinn tri réimse leathan gniomhaiochtai

chun cabhru le habhar a fhorbairt le haghaidh luchtanna féachana/éisteachta
Eireannacha a léirionn agus a mhunlaionn sochai na hEireann. Airitear leis seo
scéimeanna maoinithe, cur chun feidhme chlair foghlama agus forbartha earnala,
agus oibriu le craoltéiri chun an comhionannas inscne, cothromas, éagsulacht
agus ionchuimsitheacht in earnail mean na hEireann a chur chun cinn go
leanunach.

Céard é an CICT?

Ta CICT (an Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri) freagrach as dlithe
maidir le hiomaiocht, cosaint tomhaltoiri agus sabhailteacht tairgi agus ta rél nua
aige i rialail dhigiteach agus sonrai.

Siopadoireacht Ar Line: Cabhraimid le tomhaltéiri cinnti eolacha a dhéanamh le linn doéibh

a bheith ag siopadoireacht ar line, agus cinntimid go leanann aiteanna margaidh na rialacha, l

ambhail faisnéis tradalaithe a bhailiu sular féidir leo earrai a dhiol ar a n-ardan. Gniomhaimid
nuair a chuireann tradalaithe ar mithreoir tomhaltéiri n6é nuair a dhéanann siad dishaothru
orthu, né nuair nach nochtann tionchairi mean séisialta fograi ina gcuid postalacha mean
sdisialta. Déanaimid cearta do cheannachain dhigiteacha amhail seirbhisi sruthaithe a
fhorfheidhmiu freisin. Féach ar ar suiomh gréasain le haghaidh tuilleadh faisné€ise.

Sébhéi_lteacht tairgi: Taimid freagrach as s:_ébha’ilteacht tair itpmhaltéirl’_neamhbhia, ambhail
bréagain, trealamh eanai agus gleasanna leictreacha |s_e§||vo tais, lena n-diritear earrai a
ceannaiodh ar line. Cuirimid tomhaltéiri ar an eolas maidir le tairgi midhleathacha né baolacha

Roinnt Sonrai aﬁus Ardain Chothroma ar Line a Spreagadh: Déanaimid monatoireacht ar
roinnt sonrai cothrom agus deonach idir ghndlachtai. Barr air sin, cuireann CICT timpeallacht
intuartha agus cothrom chun cinn do thradalaithe a Gsaideann ardain ar line chun earrai n6
seirbhisi a dhiol le tomhaltdéiri. Bimid ag plé leis an gCoimisiun Eorpach nuair is ga maidir le
fiosrichain a bhaineann le hardain mhéra amhail cuideachtai mean
soisialta. Beimid freagrach as a chinntia gur féidir le husaideoiri rochtain
a fhail ar shonrai 6 thairgi nasctha amhail gléasanna cliste ti agus gur
féidir leo na sonrai sin a roinnt.
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Céard is ComReg ann?

Is ionann ComReg agus an Coimisiin um Rialail Cumarsaide. Is
comhlacht poibli neamhspleach muid ata freagrach as earnail
na cumarsaide leictreonar a rialail, lena n-airitear fén agus
leathanbhanda.

Ta réimse leathan freagrachtai againn maidir le seirbhisi agus lionrai cumarsaide leictreonai
agus feidhmimid faoi Reachtaiocht na hEireann agus AE. Cosnaimid tomhaltoiri agus cuirimid
comhairle agus faisnéis neamhchlaonta agus cothrom ar fail.

Déanaimid iarracht a chinntia go gcaitheann do sholathrai seirbhise go cothrom leat trina
chinntiu:

» go bhfuil td ar an eolas maidir le do chearta tomhaltdiri;
» go bhfuil bearta i bhfeidhm do thomhaltéiri ata leochaileach agus faoi mhichumas;

* go bhfuil préiseas laimhseala gearan so-usaidte i bhfeidhm;

» go gcloionn cleachtais na solathraithe seirbhise le dlithe cosanta tomhaltéiri, ag glacadh le
gniomhaiocht forfheidhmidchain, nuair is ga.

Ta Uirlisi Tomhaltéiri cabhracha ar ar suiomh gréasain freisin, lena n-airitear:
Seicealai Infhaighteachta Leathanbhanda, Léarscail Cludaigh Soghluaiste,

’e

agus Dean comparaid idir pleananna leathanbhanda agus guthain.

F Céard é an CCS?

Is € CCS (an Coimisiun um Chosaint Sonrai) an t-Gdaras naisiunta cosanta sonrai
in Eirinn. Tdimid freagrach as a chinntit go n-usaideann cuideachtai do shonrai
pearsanta i gcomhréir le dlithe cosanta sonrai.

dli is iomraiti a dhéanaimid a rialdil nd an Rialachdn Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai,

cumhachtai againn freisin a bhaineann le creata rialala eile ata tabhachtach chomh maith
na n-airitear na Rialachain maidir le R-Priobhaideachas in Eirinn (2011) agus an Treoir maidir le
Cosaint Sonrai i Réimse Fhorfheidhmid an DIi.

Céard a dhéanann CCS?

Dirionn CCS go sonrach ar chosaint do chuid sonrai pearsanta. Is ionann sonrai pearsanta
agus faisnéis ar bith a chabhraionn le duine fios a bheith acu cé tu féin, mar shampla, d’ainm
iomlan, do sheoladh riomhphoist, né grianghraf n6 fisean diot. Is féidir le faisnéis maidir lena
gcuardaionn tu ar line n6 na cinealacha postalacha a dtugann tua ‘is maith liom’ déibh ar na
meain shdisialta a bheith i gceist leo fiu.

Airitear le priomhthascanna CCS:

* gearadin 6 dhaoine aonair a bhfuil ciiseanna imni acu maidir leis an gcaoi a bhfuil a gcuid
sonrai pearsanta in Uusaid a laimhseail;

* tabhairt faoi fhiosrachain agus fiosruithe maidir le cuideachtai bheith ag cloi le dlithe
cosanta sonrai;

« comhoibrit a dhéanamh le hddarais cosanta sonrai i
mBallstait eile AE;

» treoir a chur ar fail d’'eagraiochtai, cuideachtai agus an
pobal maidir leis an dea-chleachtas sa chosaint sonrai.



https://www.ccpc.ie/consumers/shopping/buying-online/
https://www.ccpc.ie/consumers/product-safety/product-recalls/
https://www.comreg.ie/ga/broadbandchecker/
https://coveragemap.comreg.ie/map
https://www.comreg.ie/ga/compare-irish/

Ta gearan agam - cé chuige a dtéim?

Ta ar nlonad Teagmhala ar fail chun comhairle
a thabhairt do bhaill an phobail maidir le
deacrachtai a bhi acu ar ardan ar line. Is

féidir leat riomhphost a sheoladh chuig
usersupport@cnam.ie né glaoch a chur ar an

lonad Teagmhala ag +353 1 9637755 (Luan-Aoine
8a.m. go 6p.m.).

* Ma thagann tu ar abhar midhleathach n6 diobhalach ar ardan, ba cheart duit an
t-abhar a thuairisciu don ardan ata i gceist ar dtus.

* Ma fheiceann tu abhar a chreideann tu a bheith ina bhagairt ar shaol n6 ar
shabhailteacht duine, ba cheart duit teagmhail a dhéanambh leis na seirbhisi
éigeandala ag 112.

* Samplai den mhéid is féidir leat a thuairiscia do CNAM:

> ceisteanna maidir le teagmhail a dhéanamh le hardan, abhar a
thuairisciu d'ardan, né gearan a dhéanamh le hardan;

> ceisteanna maidir le habhar ata a bhaint, cuntais ar fionrai:;
> ceisteanna maidir le fégraiocht ar line;
> coOrais moltai / sruthanna ‘duitse’;

> téarmai agus coinniollacha an ardain nach bhfuil cosaint leanai mar chuid
diobh.

Chun nios mé a fhoghlaim maidir lenar féidir leat a thuairisciad do Choimisiun na Mean,
téigh le do thoil chuig ar suiomh gréasain: www.cnam.ie

.......................................... .

Cabhraionn ar gcainéil line cabhrai le tomhaltoiri a gcearta a thuiscint agus
usaidimid iad mar bhonn eolais dar bhfoirne forfheidhmithe agus abhcoideachta.
Seo roinnt samplai de ghearain a fhaighimid:

* Cheannaigh mé tairge ar line a chuaigh tri thine nuair a phlugail mé isteach é.
Céard ba cheart dom a dhéanamh?

* Cheannaigh mé teilifis ar line agus niltear ag ligean dom é a thabhairt ar ais. Deir
siad nach bhfuil sé briste agus, mar sin, nach ga déibh glacadh leis. Céard iad na
cearta ata agam?

* Teastaionn uaim mo shintius ar line a chur ar ceal ach rinneadh é a athnuachan go
huathoibrioch. Céard is féidir liom a dhéanamh?

* Chonaic mé postail 6 thionchaire inar labhair si faoi thairge smididh a cheannaigh mé.
Nior thuig mé %o dti ina dhiaidh sin gur Iéi féin an ghndlacht agus bhraith me gur
cuireadh an dallamullég orm mar shil mé gur fiorleirmheas a bhi ann. Céard is féidir

liom a dhéanamh?

* Cheannaigh mé rud éigin 6 ait mhargaidh ach ni fios dom cé hé an tradalai agus nil aon
sonrai ar an leathanach tairge ar line. Cén chaoi ar féidir liom fail amach cé leis is ga dul i
dteagmhail?

Le haghaidh tuilleadh faisnéise, féach ar na leathanaigh Cearta
Tomhaltéiri agus Airgeadas Pearsanta ar ar suiomh gréasain: www.
ccpc.ie/consumers
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Bimid ag plé le réimse leathan ceisteanna lena n-airitear:

- Billeail: Ar gearradh taille r6-ard ort ar sheirbhis,
no ar ghearr dha sholathrai seirbhise taille ort as an
tseirbhis chéanna? Ng, ar billedladh tu as seirbhis nach
n-aithnionn ta?

« Conarthai: An bhfuil fégra faighte agat go bhfuil do bhille ag ardu? Ar tugadh an
praghas micheart duit ar do chonradh nuair a shinigh tu suas?

- Deacrachtai seirbhise: Ar chaill tu seirbhis n6 cludach guthain?

+ Aistria: An raibh moill ann agus tu ag aistriu chuig solathrai nua? Ar chaill ta
d'uimhir féin agus an deacair duit é a fhail ar ais?

Ar mhaith leat nios mé a fhoghlaim faoi chearta tomhaltéiri maidir le billeail,
conarthai agus aistriu féin agus leathanbhanda? Téigh chuig ar suiomh gréasain

* Léarscail Cludaigh Soghluaiste

*» Déan comparaid idir pleananna foin, leathanbhanda agus teilifise

a chuaigh ta i dteagmhail le heagraiocht maidir le ceist a bhain le sonrai pearsanta
gus mura bhfuil ta sasta leis an toradh, is féidir leat an cheist a ardu le CCS trinar

Seo roinnt samplai de ghearain a fhaighimid:

* Lorg mé coip den fhaisnéis ar fad fum ata ag suiomh gréasain a d'usaid mé ach nil
siad do mo fhreagairt - céard iad na cearta ata agam?

* Tariomhphoist mhargaiochta nar iarradh a bhfail agam go leantinach 6 chuideachta,
ach nior thug mé toilia d6ibh riamh teagmhail a dhéanamh liom. Rinne mé iarracht
didltd do riomhphoist mhargaiochta ach ta an chuideachta a gcur chugam fés - céard
is féidir liom a dhéanamh?

* Ba mhaith liom mo chuntas mean sdéisialta agus na sonrai pearsanta gaolmhara ar
fad a scriosadh - céard iad na cearta ata agam ina thaobh seo?

* Chuir club spdéirt grianghraif de mo phaiste ar line i ngan fhios dom - céard is
féidir liom a dhéanamh faoi seo?

* Roinneadh mo chuid taifead leighis le hothar eile tri thimpiste - céard is féidir liom a
dhéanambh faoi seo?

tuilleadh faisnéise.
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