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Is € misean an Choimisidin um Chosaint Sonraf cur i
bhfeidhm comhsheasmhach an dli cosanta sonrai a
chur chun cinn tri chaidreamh, tri fhormhaoirseacht
agus tri fhorfheidhmid agus comhlionadh a bhrd chun
cinn trid an reachtaiocht cosanta sonrai.

Aithnionn an Coimisidn gur ceann amhain de na coldin
is tabhachtal maidir leis an misean sin a bhaint amach
s ea tacu le heagraiochtal agus comhlionadh a bhru
chun cinn. Chun an toradh sin a bhaint amach, ta rdn
daingean ag an gCoimisiun cas-staideir a fhoilsiu ar
conas a chuirtear an dli cosanta sonrai i bhfeidhm,
conas a shainaithnitear neamhchomhlionadh agus
conas a fhorchuirtear bearta ceartaitheacha.

Leagtar amach sa doiciméad seo na cas-staidéir a
cumhdaiodh le linn na bliana 2024, agus taispeantar
ann an iarracht leandnach a dhéanann an Coimisidn
chun cur i bhfeidhm cui an dli cosanta sonrai a chur
chun cinn.

C-D Commissioner Dr. Des Hogan
and Commissioner Dale Sunderland
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arratai
Rochtana

Le hAirteagal 15 RGCS, tugtar ceart do dhaoine aonair rochtain ar a bhfaisnéis phearsanta

a farraidh. Ba cheart d'aon eagraiocht a fhaigheann iarraidh den sort sin an fhaisnéis a
sholathar don duine aonair ar bhealach trathuil, leordhdthanach agus trédhearcach.
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Mainneachtain freagra a
thabhairt ar iarraidh rochtana

Fuair an Coimisiun gearan maidir le duine aonair a rinne iarraidh rochtana faoi
Airteagal 15 RGCS chuig ospidéal poibli/stait chun cdip a fhail den fhaisnéis ar fad
a bhi & sealbhu faoi. Bhi an freagra on ospidéal fés amuigh tar éis nios mé na mi
amhain, cé gur tugadh le fios san fhaisnéis a tugadh don Choimisidn go raibh aird
phrainneach le tabhairt ar an ni seo mar gheall ar shldinte an duine aonair.

Rinne an Coimisiun teagmhadil leis an Oifigeach Cosanta Sonrai don Ghripa
Ospidéal thar an teileafén agus trid an riomhphost chun é a chur ar an eolas faoi
phrainn an ghearain, agus d'iarr sé air freagra a thabhairt go pras d'ionadaithe an
duine aonair, agus coip d'fhaisnéis phearsanta an duine aonair & solathar doibh
mar chuid den chaidreamh. Lean an t-ospidéal na treoracha 6n gCoimisidn.

Cé gur admhaigh an t-ospidéal go bhfuarthas an iarraidh laistigh de mhi amhain
tar éis i a fhail, ba tar éis idirghabhail 6n gCoimisidn, agus tar éis na hidirghabhala
sin amhain, a solathraiodh don duine aonair na sonrai pearsanta a raibh sé

ina dteideal.

Rochtain a iarraidh ar thaifid
liachta siblin éagtha

Rinne duine aonair teagmhail leis an gCoimisiun chun a fhiafrai conas rochtain
a fhail ar thaifid liachta a shiblin éagtha, a fuair bas go tragdideach mar naionan
cuid mhér blianta roimhe sin. Os rud é gur éag an bheirt tuismitheoirf roinnt
blianta ¢ shin freisin, ni raibh an duine aonair in ann faisnéis a fhail faoi na
himthosca a bhi taobh thiar de bhas a shiblin.

Aithnionn an Coimisilin a fogaire ata fiosruithe den sdrt seo agus, i ngach cas,
freagraionn sé ddibh le comhbha agus le meas. Sa chas seo, cuireadh in iul don
duine aonair go bhfuil sonrai pearsanta sainmhinithe mar a leanas in Airteagal
4(1) RGCS: “aon fhaisnéis a bhaineann le duine nadurtha sainaitheanta né
in-sainaitheanta (abhar sonrai)’. Mar sin féin, mar ata leagtha amach in Aithris
27 RGCS, nil feidhm ag an dlIi cosanta sonraf maidir le sonrai pearsanta dacine
éagtha. D'ainnecin chinedl fogair an fhiosraithe a duisiodh, agus cé go bhféadfadh
an eagraiocht a roghnu na sonraf a bhi & n-iarraidh a eisidint, chuir an Coimisidn
in idl, mar ata leagtha amach thuas, nach bhféadfadh sé iallach a chur ar an
eagraiocht na sonraf a eisidint toisc nach raibh aon oibleagaid ar an eagraiocht
déanamh amhlaidh faoi RGCS.

Mar thoradh air sin, luaigh an Coimisiun nach bhféadfai an dlf cosanta sonraf a
chur i bhfeidhm maidir leis an tsaincheist lena mbaineann agus, da réir sin, nar
thainig na habhair imni a tarraingfodh anuas faoi shainchiram an Choimisidin. Ar
an drochuair, d'fhag sé sin nach raibh an Oifig in ann cabhru leis an duine aonair
sa chas seo.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT:

Ceanglaitear ar eagraiochtal
bearta eagraiochtudla iomchui
a chur i bhfeidhm chun a
chinntid go bhfuil siad in ann
freagra a thabhairt ar aon
iarratal ar chearta a fheidhmiu
laistigh de na creataf ama atd
leagtha sfos faoi RGCS. Nior
cheart d'eagraiochtai fanacht le
hidirghabhail én Rialalaf chun
freagairt go pras d'iarrataf ar
rochtain d'dbhar sonra.

AN’PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT:

Beag beann ar a fogaire ata
casanna cosuil leis an gceann
seo, ta oibleagaid ar an
gCoimisiun a chur in idl déibh
sin a tharraingionn fiosrd anuas
leis nach gcumhdaitear leis an
reachtaiocht cosanta sonrafi
ach “duine nadurtha” agus

nach dtugtar leis an dli cosanta
sonraf aon rochtain ar shonraf
pearsanta a bhaineann le
daoine aonair éagtha. Tuigeann
an Coimisiun an suaitheadh a
ghabhann le nithe a bhaineann
le gaolta éagtha, agus déanfaidh
sé a dhicheall i gcénai na fiorais,
a mhéid a bhaineann siad le
cosaint sonrai, a chur in il ar an
mbealach is tuisceanaf is féidir
agus é ag tabhairt freagra ar
fhiosruithe den chinedl seo.
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Digltu d'larraidh ar Rochtain
d’Abhar Sonrai 6 dhuine aonair
nar chustaimeéir é

Fuair an Coimisiun gearan ¢ dhuine aonair i ndail le hiarraidh rochtana a
rinneadh chuig solathrai seirbhise Idirlin. Dar leis an duine aonair, chuir sé glao ar
an gcuideachta maidir leis an bhféidearthacht a bhi ann seirbhisi leathanbhanda
a athru, agus mheas sé go raibh an leibhéal seirbhise a fuair sé én ngniomhaire
um sheirbhis do chustaiméiri mishasuil. Mar thoradh air sin, rinne sé iarraidh
rochtana chun cdip a fhail da shonrai pearsanta a bhi & bprdiseail ag

an gcuideachta.

Sa fhreagra uaithi ar an iarraidh rochtana sin, d'iarr an chuideachta tuilleadh
faisnéise ar an duine aonair, lenar airfodh a uimhir chuntais. Duirt an duine
aonair leis an gcuideachta nach raibh sé in ann uimhir chuntais a sholathar, toisc
nar chustaiméir &, & ra nach raibh ann ach custaiméir féideartha a bhi ag fiosru
faoina sheirbhis leathanbhanda a athrud. Sa fhreagra uaithi, d'inis an chuideachta
don duine aonair nach bhféadfadh si an iarraidh rochtana a phréisedil gan aon
uimhir chuntais. Rinne an duine aonair gearan leis an gCoimisidn ansin.

Tar éis an gearan a fhail, chuaigh an Coimisiun i dteagmhail leis an solathraf
seirbhise Idirlin chun a shuf cén fath nach bhféadfal an iarraidh rochtana a

phrdiseail gan aon uimhir chuntais agus freastal ar an iarraidh rochtana én
duine aonair.

Thug an chuideachta freagra pras don Choimisiun, agus i ag glacadh leis nar
cheart don ghnfomhaire a bhi ag déileail leis an duine aonair a ra leis nach
bhféadfadh an chuideachta an iarraidh rochtana a phraiseail. Mhinigh si freisin
nar lean an gniomhaire sin an proiseas ceart le haghaidh déiledil le hiarrataf
rochtana ¢ dhaoine nach custaiméiri iad, agus duirt si go gcuirfi oilidint bhreise
cosanta sonraf ar an ngniomhaire lena mbaineann. Sholdthair an chuideachta
Coip da shonrai pearsanta don duine aonair freisin. Cé go bhfuair sé coip da
shonraf pearsanta, dheimhnigh an duine aonair nar réitiodh an ni ach amhain
tar éis idirghabhail 6n gCoimisidn.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Faoi Airteagal 15(3) RGCS,

ta oibleagadid ar eagraiocht

coip a sholathar de na sonraf
pearsanta, is cuma cé acu

is custaiméir de chuid na
heagraiochta é/i an duine

aonair né nach ea. Léiritear sa
chas ar leith seo an tabhacht a
bhaineann le hoilidint cosanta
sonraf - oilidint athnuachana san
aireamh - a chur ar gach fostai a
dhéileadlann le custaiméiri chun

a chinntit go seastar i ngach cas
leis an gceart ata ag duine aonair
rochtain a fhail ar a s(h)onraf
pearsanta agus go solathrafonn
eagraiochtal faisnéis chui
chruinn don phobal.
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Taifid ina raibh sonrai pearsanta
a choimead siar

Fuair an Coimisiun gearan ¢ dhuine aonair maidir le taifid ina raibh sonraf
pearsanta a bheith & gcoimead siar mar fhreagra ar iarraidh rochtana. Rinne an
duine aonair iarraidh rochtana chuig solathraf seirbhise airgeadais faoi Airteagal
15 RGCS, tar éis morgaiste an duine aonair a dhiol leis an eagraiocht sin.

Duirt an eagraiocht go raibh sonraf pearsanta & gcoimead siar 6n gcustaiméir ar
aon dul le halt 60(3)(b) den Acht um Chosaint Sonraf, 2018 (Acht 2018). Luaigh
an eagraiocht “nach ionann doiciméid urrdsuchain agus sonrai pearsanta

[an ghearanaigh]”.

Mhinigh an Coimisidn don eagrafocht an sainmhinid ata ar shonraf pearsanta
faoi Airteagal 4(1) RGCS. Mhinigh sé freisin di go dtarlédh sé, da mbeadh sonraf
pearsanta an duine aonair in aon cheann de na doiciméid luaite a bhi & gcoimead
siar, go mbeadh soiléirid ag teastdil maidir leis an spledchas ar na srianta a bhi 4
gcur i bhfeidhm. Fuair an Coimisiun freagra 6n eagraiocht & dnearbhu nach raibh
aon sonrai pearsanta sna doiciméid urrdsuchain, agus tagairt bhreise 8 déanamh
aici do "litir freagartha deiridh” a d'eisigh si chuig an duine aonair. Ina dhiaidh sin,
d'iarr an Coimisiun coip den “litir freagartha deiridh” sin. D'iarr sé freisin liosta

de na sonrai pearsanta a liomhnafodh a bheith fés amuigh agus aon fhaisnéis
eile faoi shuiomh aon taifead ina raibh sonraf pearsanta an duine aonair. D'iarr
an Coimisiun ar an eagraiocht freisin breac-chuntas sonrach a thabhairt ar gach
taifead ina raibh sonraf pearsanta a bhi & gcoimead siar agus ar an mbunus
reachtuil do dhéanamh amhlaidh.

Luaigh an eagraiocht ar dtus go raibh si ag brath ar ailt 60(3) agus 60(7) d’Acht
2018 chun gan na doiciméid a eisitint. D'fhiosraigh an Coimisiun a thuilleadh

na srianta a bhi & gcur i bhfeidhm ag an eagraiocht. De bhun an chaidrimh sin,
dheimhnigh an eagraiocht don Choimisiin nach mbeadh sf ag brath a thuilleadh
ar aon chuid dalt 60 d’Acht 2018 chun sonral pearsanta an duine aonair a
choimedd siar. | bhfianaise na hidirghabhala 6n gCoimisiun, thug an eagraiocht
don duine aonair a shonraf pearsanta ar cuireadh srian leo roimhe sin.

Tar éis na doiciméid sin a eisidint, chuir an duine aonair in il go raibh sonraf
pearsanta breise ann, agus d'iarr sé coipeanna de raitis mhorgaiste ¢ bhliain ar
leith. D'fhiosraigh an Coimisiuin é sin leis an eagraiocht, agus d'eisigh si na sonraf
pearsanta breise chuig an duine aonair ansin. Chinn an Coimisiun gur mhainnigh
an eagraiocht freagra a thabhairt ar an iarraidh rochtana lais gh den chreat ama
atd sonraithe faoi Airteagal 12(3) RGCS.

AN’PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Ceanglaitear ar eagraiochtaf
bearta eagraiochtula iomchui a
chur i bhfeidhm chun a chinntid
go bhfuil siad in ann freagra

a thabhairt ar aon iarrataf ar
chearta a fheidhmiu laistigh

de na creatal ama atd leagtha
sios faoi RGCS. Agus iad ag
iarraidh brath ar shrian a chur
i bhfeidhm chun rochtain ar
shonrafi pearsanta a choimead
siar, ni mor d'eagraiochtaf
scrudu criochndil a dhéanamh
ar a bhaili ata srianta den

sort sin chun a chinntid nach
gcoimeadtar sonrai pearsanta
siar go micheart.
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Cuardach neamhiomlan
eagraiochta mar threagra ar
larraidh Rochtana

Fuair an Coimisiun gearan ¢ dhuine aonair a chuir iarraidh rochtana faoi Airteagal
15 RGCS faoi bhraid cuideachta bainistiochta réadmhaoine. Bhi an duine aonair
ag iarraidh rochtain a fhail ar aon sonrai pearsanta ar phréisedil an eagraiocht
faoi. Sa fhreagra uaithi, luaigh an eagraiocht go sainraite don duine aonair

nar phraéiseail sf aon sonraf pearsanta i ndail leis trath a rinneadh an iarraidh
rochtana na trath ar bith roimhe sin.

Le linn na céime measunaithe, d'fhiafraigh an Coimisiin den duine aonair
faoina chaidreamh leis an eagraiocht chun a shui cé acu a bhi an eagrafocht ina
“proisedlal sonral” nd ina “rialaitheoir sonraf” sa chas seo. Tar éis athbhreithnid
a dhéanamh ar an bhfreagra én duine aonair agus ar na doiciméid tacafochta a
sholdthair sé, shuigh an Coimisiun gurbh ionann an chuideachta bainistiochta
réadmhaoine agus an “rialaitheoir sonrai” cui i ndail leis an ngearan seo.

D'iarr an Coimisiun ar an eagraiocht mionsonrafi breise a sholdthar faoi na
cuardaigh a rinne si chun aon sonrai pearsanta a bhaineann leis an duine aonair
a shainaithint. Sa fhreagra tosaigh uaithi, luaigh an eagrafocht go ndearna si
cuardach ar a ‘céras’ agus gurbh iad na haon sonraf pearsanta amhain a raibh sf
in ann iad a shainaithint nd an iarraidh tosaigh a rinne an duine aonair. Cheistigh
an Coimisiun na cuardaigh a rinneadh, agus d'iarr sé fianaise dhoiciméadach ar
na hiarrachtai a rinneadh chun sonraf pearsanta an duine aonair a aimsid, lenar
diriodh iad sin a rinneadh i ranndga eile den eagraiocht.

Thug an eagrafocht breac-chuntas cuimsitheach ansin ar na cuardaigh a
rinneadh, agus sholathair si an doiciméadacht tacaiochta dbhartha. Rinne an
Coimisiuin athbhreithnit ar an gcomhfhreagras sin, agus shainaithin sé ina
dhiaidh sin tri thaifead ina raibh sonrai pearsanta an duine aonair (dha shonrasc
agus iontrail sonral amhain ar chdras bogearrai), ar nithe iad nar solathraiodh
don duine aonair.

Tar éis tuilleadh caidrimh fhoirmidil idir an Coimisidn agus an eagraiocht,
solathraiodh don duine aonair na tri dhoiciméad eile ina raibh a shonraf
pearsanta.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Ceanglaitear ar eagraiochtal
a chinntit go bhfuil bearta
eagraiochtula iomchufi
bhfeidhm chun a chinntid go
bhfuil siad in ann freagra a
thabhairt ar aon iarrataf ar
chearta a fheidhmiu laistigh
de na creatai ama atd leagtha
sios faoi RGCS. Ceanglaitear
orthu freisin a bheith in ann
a thaispeaint don Choimisiun
go ndearnadh cuardaigh
leordhéthanacha chun aon taifid
ina bhfuil sonraf pearsanta a
préisedladh a aimsiu.
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Faisnéis a tholu de bhun iarraidh
rochtana

Fuair an Coimisiun gearan ¢ dhuine aonair a chuir iarraidh rochtana faoi Airteagal
15 RGCS faoi bhrdid a iarfhostéra (eagraiocht slainte poibli), a sholathair seirbhisi
Tacafochta Baile.

Thug an eagrafocht freagra ar an iarraidh rochtana laistigh den tréimhse
reachtuil, is é sin mf amhdin 6n data a bhfuarthas an iarraidh. Agus i ag ra go
ndearna si dianiarracht an iarraidh rochtana a chomhlionadh, chuir an eagraiocht
in itl don duine aonair sa fhreagra sin freisin go mbeadh si ag iarraidh brath ar
roinnt foluithe féideartha faoi Airteagal 15(4) RGCS. Sholdthair an eagraiocht don
duine aonair roinnt piosal sonrai pearsanta ina raibh foluithe.

Fordiltear le hAirteagal 15(4) ndr cheart don cheart atd ag duine aonair chun cdip
a fhdil de shonrai pearsanta atd d bproisedil dochar a dhéanamh do na cearta nd
na saoirsi atd ag daoine eile.

Chuir an duine aonair gearan faoi bhrdid an Choimisidin i ndail leis an dbhar imnf
a bhi aige maidir le spledchas na heagraiochta ar Airteagal 15(4) RGCS. Thug an
duine aonair le fios freisin go raibh imnf air nar eisigh an eagraiocht na sonraf
pearsanta uile.

Chuir an Coimisiun in idl don eagraiocht gur gha di, sula bhféachfadh sf le brath
ar an dioldine sin, cleachtadh cothromuchain ceart a dhéanamh chun ceart an
duine aonair chun rochtain a fhail ar a shonrai pearsanta a chothromu leis an
riosca sainaitheanta a d'fhéadfadh a bheith ann don triti pairti mar thoradh ar
an bhfaisnéis lena mbaineann a nochtadh. Faoi RGCS, ba cheart d'eagrafochtafl
dianiarracht a dhéanamh an iarraidh a chomhlionadh a mhéid is féidir agus,

an trath céanna, cosaint leordhdéthanach a chinntid do chearta agus saoirsf
daoine eile.

Rinne an Coimisiun caidreamh leis an eagraiocht, agus d'iarr sé uirthi na taifid
sonral pearsanta a ndearna si athscridu orthu a eisidint chuig an duine aonair.
D'iarr an Coimisiun ar an eagraiocht freisin a dheimhnid don duine aonair nach
raibh si ag coimead siar aon doiciméad eile ina raibh sonrai pearsanta a
bhaineann leis.

Ina dhiaidh sin, sholathair an eagraiocht don Choimisiun céip den
chomhfhreagras a sheol si chuig an duine aonair, agus i ag deimhnid go raibh sf
tar éis na taifid sonraf pearsanta a eisidint i bhformdid a bhf folaithe go pairteach.
Ba iad sin na sonraf a choimead s siar ar dtds. Dheimhnigh an eagraiocht don
duine aonair freisin nar shealbhaigh si aon taifid eile a bhaineann leis. Bhi an
duine aonair sasta gur réitiodh na nithe uile ar bhealach déthanach.

Tar éis na hidirghabhala én gCoimisiun, dheimhnigh an eagraiocht don
Choimisiuin go ndearna si athscrddu ar na taifid a d'eisigh si ar dtus i bhformaid
a bhi folaithe go hiomlan. Dheimhnigh si freisin gur eisigh si codanna de na taifid
ansin, agus { ag fold sonraf ar shonrai trid pairti iad.

AN’PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

| gcas go bhfuil dbhair imni ag
eagraiocht faoin tionchar a
bheadh ag iarraidh rochtana
a chomhlionadh, nior cheart
di didltd don fhaisnéis a
sholathar don duine aonair
gan an rud eile a dhéanamh.
Ina ionad sin, ba cheart di
dianiarracht a dhéanamh

an iarraidh rochtana a
chomhlionadh a mhéid is féidir
agus, an trath céanna, cosaint
leordhdthanach a chinntiti do
chearta agus saoirsi daoine
eile.

Féadfaidh eagraiocht na
hoibleagaidi ata uirthi faoin
reachtaiocht cosanta sonraf a
chomhlionadh tri dhoiciméid a
eisidint i bhformaid fholaithe,
de réir Airteagal 15(4) RGCS.
Mar sin, is féidir go bhfaighidh
duine aonair dbhar folaithe mar
fhreagra ar iarraidh rochtana.
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IARRATAI ROCHTANA

Sonral a bhaineann le Feithicil a
larraidh

Tharraing duine aonair fiosrd anuas leis an gCoimisidn maidir le rochtain a fhail ar
fhaisnéis a bhi ina sheilbh ag gardiste agus inar mionsonraiodh stair feithicle ata
faoi Uinéireacht an duine aonair anois. Airfodh leis an bhfaisnéis sin mionsonrai
faoi dhamaisti a measunaiodh, faoi dheisidchain a moladh, agus faoi thuairisc
innealtéra a rinneadh ag deireadh bliana ar leith. Chuir an duine aonair iarraidh
rochtana faoi Airteagal 15 RGCS faoi bhraid an gharaiste chun teacht ar na sonraf
uile a bhaineann leis an bhfeithicil. Dhidltaigh an garaiste don iarraidh. Os rud

é go raibh sé mishasta leis an bhfreagra a fuarthas 6n ngardiste, rinne an duine
aonair teagmhail leis an gCoimisiun chun a dbhair imni a chur in iul.

Mar fhreagra air sin, rinne an Coimisiun athbhreithnid ar an iarraidh, agus
sholdthair sé faisnéis abhartha, & ra go bhfuil “sonraf pearsanta” sainmhinithe

in Airteagal 4(1) RGCS mar aon fhaisnéis a bhaineann le duine nadurtha
sainaitheanta nd in-sainaitheanta. Cé go bhféadfai a mheas gur sonrai pearsanta
é plata claruchain feithicle, nior leis an duine aonair mar dhuine nadurtha a
bhain riocht na feithicle féin sular thainig si faoi Uinéireacht an duine aonair.

Mar thoradh air sin, mheas an Coimisiin nach raibh aon fheidhm ag an dlf
cosanta sonrai maidir leis an gcas seo. D'fhag sé sin nar thainig na habhair imni a
tarraingiodh anuas faoi shainchtdiram an Choimisitin.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Cé gur leathan ata raon feidhme
an tsainmhinithe ar shonraf
pearsanta faoi RGCS, ta sé
tabhachtach a thabhairt faoi
deara go bhfuil an raon feidhme
sin teoranta. Sa chés seo, nior
gha go measfai gur sonrai
pearsanta i faisnéis faoi riocht
na feithicle sular thainig si faoi
dinéireacht an duine aonair,
toisc nach mbainfeadh an
fhaisnéis sin le duine nadurtha
ar leith, amhail dinéir nua. D'fhag
sé sin ndr thainig an iarraidh 6n
duine aonair sa chas ar leith seo
faoi raon feidhme an dif
cosanta sonrai.
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AN PRIOMHTHATAL

Oibleagaidi an Rialaitheora ATA LE BAINT-

Sonrai i gcomparaid le
hOibleagaidi an Phroisealai
Sonrai

Rinne duine aonair iarraidh rochtana faoi Airteagal 15 RGCS chuig eagraiocht

ar chreid sé go raibh sf ag préisedil a shonrai pearsanta. Tar éis an iarraidh sin

a fhail, chuir an eagraiocht in itl don duine aonair narbh ionann i féin agus an
rialaitheoir sonrai sa chas seo. Duirt an eagraiocht leis an duine aonair gur chuir
s an iarraidh ar aghaidh chuig an rialaitheoir sonrai iarbhir i gcomhréir leis na
hoibleagdidi ata uirthi faoi Airteagal 28(3)(e) RGCS cuidiu “...leis an rialaitheoir, a
mhéid is féidir, tri bhearta iomchui teicnidla agus eagraiochtula a bhaineann le
comhlionadh oibleagdid an rialaitheora iarratal a fhreagairt maidir le feidhmiu
chearta an abhair sonraf”. Ni raibh an duine aonair sasta leis an bhfreagra agus
chuir sé gearan faoi bhraid an Choimisidin.

D'iarr an Coimisiun fianaise dhoiciméadach ar an eagraiocht (an proisealaf sonrai)
lena dtacofal leis an maiomh uaithi a ra narbh ionann i féin agus an rialaitheoir
sonraf sa chas seo. Sholathair an eagrafocht don Choimisiun céip de chomhaontu
um chosaint sonraf, rud inar mionsonraiodh go sainraite gurbh ionann an
eagraiocht agus an proiseadlai sonraf agus gurbh ionann an pdirtf eile agus an
rialaitheoir sonraf i ndail leis na sonrai pearsanta a bhi & bproisedil sa chas seo.
Leagadh amach go mion sa chomhaontu sin nar phraoisedil an eagraiocht aon
sonraf pearsanta ach amhain ar threoir a fhail on rialaitheoir sonrai. Scridaigh an
Coimisiun an comhaontu sin, agus dhearbhaigh sé gurbh ionann an eagrafocht ar
chuir an duine aonair an iarraidh rochtana facina braid agus an préisealai sonraf
sa chas seo.

Ghlac an Coimisiun leis gurbh ionann an eagraiocht agus an proisealai sonraf
do na sonraf pearsanta a iarradh sa chas seo agus gur chomhlion si a cuid
oibleagaidf faoi Airteagal 15 RGCS agus faoi Airteagal 28(3)(e) RGCS araon.

In amanna, beidh ar eagrafocht
na seirbhisi de chuid
fochonraitheora né gniomhaire
a fhostu chun sonraf pearsanta
a phroiseail thar a ceann.
Tugtar “proisealal sonral” ar
ghniomhaire den sort sin

faoin dlIi cosanta sonraf. | gcas
go bhfostaionn rialaitheoir
sonrai na seirbhisf de chuid
proisedlal sonraf, nf moér dé
bearta airithe a dhéanamh
chun a chinntit go gcoinneofar
caighdedin cosanta sonraf ar
bun ar aon dul le hAirteagal
28(3) RGCS. Cé go bhféadfaidh
eagrafochtal a ngniomhaiochtaf
proisedla sonraf pearsanta

a sheachfhoinsid chuig trid
pairtf, ni fhéadfaidh siad a
bhfreagracht na a n-oibleagaidf
faoi RGCS a sheachfhoinsid.

Roimh thids na
ngniomhafochtal préiseala,

ni mér do rialaitheoirf sonraf
agus do phroisealaithe sonraf
dul isteach i gcomhaonty i
scribhinn atd ina cheangal

dIf chun a gcuid rdl agus
freagrachtaf faoi seach a
shainit i gcomhthéacs a
ngnfomhaiochtai gné. Is gnach
go mbfonn aon chomhaonty
den sért sin i riocht conartha,
agus ba cheart oibleagaidi an
phrdisedlal sonraf a bheith
leagtha amach ann ar an
mbealach is mine is féidir.



Cas-Staideéir
Ghinearalta maidir le
Cosaint Sonrai
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Cuntas Riomhphoist Pearsanta a
Usaid ag an Obair

Le linn athbhreithnid inidchoireachta inmheanai a dhéanamh, thainig
eagraiocht san earnail dheonach ar an eolas gur chuir iarfhostal rfomhphoist
agus ceangaltdin ar aghaidh 6na chuntas riomhphoist oibre chuig a chuntas
riomhphoist priobhaideach agus é fostaithe ag an eagraiocht. Bhi sonrai
pearsanta sna riomhphoist sin, lenar diriodh sonraf sldinte catagdire speisialta
faoi Airteagal 9 RGCS a bhain le roinnt daoine aonair soghonta.

Rinne an Coimisiun caidreamh leis an eagraiocht chun bunchdis an tsaraithe seo
a shuf agus chun a fhail amach cé na bearta a bhi i bhfeidhm ag an eagraiocht
chun cearta agus saoirsi na n-abhar sonrai lena mbaineann a chosaint. Rinne

an eagraiocht imscrudu ansin, agus thug an t-iarfhostaf a fhocal di gur scriosadh
na sonraf pearsanta a bhfi gceist, nar comhroinneadh iad riamh le haon trid
pairtithe, agus gur bhain sé Usdid as a chuntas riomhphoist pearsanta ar mhaithe
le caoithiudlacht in imthosca airithe.

Chuaigh Oifigeach Cosanta Sonrai na heagraiochta i dteagmhail le Ceann TF na
heagraiochta freisin chun a fhail amach an bhféadfai aon bhearta teicnidla a chur
chun feidhme chun laghdu a dhéanamh ar an dochulacht go dtarlédh rud den
sort seo arfs. Cuireadh na habhair sonraf uile lena mbaineann ar an eolas faoin ni
seo, agus duradh leo go mbeadh an tOifigeach Cosanta Sonraf ar fail déibh chun
cabhru leo da mbeadh aon fhiosruithe acu.

Tar éis caidreamh a dhéanamh leis an gCoimisiun, chuir an eagrafocht roinnt
réiteach chun feidhme, idir réitigh theicnidla agus réitigh eagrafochtula, chun

a shocrd nach dtiocfadh an tsaincheist seo chun cinn arfs. Sheol an eagraiocht
feachtas feasachta freisin chun a mheabhrud do gach ball foirne, do gach oibrf
deonach agus don Bhord Stitrthdirf ar fad go bhfuil freagracht orthu sonraf
pearsanta a choinnedil sabhailte agus priobhaideach agus a chinntid go
gcomhliontar Beartas Cosanta Sonraf na heagraiochta.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Ba cheart d'eagraiochtal
Beartas Cosanta Sonraf a
bheith i bhfeidhm acu chun

an phréiseail sonraf pearsanta
ar fad a dhéanann fostaithe

né oibrithe deonacha i
gcomhlionadh a ndualgas a
chumhdach. Ta sé tdbhachtach
g0 mbeadh cur amach ag
fostaithe ar an mbeartas sin.

Ba cheart d'eagraiochtal
nésanna imeachta a bheith

i bhfeidhm acu freisin le
haghaidh rochtain ar shonraf
fisicidla agus leictreonacha a
bhaint nuair a imionn fostaf én
eagraiocht, chun a chinntid go
mbeidh sonraf pearsanta slan
go faill.

Ba cheart rialacha dochta

a bheith i bhfeidhm lena
gcuirtear toirmeasc iomlan
ar fhostaithe comhfhreagras
a bhaineann leis an obair a
sheoladh chuig a gcuntas
rfomhphoist pearsanta.
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Margaiocht dhireach

Tharraing duine aonair fiosrd anuas leis an gCoimisitin maidir leis na cleachtais
cumarsdide margaiochta a bhi ar bun ag aerline tar éis do turas a thégail leis
an aerline sin. Thainig an tsaincheist chun cinn nuair a fuair an duine aonair
riomhphost inar iarradh aiseolas ar thuras a thog sé le déanaf, rud ar mheas
sé gur riomhphost margaiochta é. Rinne an duine aonair teagmhail leis an

gCoimisiuin & ra nach bhféadfadh sé rogha diliostala a aimsit sa chumarsaid sin.

Ar mhaithe leis an tsaincheist a réiteach, bhi ar an duine aonair dul go suiomh
Gréasain na haerline chun an rogha diliostala a aimsid. Dhoiciméadaigh sé

an proiseas sin tri sheat scaileain a thégail, rud a thug sé don Choimisiin mar
cheangaltan. Ina theannta sin, duirt an duine aonair nach raibh sé cinnte faoi
cé acu a chlaraigh né nar chlaraigh sé don chumarsaid sin, agus € ag ra go
ndéanann sé iarracht gan toilil le margaiocht neamh-inmhianaithe. D'iarr an
duine aonair soiléirid maidir le cé acu a cheanglaitear n6 nach gceanglaitear ar
eagraiochtai nasc diliostala a chur ar direamh i riomhphoist né i suirbhéanna
nach mbaineann go direach le seirbhis shonrach, amhail eitilt.

Sa fhreagra uaidh don duine aonair, chuir an Coimisiun in il gurb é an riail
ghinearalta le haghaidh margaiocht dhireach leictreonach faoi Rialachan 13 de
na Rialachdin um Priobhaideacht agus Cumarsaid Leictreonach (I.R. Uimh. 336
de 20711) na gur ga toilid dearfach a fhail 6n bhfaighteoir. Is féidir margaiocht
dhireach a shainmhiniu freisin mar chumarsaidi a bhfuil mar aidhm leo tairge
né seirbhis a chur chun cinn né an faighteoir a spreagadh fiosruithe breise

a dhéanamh. Shoiléirigh an Coimisiun freisin nach margaiocht dhireach é
comhfhreagras a sheoltar chun criocha faisnéise né aiseolais agus chun na
gcrioch sin amhain. Mar sin féin, dd mbeadh inneachar margaiochta sna
cumarsaidi sin, d'fhéadfaf iad a aicmid mar mhargaiocht dhireach. Sa chas sin,
bheadh sé riachtanach rogha diliostala a chur ar direamh iontu.

Tar éis an teachtaireacht cumarsaide a athbhreithnil sa chas ar leith seo, thug
an Coimisiun faoi deara nach raibh aon inneachar margaiochta ar direamh inti
agus nach raibh an eagraiocht ach ag iarraidh aiseolas a fhail chun feabhas a

chur ar an tseirbhis a thairgtear. Da bhri sin, chinn an Coimisiin nar mhargaiocht

dhireach nd saru ar chearta cosanta sonral { an chumarsaid seo.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Léiritear sa chas seo an tdbhacht
a bhaineann le cleachtais
shoiléire chumarsaide agus an
gda atd ann go gcomhlionfadh
eagraiochtal ceanglais na
Rialachan um Priobhdideacht
agus Cumarsaid Leictreonach

a mhéid a bhaineann le toiliu
agus le roghanna diliostdla agus
iad ag déanamh cumarsaid le
custaiméiri. Is féidir eispéireas
an duine aonair seo a

Usaid chun a mheabhru do
chuideachtai trédhearcacht agus
inrochtaineacht a chinntid ina
gcumarsaidi uile.
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Tuismitheoir a bheith ag
déanamh iarraidh léirscriosta do
leanbh is aosach anois

Rinne carthanas teagmhail leis an gCoimisidin chun comhairle a iarraidh maidir le
fiosrd a fuair sé ¢ thuismitheoir. Bhi an tuismitheoir ag fiafral an bhféadfadh sé a
iarraidh go léirscriosfal sonraf pearsanta a linbh. Chuaigh na sonrai a bhi'i gceist
siar roinnt blianta nuair a bhi an leanbh ina mhionaoiseach. Is aosach é anois,
afach, agus bhi an tuismitheoir, a bhi mar chaomhnair aige ag an am, ag iarraidh
a fhail amach an bhféadfadh sé a iarraidh go faéill go I€irscriosfai na sonra.

Mhinigh an Coimisiun don charthanas go bhfuil leanbh sainmhinithe faoi alt 29
den Acht um Chosaint Sonrai, 2018, mar dhuine aonair até faoi bhun 18 mbliana
d'aois. Os rud é g0 bhfuil an duine aonair os cionn 18 mbliana d'aois anois,
meastar gur aosach é. Mar sin, tad cumas dlithidil iomlan aige a chearta cosanta
sonraf féin a fheidhmid, lena n-diritear an ceart chun a iarraidh go |éirscriosfaf a
shonral pearsanta.

Cé nach raibh an tuismitheoir in ann a iarraidh go direach a thuilleadh go
|éirscriosfal na sonraf thar ceann an duine aonair lena mbaineann, shoiléirigh an
Coimisiun go bhféadfadh an duine aonair lena mbaineann a roghnd litir Udarais
a thabhairt da thuismitheoir. D'fhéadfal an rogha sin a chur in idl don duine
aonair lena mbaineann agus da thuismitheoir araon. Le litir Udarais den sort
sin, cheaddfal don tuismitheoir gnfomhu thar a cheann maidir leis an iarraidh
|éirscriosta sonraf a dhéanamh. Mheabhraigh an Coimisidn don charthanas go
bhfuil sé de fhreagracht air a fhiord agus a chinntit go bhfuil aon iarraidh den
sort sin baill sna himthosca.

Ghabh an carthanas buiochas leis an gCoimisiun as an bhfreagra uaidh, agus
dheimhnigh sé go gcomhroinnfeadh sé an fhaisnéis leis an duine aonair a rinne
teagmhail leis ar dtus. A bhuf leis an treoir sin, cabhraiodh lena chinntid go raibh
tuiscint shoiléir ann ar chearta an duine aonair agus ar rél an charthanais araon,
agus aitheantas & thabhairt an trath céanna ar na castachtai a d'fhéadfadh a
bheith ag baint le hiarratai a Idimhseail ¢ thuismitheoiri le leanal aosacha.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

San idirghniomhu seo,
tarraingfodh aird ar an rél ata

ag an gCoimisiun maidir le
déiledil le fiosruithe beachta a
bhaineann le cé a fhéadfaidh
sonral pearsanta a rochtain, leis
an bhfreagracht ata ar an duine
aonair a c(h)earta féin faoi RGCS
a fheidhmid, agus lena chuf atd
sé go ndéanfadh sé/si amhlaidh.
A luaithe a bhaineann duine
aonair 18 mbliana d'aois amach,
faigheann sé/sf rialt iomlan ar

a c(h)earta cosanta sonraf féin,
lena n-airftear an cumas chun
aiarraidh go léirscriosfaf a s(h)
onral pearsanta. Féadfaidh
tuismitheoirl né caomhnair{
gnfomhu thar a c(h)eann trf litir
Udarais a thabhairt ddibh, agus
is rud é sin ba cheart a churin idl
don leanbh is aosach anois agus
da t(h)uismitheoir/c(h)Jaomhnair
araon. Is faoin eagraiocht lena
mbaineann ata sé a fhiord agus
a chinntid ar deireadh go bhfuil
aon iarraidh den sért sin bailf sna
himthosca, chun a chinntid nach
nochtfar aon sonraf pearsanta go
neamhdhleathach.
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Sonrai pearsanta a cheartu

D'eitil duine aonair le haerline chuig ceann scribe san Eoraip. Cailleadh bagdiste
an duine aonair agus é ag togdil na heitilte fillte. Tar éis do an tsaincheist a
thuairiscid ag an aerfort, fuair sé duillin ‘bagaiste ar iarraidh’ ar a raibh ainm duine
aonair eile ach ar a raibh mionsonraf cearta faoin mbagaiste a bhi ar iarraidh.

Chuir an duine aonair a dbhair imnf in il go pras don aerline, agus € ag iarraidh
teacht ar réiteach chun a chinntid go ndéanfai a bhagdiste a rianu agus a
shainaithint i gceart. Beag beann ar iarrachtai an chustaiméara, afach, ni raibh
an aerline in ann an tsaincheist a réiteach go sasuil, agus dhidltaigh sf ticéad nua
a eisidint chun an t-ainm ceart a |éirid ar an duillin bagaiste. Mar thoradh air sin,
chinn an duine aonair an nf a ghéard a thuilleadh trf ghearan a chomhdu leis

an gCoimisiun.

Mar fhreagra air sin, rinne an Coimisiun idirchaidreamh le hQOifigeach Cosanta
Sonrai na haerline chun an taifeadadh micheart sonraf pearsanta a phlé. Leag
an Coimisiun béim ar a thabhachtal ata laimhseail sonrai cruinne agus ar na
himpleachtal a bhionn ag earraidi sonraf ar eispéiris an chustaiméara. Trid an
idirghabhail sin, d'oibrigh an tOifigeach Cosanta Sonrai go tapa chun an scéal
a chur ina cheart, & chinntit go bhfuair an duine aonair duillin nuashonraithe
bagdiste ar a raibh an t-ainm ceart.

Bhi an duillin nuashonraithe sin rithabhachtach don duine aonair seo toisc gur
chuir sé ar a chumas éileamh a chomhdu lena sholathrai drachais i leith an
bhagadiste chaillte. Léiritear sa chas seo an tabhacht a bhaineann le cleachtais
éifeachtacha bhainistiochta sonraf, agus is féidir é a Usdid chun a mheabhru
d'eagraiochtal tus dite a thabhairt do choimedd taifead cruinn agus do sheirbhis
fhreagruil do chustaiméirf, go hairithe i gcora a bhaineann le giuirléidi pearsanta.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Léiritear sa chas seo an ddigh
ar féidir le michruinnis sonraf
pearsanta a bheith ina gcuis

le mishastacht shuntasach do
chustaiméirf, rud a spreagann
doibh geardn a dhéanamh leis
an gCoimisiun ansin. Léiritear go
soiléir ann freisin an rél atd ag
Udardis cosanta sonrai maidir
le cabhru le teacht ar réiteach
ar bhealach tapa, mar aon

leis an nasc a bhionn ann go
minic idir fadhbanna seirbhise
do chustaiméiri agus gearain
cosanta sonraf a dhéanamh leis
an gCoimisiun.
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lonchuiseamh Pulse Gym, ag
tradail do mar Energie Fitness
Dublin 8

I' mi Dheireadh Fémhair 2023, fuair an Coimisiun fégra ¢ dhuine aonair maidir
le teachtaireachtal margaiochta SMS gan iarraidh a fuarthas ¢ Pulse Gym, ag
tradail dé mar Energie Fitness Dublin 8. Seoladh imscrddud ansin, ar lena linn

a mhinigh Pulse Gym gur tharla sé, nuair a chlaraigh aon duine mar bhall ar
line, gur aontaigh an duine sin le téarmaf agus coinniollacha Pulse Gym. Airfodh
leis na téarmaf agus coinniollacha sin tagairt do thoilit a thabhairt le habhair
mhargaiochta a fhail tri mhean leictreonach.

Cé gur iarr an Coimisiun céip den toilii da dtagraitear faoi Airteagal 7 RGCS, ni
raibh Pulse Gym in ann coip den sért sin a sholathar. Chuir an Coimisidn in il gur
ga toilil le margaiocht a bheith sonrach, feasach agus gan athbhrf agus a bheith
tugtha faoi shaoirse agus nar cheadmhach do Pulse Gym toiliti le préiseail sonraf
pearsanta daoine aonair a “chuachadh” chun criocha eile.

Le linn an imscrudaithe, dheimhnigh Pulse Gym freisin ndr éirigh leis an duine
aonair rogha an didltaithe a fheidhmiu toisc go raibh locht ann ar bhogearrai an
tsolathraf seirbhise.

Eisiodh rabhadh chuig Pulse Gym roimhe sin tar éis imscrddu a dhéanamh ar
ghearan den chinedl céanna i mi Uil 2023. Mar chuid den rabhadh sin, chuir an
Coimisiuin Pulse Gym ar an eolas faoi na ceanglais ata air a chinntid nach bhfuil
ina liosta seachadta ach mionsonral na ndaoine aonair sin a thoiligh go sainraite
le cumarsaidi margaiochta a fhail agus a chinntit go bhfuil daoine in ann rogha an
didltaithe a fheidhmiud agus go n-urramaitear iarrataf rogha an didltaithe. Tar éis
an gearan eile seo a fhail i mi Dheireadh Fémhair 2023, afach, ba léir nar cuireadh
chun feidhme na hathruithe uile a sainaithniodh sa litir rabhaidh 6n gCoimisidn.
Mar thoradh air sin, chinn an Coimisiuin imeachtaf ionchuisimh a thionscnamh sa
chas seo.

Ag Cirt Duiche Chathrach Bhaile Atha Cliath an 27 Bealtaine 2024, phléadsil
Pulse Gym ciontach i gcdiseamh amhain i dteachtaireachtal margaiochta SMS
gan iarraidh a sheoladh faoi Rialachan 13 de I.R. Uimh. 336 de 2011 - Rialachdin
na gComhphobal Eorpach (Lionraf agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonaf)
(Priobhaideacht agus Cumarsaid Leictreonach), 2011. In ionad ciontd agus fineail
a ghearradh, chuir an Breitheamh Halpin an tAcht Promhaidh i bhfeidhm, agus
tugadh ordu don chuideachta sintids €700 a thabhairt do Little Flower Penny
Dinners, ar carthanas é, agus costais dIf an Choimisidin a ioc ina n-iomldine.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Léiritear sa chas seo an
tadbhacht a bhaineann lena
chinntid go dtarlaionn sé, nuair
a iarrtar toilid chun criocha
margaiochta, go bhfuil an

toilit sin indibhiditlaithe, go
bhfuil sé indealaithe go soiléir

6 chinedlacha eile toilithe,

agus nach bhfuil sé “cuachta”
isteach le hiarrataf eile ar thoilit
le gniomhafochtal préisedla
sonrai. Ni mor d'eagrafochtal

a chinntit freisin go bhfuil a
nésanna imeachta um rogha an
didltaithe ag obair i gceart agus
go dtastailtear go trathrialta iad
ar mhaithe lena bhfeidhmidlacht
a chinntiu.
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lonchuiseamh Supermac’s
Ireland Limited

I mi Lunasa 2023, fuair an Coimisiun gearan ¢ dhuine aonair a liomhain go
bhfuair sé teachtaireachtal margafochta SMS gan iarraidh ¢ Supermac’s Ireland
Limited. Sheol an Coimisiin imscridu ansin, ar lena linn a mhinigh Supermac's
Ireland Limited gur chldraigh an duine aonair da chéras ordaithe ar line sa bhliain
2018 agus gur chuir sé tic ag an am sin leis an mbosca le haghaidh cumarsaidi
margaiochta SMS agus riomhphoist a thail. Rinne an duine aonair ordu ar line ina
dhiaidh sin sa bhliain 2023, agus cuireadh le liosta margaiochta gniomhai é chun
criocha cumarsaidi SMS.

D'iarr an Coimisitin go mbainff mionsonrai an duine aonair den liosta margaiochta
gniomhai i mi Ldnasa 2023. Dheimhnigh Supermac’s Ireland Limited don
Choimisitin ansin gur baineadh an duine aonair go rathuil da liosta margaiochta.
Rinne an duine aonair teagmhail leis an gCoimisiin an athuair i mi Dheireadh
Fémhair 2023, &fach, chun a ra leis go bhfuair sé cumarsaidi margaiochta SMS

sa bhreis ¢ Supermac’s Ireland Limited, cé gur thug sé a fhocal gur baineadh an
duine aonair de liostal margaiochta. Tar éis an ni a imscrudu a thuilleadh, chuir
Supermac’s Ireland in idl don Choimisidn nar baineadh uimhir theileaféin an
duine aonair i gceart mar gheall ar earraid theicnidil a rinne a fhochonraitheair.

Sufodh san imscruidu a rinne an Coimisitin ar an ngearan seo nach raibh toilid
baili ag Supermac’s Ireland Limited chun cumarsaidi margaiochta leictreonaf
a sheoladh chuig an duine aonair lena mbaineann. Os rud é gur eisigh an
Coimisiuin rabhadh chuig an gcuideachta i mi Feabhra 2023 maidir le gearan
roimhe, chinn an Coimisitn an cas a ionchdiseamh.

Os comhair an Bhreithimh Fahy i gCuirt Ddiche na Gaillimhe an 3 Mean

Fémhair 2024, phléadail Supermac’s Ireland Limited ciontach i gclig chliseamh

i dteachtaireachtal margaiochta SMS gan iarraidh a sheoladh faoi Rialachan
13(7) agus faoi Rialachan 13(13)(a)(i) de I.R. Uimh. 336 de 2011 - Rialachain

na gComhphobal Eorpach (Lionraf agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai)
(Priobhdideacht agus Cumarsaid Leictreonach), 2011. In ionad ciontd agus fineail
a ghearradh, d'ordaigh Cuirt Duiche na Gaillimhe don chuideachta ranniocaiocht
€3,500 a dhéanamh le Clann Shiomain, Gaillimh, agus le COPE Galway.
Ceanglaiodh ar an gcuideachta costais dlf an Choimisidin a foc freisin.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Léiritear sa chas seo an
tabhacht a bhaineann le liostaf
margafochta a chothabhail de
réir sainroghanna pearsanta
custaiméiri. Is ar an rialaitheoir
sonraf ata an fhreagracht

deiridh as na sonraf pearsanta

a phraéisealann sé/si, fil amhain

i gcas go n-Usdideann sé/sf
proisedlaithe trit pairtf, amhail an
fochonraitheoir a Usaideadh sa
chas seo. Nf mér d'eagraiochtal
coérais éifeachtacha a chur chun
feidhme chun iarrataf rogha an
didltaithe a bhainistid, agus nf
mor doibh a shocrd nach leanfar
le cumarsaidf leictreonacha gan
iarraidh a sheoladh.
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lonchuiseamh Google
Ireland Limited

I'mina Samhna 2023, fuair an Coimisiun fégra ¢ dhuine aonair & liomhain go
bhfuair sé cumarsaidi margaiochta gan iarraidh thar an teileafén ¢ Google Ireland
Limited. Fuair an duine aonair lena mbaineann tri ghlao teileafdin ar leith laistigh
de thréimhse ceithre huaire an chloig ¢ ionadaithe diolachdin a bhi ag gniomhu
thar ceann Google Ireland Limited. Sheol an Coimisidn imscrddu ansin, ar lena
linn a dheimhnigh Google Ireland Limited gur thug conraitheoir triti pairti da
chuid neamhaird ar an iarraidh a rinne an duine aonair roimhe sin chun didltd do
chumarsaidi margaiochta. Ba mar thoradh ar an neamhaird sin a cuireadh roinnt
glaonna ar an duine aonair.

D'eisigh an Coimisiun rabhadh chuig Google Ireland Limited roimhe sin i mi Iuil
2023 maidir le glaonna teileaféin gan iarraidh a cuireadh gan tailid ar an duine
aonair céanna. Mar chuid den rabhadh sin, tugadh fégra do Google Ireland
Limited go bhféadfai é a ionchdiseamh da bhfaigheadh an duine aonair aon
ghlaonna teileafdin eile.

Sharaigh Google Ireland Limited na rialacha lena rialaitear glaonna margaiochta
teileafdin gan iarraidh, toisc gur lean an chuideachta le glaonna margaiochta
teileaféin a chur ar an duine aonair tar éis dé a thoiliu a tharraingt siar

g0 sainraite.

Ag Cuirt Duiche Chathrach Bhaile Atha Cliath an 25 Deireadh Fémhair 2024,
phléadail Google Ireland Limited ciontach in dha chuiseamh i nglaonna
margaiochta teileafdin gan iarraidh a chur faoi Rialachan 13 de I.R. Uimh. 336 de
2011 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonaf) (Priobhdideacht agus Cumarsaid Leictreonach), 2011. In ionad ciontd
agus fineail a ghearradh, d'ordaigh Cuirt Duiche Chathrach Bhaile Atha Cliath don
chuideachta ranniocaiocht €1,500 a dhéanambh le Little Flower Penny Dinners, ar
carthanas &, agus costais dli an Choimisiutin a ioc.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Léirftear sa chds seo an tabhacht
a bhaineann le hiarratai rogha
an diultaithe a bhainistid go
héifeachtach. Ceanglaitear

toilid sainraite a thail chun
gniomhaiochtai margaiochta
dirf leictreonaf a sheoladh, lena
n-diritear glaonna margaiochta
teileafdin. I gcds go mainnionn
conraitheoir atd ag gniomhu
thar ceann cuideachta beartais
chorparaideacha agus ndsanna
imeachta corpardideacha a
chomhlionadh (e.g., glaonna
gan iarraidh a chur ar dhuine a
dhiliostail agus a roghnaigh gan
cumarsaidi den sért sin a fhail),
is ar an rialaitheoir sonraf atd an
fhreagracht deiridh.
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lonchuiseamh Thérapie Clinic, ag
tradail do mar Valterous Limited

I mi Feabhra 2024, fuair an Coimisiun fogra 6 dhuine aonair a liomhain go bhfuair
sé cumarsaid riomhphoist gan iarraidh ¢ Thérapie Clinic. Sholathair an duine
aonair don Choimisiun céip da shainroghanna pearsanta margaiochta agus céip
de chumarsaid riomhphoist gan iarraidh.

Tar €is an ni a imscrudu a thuilleadh, dheimhnigh Thérapie Clinic don Choimisidn
g0 raibh an gearanach ina chliant da chuid agus nar thug sé aon toilid le
cumarsaidi margaiochta a fhail. Rinne Thérapie Clinic imscrddd inmhednach
ansin, ina bhfuarthas amach gur sheol ball foirne i gceann amhain da chlinici an
teachtaireacht riomhphoist lena mbaineann de Iaimh.

Nior theachtaireacht chdérasghinte é an riomhphost. Da bhrf sin, nior cuireadh
aon sasra um rogha an ditltaithe ar direamh sa chumarsaid. Mar sin, fuair an
duine aonair riomhphost margaiochta gan iarraidh gan aon rogha a bheith

aige diultu do theachtaireachtaf margaiochta eile a fhail. Os rud é gur eisigh an
Coimisiun rabhadh chuig Thérapie Clinic i mi Feabhra 2023 maidir le gearan
roimhe, chinn an Coimisiun ionchdiseamh a dhéanamh de bhun an ghearain seo.

An 25 Deireadh Fomhair 2024, ionchuisiodh Thérapie Clinic i leith riomhphoist
gan iarraidh a sheoladh chuig custaiméir a dhidltaigh do chumarsaidi
margaiochta a fhail roimhe sin. Cinneadh gur sharaigh an chuideachta Rialachan
13(12)(c) agus Rialachan 13(13)(a)(i) de I.R. Uimh. 336 de 2011 - Rialachain

na gComhphobal Eorpach (Lionraf agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonaf)
(Priobhaideacht agus Cumarsaid Leictreonach), 2011. In ionad ciontd agus

finedil a ghearradh, d'ordaigh Cuirt Duiche Chathrach Bhaile Atha Cliath don
chuideachta sintius €325 a thabhairt do Little Flower Penny Dinners, ar carthanas
é, agus costais dIi an Choimisitin a foc.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Léiritear go soiléir sa chas seo
gur ga d'eagrafochtaf a gcuid
beartas agus nésanna imeachta
a churin iUl go héifeachtach da
mbaill foirne go Iéir. Ni mér do
chuideachtaf a chinntid go bhfuil
tuiscint iomlan ag baill foirne
faoi na himpleachtaf a ghabhann
le gniomhaiochtal margafochta
ad hoc a dhéanamh lasmuigh
d'fheidhmchlair agus cérais
mhargafochta na cuideachta.

Ni mér sainroghanna pearsanta
daoine aonair a urramu agus,

a luaithe a roghnaionn duine
aonair gan cumarsaidf a fhail,
nior cheart aon chumarsaidf
margaiochta leictreonaf eile a
sheoladh chuig an duine

aonair sin.
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lonsai Riomhphoist
Fioscaireachta san Earnail
Craolachain

Thug eagraiocht a oibrionn san earndil craolachdin fégra don Choimisidn faoi
sharu sonrai a bhain le fostai a d'fhreagair do riomhphost fioscaireachta. Sa
riomhphost sin, a airbheartaiodh a bheith ina fhogra le haghaidh foldntas
inmhedanach, iarradh ar an bhfostai a dhintidir ardain stérala riomhphost agus
sonraf a chur isteach, mar aon lena Leid Fiordheimhnitchain lifhachtéra. Tar éis
an fhaisnéis sin a fhail én bhfostai, bhi an drochghniomhaf a sheol an riomhphost
fioscaireachta in ann rochtain a fhail ar chuntas ardain stérala riomhphost agus
sonraf an fhostaf lena mbaineann.

Airiodh leis na catagéiri sonraf pearsanta a bhféadfadh an drochghniomhaf
rochtain a fhail orthu ainmneacha, seoltaf rfomhphoist, grianghraif/fiseain,
sonraf airgeadais, agus sonraf catagdire speisialta (sonraf sléinte). Airfodh leis na
daoine aonair a ndearnadh difear déibh fostaithe laistigh den eagraiocht agus
teagmhalaithe trid pairtl a chuaigh i dteagmhail leis an gcraoltdir.

Thainig an eagraiocht ar an eolas faoin saru nuair a thuairiscigh an fostaf
fadhbanna le logail isteach ina ardan stérala rfomhphost agus sonrai. Cé gur
dichumasaiodh an cuntas a ndearnadh fioscaireacht air go huathoibrioch tar éis
17 néiméad le cdérais braite fioscaireachta na heagraiochta, rinneadh foireann
inmhednach TF na heagraiochta an cuntas a athghniomhachtd de l3imh ansin de
bhotun. Léirfodh in athbhreithnid laimhe ar logai inidchta go ndearnadh roinnt
iarrachtal amhrasacha chun logdil isteach ¢ roinnt laithreacha éagsula. Da réir sin,
athshocrafodh an cuntas, agus cuireadh cosc buan ar an drochghniomhaf logail
isteach ann.

Mheabhraigh an Coimisiun don eagraiocht na hoibleagdidi ata uirthi mar
rialaitheoir sonraf. Ina dhiaidh sin, chuir an eagraiocht bearta coisctheacha

chun feidhme chun laghdd a dhéanamh ar an déchulacht go dtarlédh sard den
sért seo arfs. Airfodh leis na bearta sin scagairf turscair/fioscaireachta a chur

i bhfeidhm, a mheabhrd do na baill foirne uile a bheith ciramach agus iad ag
oscailt riomhphoist sheachtracha, tuilleadh cleachtaf oiliiina agus feasachta
foirne a sheoladh, agus treoirlinte nua a eisitiint maidir le cuntais Usaideora ata ar
fionraf a athghniomhachtu.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Ba cheart d'eagraiochtaf

a bheith ar an eolas faoin
tabhacht a bhaineann le bearta
coisctheacha a Usdid i gcoinne
saruithe sonrai arb é ata

iontu bearta teicnidla (brath
fioscaireachta, scagairi turscair/
fioscaireachta) agus bearta
eagraiochtula (oilidint/feasacht
foirne, ionsaithe ionsamhlaithe
fioscaireachta), agus ba cheart
ddéibh faireachan a dnéanamh ar
na bearta sin agus a sheiceail go
bhfuil siad fés oiridnach

don fheidhm.
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Saru ar Storail Comhad Digiteach

Thuairiscigh institidid triti leibhéal saru sonrai don Choimisitin maidir le stérail
deimhnithe dochtura mac léinn do chdrsa ar leith. Thainig mac Iéinn amhdin ar
dheimhnithe dochtura a bhain le mic Iéinn eile agus é ag iarraidh a dheimhniu
féin a uaslodail chuig Timpeallacht Fhiordil Foghlama na hinstitidide. Thug an
institivid fégra don Oifigeach Cosanta Sonrai faoi sin laithreach, agus bhain a
rannég TF na comhaid sin den choras.

Rinne an Coimisiun measunu ar an bhfégra agus, i bhfianaise chinedl na sonrai
catagdire speisialta (sonrai sldinte) a bhi'i gceist, d'iarr sé tuilleadh faisnéise ar an
eagrafocht. Tar éis don eagraiocht imscrddu a dhéanamh ar an ni, suiodh gurbh {
earraid an duine a bhf taobh thiar de mhichumraiocht ar an Timpeallacht Fhiordil
Foghlama, rud a d'fhag gur taispeanadh deimhnithe dochtira do ghripa mac
|éinn, seachas do chomhordaitheoir/léachtdir an chirsa agus don duine

sin amhain.

Mheas an eagraiocht ar dtUs go raibh ardriosca ag baint leis an sarud. Tar éis
athbhreithnit a dhéanamh ar na sonraf saraithe agus ar na rioscaf a bhi ann do
chearta agus saoirsi na ndaoine aonair a ndearnadh difear déibh, afach, measadh
nach raibh an riosca chomh hard céanna. Agus cur chuige an-chdramach a
ghlacadh aici, chinn an eagraiocht na daoine aonair a ndearnadh difear déibh a
chur ar an eolas faoin saru.

Chun a shocru nach dtiocfadh cas den sért seo chun cinn aris, d'eisigh an
instititiid riomhphost chuig gach ball foirne chun a mheabhrud doibh gan an
Timpeallacht Fhioruil Foghlama a Usaid le haghaidh sonrai pearsanta a chur
isteach. Chuir an institidid teachtaireachtaf leis an ardan Timpeallachta Fiorula
Foghlama freisin chun na hoibleagdidi cosanta sonraf ata orthu agus an céras a
Usaid acu a mheabhru do bhaill foirne agus do mhic Iéinn araon.

Rinne an eagrafocht caidreamh le solathrai na Timpeallachta Fiordla Foghlama
chun bearta a thabhairt isteach chun a chinntid go ndéantar sonraf pearsanta a
stérdil agus a phraiseail go slan agus go gcumraitear socruithe slandala go cui.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Agus leas a bhaint acu as codrais
lena gceanglaitear ar dhuine
aonair sonraf pearsanta amhail
deimhnithe dochttira a uaslédail,
ba cheart d'eagraiochtaf a bheith
eolach ar a thdbhachtal atd sé a
chinntid go ndéantar na sonrai a
fhail, a rochtain agus a phraiseail
go slan. Ba cheart aon ghnéithe
slandala ata ar fail a chumrd go
cui, agus ba cheart d'Usaideoiri
an chdrais a bheith ldneolach

ar a bhfuil riachtanach. Nior
cheart ach sonraf pearsanta ata
riachtanach a uaslodail. Is féidir
le heagraiochtai an méid sin a
chinntid tri theachtaireachtaf
soiléire agus tri oilidint.
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Sonrai Pearsanta a Nochtadh de
Thaisme ar Line

Thuairiscigh institidid trid leibhéal sard sonrai don Choimisiin maidir le suirbhé

a rinne sf ar iarmhic léinn. Gach bliain, rinneadh suirbhé ar mhic Iéinn a bhain
céim amach le déanaf chun sonraf a bhailit facina gcuid staidéir breise agus
faoina gcuid fostafochta. Usaideadh na sonraf sin ansin chun tuarascéil a fhoilsit
ar thorthaf céimithe. Rinneadh na staitistici achoimre, nach raibh anaithnidithe sa
chas seo agus ina raibh sonraf pearsanta, a fhoilsid ar shuiomh Gréasain

na hinstitidide.

Agus é ag caitheamh sUil ar na tuarascalacha don bhliain 2023, thug duine

den phobal faoi deara go raibh sé in ann amharc ar shonrai pearsanta na
bhfreagraithe suirbhé tri dheaschliceail ar na tablai, agus tharraing sé aird

na hinstitidide air sin. Airfodh leis na sonraf sin ainm, faisnéis tuarastail, agus
mionsonrai faoi obair né faoi staidéar breise. Bhain an institidid trit leibhéal
den suiomh Gréasain an tuarascail sin agus tuarascalacha eile a bhi ar fail go
seachtrach agus ar measadh go bhféadfadh an fhadhb chéanna a bheith ag
baint leo. Chomh maith leis sin, d'iarr an institidid trid leibhéal dearbhuithe ar an
duine aonair a d'aimsigh an tacar sonrai nach ndearna sé na sonrai pearsanta a
shabhail nd a chomhroinnt.

Mar chuid den imscrddu ar an saru seo, chuir an instititid in idl don Choimisidn
gur tugadh cdras nua le haghaidh tuarascalacha a thairgeadh isteach sa bhliain
2022 agus gurbh i an easpa cur amach ar an gcéras nua sin a bhi taobh thiar de
na sonraf a bheith a bhfoilsit i bhformdid neamh-anaithnidithe. Chun laghdud a

dhéanamh ar an dochulacht go dtarlédh an tsaincheist seo arfs, rinne an institidid

athbhreithnid ar a praisis inmhednacha le haghaidh tuarascalacha a ghinidint,
agus rinne sf idirchaidreamh lena foirne inmheanacha TF chun a chinntit go
bhfuil bearta teicneolaiocha cui i bhfeidhm anois.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Nuair a roghnafonn eagraiochtaf
aon staitistici a fhoilsit ar
shufomhanna Gréasain, ni moér
déibh a chinntid nach bhfuil aon
sonraf pearsanta sna staitisticf
sin ach amhain i gcas go bhfuil
bunus dleathach soiléir ann do
na sonraf sin a phréiseail. Is féidir
é sin a dhéanamh tri shonraf a
chomhiomlanu, a anaithnidiu

né a fholu. Ceanglaitear ar
eagrafochtal a chinntiti nach
dtaispeantar aon sonraf
pearsanta neamhudaraithe go
poibli gan bunus dleathach.
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TCl Baile

Le linn na bliana 2024, fuair an Coimisiun 157 ngeardn 6 dhaoine aonair maidir
le feisti taifeadta a Usaid, mar shampla cérais TCI baile agus cloigini dorais
cliste a bheith a n-Usdid ag daoine aonair priobhdideacha chun a dteach agus a
réadmhaoin a chosaint.

Le linn do gearain den sért sin a scrddd, féachann an Coimisitn ar cé acu a
thagann nd nach dtagann an phrdisedil sonraf pearsanta a dhéantar leis na feistf
sin faoi raon feidhme RGCS. Is amhlaidh atd mar gheall ar an dioldine tis atd ann
faoi Airteagal 2(2)(c) RGCS, rud a bhfuil feidhm aige i gcas go bproisealann duine
nadurtha sonrai pearsanta agus nach ndéanann sé/si amhlaidh ach amhain le
linn gnfomhafocht phearsanta né tis. O thaobh TCI agus cloigini dorais cliste de,
ciallaionn sé sin gur déigh go mbeidh feidhm ag an dioldine tis i bhformhdér na
gcasanna fad a ghabhtar na hiomhdanna laistigh de theorainn theach an duine
aonair agus nach n-usaidtear iad ach amhain chun criocha pearsanta. Mar sin
féin, i gcas go n-oibritear feiste chun iomhanna a ghabhail de dhaoine lasmuigh
de theorainn an ti (i spasanna poibli nd i rétadmhaoin chomharsanach), nil
daoine aonair in ann leas a bhaint as an dioldine tis a thuilleadh. Sna himthosca
sin, ni maér don oibritheoir ceamara athrd a dhéanamh ar an déigh a ngabhtar
iomhanna leis an bhfeiste chun na hiomhanna a theorannud d'diteanna laistigh da
réadmhaoin féin agus do na hditeanna sin amhain né ni mér dé/di an dli cosanta
sonraf agus na hoibleagaidf ata air/uirthi mar rialaitheoir sonraf a chomhlionadh.

Ceann amhain de na gearain ar scridaigh an Coimisiun iad sa bhliain 2024 ba

ea gearan 6 dhuine aonair a llomhain go raibh a chomharsa ag baint Usaid as

an gcoéras TCl ar fad, agus roinnt ceamarai éagsula i gceist leis, chun a shonraf
pearsanta a ghabhail. Rinne an Coimisiun teagmhadil leis an oibritheoir ceamara
ansin, a sholdthair piosal scanndin 6n gcoéras TCI do. Le linn na piosal scanndin a
solathraiodh don Choimisiun a scrudu, tugadh faoi deara go raibh roinnt de na
ceamaral & n-Usaid chun limistéir lasmuigh de theorainn theach an oibritheora
féin a ghabhail agus gur bhréagcheamarai iad na ceamarai eile. Rinne an
Coimisiuin caidreamh leis an oibritheoir chun na feisti dbhartha a chur i gcomhréir
leis an dioldine tis.

Bhi an geardnach sa chas seo fés mishasta, agus d'iarr sé mionsonrai breise
faoi na ceamaraf ar an gCoimisiun. D'inis an Coimisiin don duine aonair ansin
nach bhféadfadh sé aon fhaisnéis eile a thabhairt fad a bhi na ceamaraf a
n-oibrit laistigh de pharaiméadair na dioldine tis agus/né fad a bhi siad ina
mbréagcheamarai.

Is féidir tuilleadh faisnéise faoi TCl baile a aimsiu ag:

OF {03
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=

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Ma ta céras TCl baile a oibriu
agat, ba cheart duit a chinntid
nach bhfuil td ag gabhail

aon chosan poibli nd aon
bhaéthar poibli. Nior cheart
do cheamaraf a bheith in ann
amharc ar thithe na gairdini
comharsan in aon imthosca.

M3 ta feidhm ag an dioldine
tis maidir le ceamarai TCI
baile a oibrid, ni mheastar
gur rialaitheoiri sonraf iad na
hoibritheoiri chun criocha
RGCS. D4 réir sin, nil aon rél
le himirt ag an gCoimisiun in
imthosca den sort sin. | gcas
go bhfuil dbhair imni acu faoi
choras TCl a gcomharsan,
molann an Coimisiun

do dhaoine aonair dul i
dteagmhadil go direach leis
an gcomharsa féin ar dtds,
ionas gur féidir teacht ar
réiteach sasuil.

Mar gheall ar chinedl na gcéras
TCl baile, agus mar gheall ar
an leas a d'fhéadfaf a bhaint as
na fordlacha de RGCS agus as
aon dioldinti faoin dlf cosanta
sonrai ina leith, ceanglaitear ar
an gCoimisiun aird a thabhairt
ar imthosca ar leith gach cais
aonair a laimhsealann sé.

I gcas go bhfuil céras TCI

baile & oibrit i gcomhréir leis
an dioltine tis, ni nochtfaidh
an Coimisiin mionsonrai an
chdrais sin d'aon ghearanach,
toisc nach geuirfif RGCS i
bhfeidhm i gcas den sért

sin agus go bhféadfadh aon
nochtadh den sért sin slandail
an oibritheora TCl baile a chur i
mbaol.
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Mainneachtain freagra a
thabhairt ar iarraidh ar phiosai
scannain TC|

Fuair an Coimisiun gearan ¢ dhuine aonair a rinne iarraidh rochtana chuig
cuideachta iompair. D'iarr an duine aonair coip de phiosai scannain TCl de
thimpiste a bhi aige le ceann amhain de bhusanna na cuideachta iompair. Ni
bhfuair an duine aonair aon fhreagra ar an iarraidh sin.

Rinne an Coimisitn teagmhail leis an Oifigeach Cosanta Sonraf don chuideachta
iompair, agus chuir sé é ar an eolas faoin ngearan.

Mheabhraigh an Coimisidn don chuideachta iompair na hoibleagaidi ata air
faoi RGCS, agus a haird a tarraingt ar Airteagal 12(3) RGCS, ina sonraitear go
bhfuil oibleagdid ar eagraiochtal freagra a thabhairt ar iarraidh ar rochtain
d'dbhar sonrai ¢ dhuine aonair laistigh den chreat ama reachtuil. Mar chuid den
chaidreamh, leag an Coimisitin amline sios inar gha don chuideachta iompair
freagra a thabhairt don duine aonair agus cdip de na piosai scanndin TCl a
sholathar dé. Chomhlion an chuideachta iompair an t-ordd én gCoimisiun, agus
dheimhnigh an duine aonair go bhfuair sé na sonraf pearsanta a iarradh.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

-+ Ba cheart deagraiochtai a

bheith ar an eolas gur sonraf
pearsanta chun criocha an

dIi cosanta sonraf iad piosaf
scanndin agus iomhanna a
ghabhtar le cérais TCl agus ina
bhfuil dacine aonair
in-sainaitheanta.

+ Is féidir tuilleadh faisnéise faoin

abhar seo a aimsiu ag:
TCI Baile

- Ceanglaitear ar eagraiochtaf

bearta eagraiochtula iomchuf
a chur i bhfeidhm chun a
chinntid go bhfuil siad in ann
freagra a thabhairt ar aon
iarratai ar chearta a fheidhmiu
laistigh de na creatal ama atd
leagtha sios faoi RGCS.

af. 10!
il
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TCl a Usaid chun faireachan a
dhéanamh ar limistéar feithimh
gan bearta trédhearcachta
leordhothanacha

Bhi duine aonair fostaithe i gclinic liachta, a bhain leas as piosal scannain TCl den
seomra feithimh chun amanna feithimh othar a mheasundu. Le linn don chlinic
liachta na piosai scannain TCl a athbhreithnit i lathair an fhostaf, fuair an fostaf
amach gur taifeadadh a fomha leis an gcéras TCl ar fud a fhostaiochta ar fad gan
€ a bheith ar an eolas faoi sin. Rinne an duine aonair iarracht an tsaincheist a
réiteach leis an gclinic liachta, ach ni raibh sé sasta ar deireadh leis an bhfreagra a
fuair sé. Rinne sé gearan leis an gCoimisiun ansin.

Chuaigh an Coimisitin i dteagmhail leis an gclinic liachta chun a fhiafrai de cén
bunus dli a bhi aige do shonrai pearsanta a phroiseail ar an mbealach seo. Thug
an clinic liachta le fios go raibh beartas TCl i bhfeidhm aige sular thosaigh an
duine aonair ag obair leis agus go raibh sé mar chuspair leis an gcéras TCl sldinte
agus sabhailteacht a chuid ball foirne agus cliant a chinntid. D'iarr an Coimisidn
coip den bheartas TCl agus, le linn d6 an beartas a athbhreithnit, thug sé faoi
deara gur dréachtaiodh an beartas roimh thabhairt isteach RGCS agus nar
tugadh é cothrom le data 6 shin i leith.

Tri chaidreamh a dhéanamh leis an duine aonair, shuigh an Coimisidn nar
cuireadh an duine aonair ar an eolas go raibh TCl i bhfeidhm i gcéonal, lenar
airfodh sna limistéir inar oibrigh sé, nuair a chuaigh sé isteach sa chlinic den
chéad uair. Bhi comhartha beag amhain ann ar dhoras isteach an chlinic a ra
go raibh TCl i bhfeidhm, ach nior sonraiodh air go raibh na ceamarai TCl ag
taifeadadh laistigh d'fhoirgneamh an chlinic.

Le linn don Choimisiun scrudud a dhéanamh ar an ngearan, ghlac an clinic liachta
bearta chun srian a chur le taifeadadh ag an gcéras ionas nach mbeadh sé i
bhfeidhm le linn uaireanta gné a thuilleadh.

Sa chas seo, chinn an Coimisiuin nar thug an clinic liachta bunus dleathach bailf
faoi Airteagal 6 RGCS don chineal faireachdin seo. Nior chomhlion an clinic liachta
na hoibleagaidi trédhearcachta ata air faoi Airteagal 13 RGCS ach oiread, toisc nar
chuir sé in il do dhaoine aonair trath ar bith go bprdisealfal a sonraf pearsanta
leis an gcdras TCl, trina n-iomha a thaifeadadh, le linn déibh a bheith sa chlinic.

Mar gheall ar an srian deonach a chuir an clinic liachta leis na ceamarai TCl ionas
nach n-oibreodh siad ach amhain lasmuigh d'uaireanta gno, rinne an Coimisiun
caidreamh leis an gclinic liachta chun moltaf agus treoir a thabhairt dé maidir le
husaid TCl. De bhun an chaidrimh sin, mhéadaigh an clinic liachta méid agus lion
na gcomharthafi lena gcuirtear baill foirne agus othair ar an eolas faoi Usaid TCl
agus faoi mhionsonrai teagmhala an rialaitheora sonraf i gcomhlionadh

a oibleagaidi.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

- Ta rithabhacht ag baint

le cothroime agus le
trédhearcacht maidir le
beartais chuf phriobhadideachta
agus nésanna imeachta cuf
priobhdideachta a chur chun
feidhme. Mar riail ghinearalta,
ba cheart do dhaoine a bheith
ar an eolas go bhfuil a sonraf
pearsanta a bproiseadil ag
rialaitheoir sonra.

- Bearta simpli trinar féidir

geardin den sért seo a
sheachaint is ea comharthaf
cuf a chur in airde maidir le
husaid TCl agus a chinntid
go dtugtar cdip den bheartas
reatha TCl do bhaill foirne.
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Sonrai catagoire speisialta de
chuid fostai a bheith & nochtadh
ag a fhostoir do sholathrai
seirbhisi trid pairti, gan toilid an
fhostai

Chuir duine aonair iarraidh rochtana faoi bhraid a fhostoéra, ar fiontar beag agus
meanmhéide é a sholathraionn seirbhisi gndlacht le gndlacht. Mar gheall ar an
doiciméadacht a sholathair an eagrafocht don duine aonair mar fhreagra ar an
iarraidh, chuir an duine aonair gearan faoi bhraid an Choimisidin a liomhain

go ndearna an eagraiocht a shonraf pearsanta, lenar diriodh sonraf catagdire
speisialta, a nochtadh go neamhdhleathach do thrit pairti, ar Solathraf Seirbhisi
Acmhainni Daonna (solathrai Acmhainni Daonna) é.

Le linn d¢ an fhaisnéis a soldthraiodh a scrddd, ba léir don Choimisidn gur
fhostaigh an eagraiocht solathrai acmhainni daonna chun imscridu a dhéanamh
ar liomhain bulaiochta a rinne an duine aonair i gcoinne comhoibri. Sholdthair an
eagraiocht catagoirf éagsula de shonraf pearsanta an duine aonair don solathraf
acmhainni daonna. Airfodh leo sin mionsonraf teagmhéla pearsanta an duine
aonair, sonraf liachta an duine aonair agus litir inar deimhniodh feidhmiudlacht an
duine aonair chun pairt a ghlacadh san imscrddud ar an mbulaiocht liomhnaithe.

Sholathair an duine aonair fianaise don Choimisiun lenar cruthaiodh gur iarr sé ar
an eagraiocht gan a shonraf pearsanta a nochtadh do thriu pairti, agus mhaigh sé
nar insiodh dé gur solathraiodh a shonrai pearsanta don trid pairti.

Mar chuid den scrddu ar an ngearan, d'fhéach an Coimisiun lena shuf cé acu a
bhi nd nach raibh bunus dleathach baili ag an eagraiocht do shonraf pearsanta
agus sonraf catagoire speisialta an duine aonair a nochtadh don solathrai
acmhainni daonna ar aon dul le hAirteagal 6 agus le hAirteagal 9 RGCS. D'fhéach
an Coimisiun lena shuf freisin cé acu a bhi né nach raibh na sonraf pearsanta a
nochtadh don soldthrai acmhainni daonna abhartha agus teoranta don mhéid
ba ghd maidir leis na criocha da ndearnadh iad a phraiseail, i gcomhréir le
prionsabal an ioslaghdaithe sonraf faoi Airteagal 5(1)(c) RGCS.

Sna freagraf a thug si don Choimisitin, ba chosuil go raibh an eagraiocht ag
brath ar Airteagal 6(1)(b) (conradh), ar Airteagal 6(1)(c) (oibleagaid dhlithiuil) agus
ar Airteagal 6(1)(f) (leasanna dlisteanacha) RGCS mar bhuntis dhleathacha do
shonrai pearsanta an duine aonair a nochtadh don solathrai acmhainni daonna.
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Luaigh an eagraifocht go raibh cliseanna dlisteanacha aici leis na sonraf
pearsanta agus na sonraf liachta a sholathar don soldthral acmhainni daonna
faoi théarmai chonradh fostafochta an duine aonair agus gur thoiligh an duine
aonair le pdirt a ghlacadh san imscrddu ar an mbulafocht llomhnaithe. Luaigh an
eagraiocht freisin gur iarr an soldthrai acmhainni daonna uirthi litir dochtudra a
fhail én duine aonair chun a dheimhnid go mbeadh an duine aonair feidhmidil
chun pairt a ghlacadh san imscradu ar an mbulaiocht liomhnaithe.

Ghlac an Coimisiuin leis go mbeadh sé riachtanach cataggirf dirithe de shonraf
pearsanta an duine aonair a sholathar don soldthrai acmhainni daonna faoi
théarmal a chonartha fostaiochta, ar aon dul le hAirteagal 6(1)(b) RGCS. Mar sin
féin, mhainnigh an eagraiocht sainaithint a dhéanamh ar an oibleagaid dhlithiuil
ar luaigh sf go raibh sf le brath uirthi faoi Airteagal 6(1)(c) RGCS mar bhunus
dleathach do na sonrai pearsanta a phrdiseail. Mhainnigh an eagraiocht freisin
fianaise a sholdthar a Iéirit go ndearna si tastail cothromuchain faoi Airteagal
6(1)(f) RGCS sular sholathair si sonrai pearsanta an duine aonair don solathraf
acmhainni daonna. Ina theannta sin, mhainnigh an eagraiocht sainaithint a
dhéanamh ar bhunus dleathach do shonraf liachta an duine aonair a nochtadh
faoi Airteagal 9 RGCS.

Rinne an Coimisiun tuilleadh caidrimh leis an eagraiocht chun a chinntiti go
mbeadh si eolach as seo amach ar na hoibleagdidi ata uirthi faoi RGCS i ndail leis
na bunuis dhleathacha don phraiseail.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Molann an Coimisiuin
d'eagrafochtai gan sonraf
pearsanta a phroiseail ach
amhain nuair is ga agus chun na
criche luaite ata leis an bpraiseail.

Maidir leis sin, nf mor
d'eagraiocht a bheithin ann a
thaispeadint don Choimisiun gur
féidir 1éi an fhaisnéis abhartha

a sholathar a theastaionn én
gCoimisiiin chun a chinneadh
go bhfuil na bunuis dhleathacha
shainaitheanta faoi Airteagal 6
RGCS oiritinach don phroiseail
sonraf pearsanta ata i gceist.

NI mér d'eagrafochtal bunus
dleathach a sholathar freisin
chun sonraf catagdire speisialta a
phraisedil faoi Airteagal 9 RGCS.
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Sonrai pearsanta a chomhroinnt
le triu pairtithe gan toilid

Bhi airgead dlite do dhuine aonair ¢ eastat duine éagtha. Scriobh an duine aonair
chuig an ngndlacht dii a bhi ag déanamh ionadaiocht d'eastat an duine éagtha
chun a chur in itl dé nach raibh aon spéis aige a thuilleadh san airgead a bhi dlite
dd a shaothrd. Chomhroinn an gndlacht dIi an litir sin ansin le trid pairtithe - na
seiceaddiri agus tairbhithe eile an eastait. Thainig an duine aonair ar an eolas gur
comhroinneadh céip da litir, agus rinne sé teagmhail leis an ngndlacht dli chun

a fhiafraf cén fath ar comhroinneadh an litir gan a thoilid. Duirt an gndlacht dlf
leis gur tharla sé, toisc gur scriobh an duine aonair go deonach chuige chun aon
éileamh ar an eastat a dhidltd, gur ghlac sé leis go raibh toilid an duine aonair
aige chun an litir a chomhroinnt le triti pairtithe chun éileamh éagtha an duine
aonair ar an eastat a nochtadh. Thug sé le fios freisin gur thug an duine aonair

a thoilid lena shonrai pearsanta a bheith 8 gcomhroinnt le triti pdirtithe, lenar
airfodh ainm agus seoladh an duine aonair agus an litir féin. Ni raibh an duine
aonair sasta leis an bhfreagra sin, agus rinne sé gearan leis an gCoimisiun.

D'iarr an Coimisitin ar an ngndlacht dlIf breac-chuntas a thabhairt ar an mbunus
dleathach faoinar chomhroinn sé litir an duine aonair le trid pairtithe. D'fhreagair
sé gur chomhroinn sé an litir mar chuid da chonradh chun eastat an duine
éagtha a riar. Mhaigh an gndlacht dii gur scriobh an duine aonair an litir go
deonach agus, da bhri sin, go ndearna sé talamh slan de go raibh toilit aige le
sonraf pearsanta an duine aonair a phréiseail, toisc go raibh na sonrai sin mar
chuid de na héilimh ar an eastat. Mhaigh an gndlacht dli freisin go raibh sé ag
gniomhu ar mhaithe le leas an duine aonair nuair a chuir sé in idl do na trid
pairtithe nach raibh aon bhaint ag an duine aonair sin leis an gcas a thuilleadh.

Faoi Airteagal 7(1) RGCS, is amhlaidh, agus iad ag brath ar thoilid mar bhunus
dleathach do shonraf pearsanta a phréiseail, nach mér do rialaitheoirf sonraf a
bheith in ann a thaispeaint gur thug an t-abhar sonraf toilit tri ghnfomhaiocht
shoiléir dhearfach a rinneadh faoi shaoirse, gan athbhri agus ar bhealach
sonrach agus feasach (de réir Airteagal 4(11) RGCS). Ni raibh an gndélacht dlf'in
ann a thaispedint go bhfuair sé toilid an duine aonair lena shonrai pearsanta a
phroiseail ar an mbealach ata tuairiscithe.

Rinne an Coimisiun tuilleadh caidrimh leis an ngndlacht dIi chun a chinntid go
mbeadh sé eolach as seo amach ar na hoibleagdidi ata air faoi RGCS i ndail leis
na bunuis dhleathac' . don phrdisedil. Sa chas seo, ba leor don ghndlacht dli a
insint da chliaint  Js do thriu pairtithe eile gur ghéill an duine aonair a éileamh.
Nfi raibh sé riac’ .anach, mar sin, an comhfhreagras féin a chomhroinnt.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Faoi RGCS, ni mar toilid bailf

a bheith tugtha faoi shaoirse
agus ni mor é a bheith sonrach,
feasach agus gan athbhrf. Ni
mor d'eagraiochtal a chinntid

go dtuigeann daoine aonair go
soiléir cé na nithe a bhfuil siad
ag toilid leo agus gur féidir leo a
dtoilid a tharraingt siar trath ar
bith. Léiritear sa chas-staidéar
seo an tabhacht a bhaineann le
trédhearcacht agus cuntasacht
le linn sonraf pearsanta a bhailid
agus a phraiseail. Is féidir le
sasral neamhchomhliontacha
toilithe iarmhairti a bheith acu do
chld na heagraiochta. Is féidir leo
iarmhairti rialdla a bheith

acu freisin.
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Comhroinnt iomarcach sonrai
catagoire speisialta le trid pairti
chun treoir a lorg thar ceann
fostai

Chuir duine aonair doiciméadacht liachta faoi bhraid oifigeach michumais a
fhostdra chun socruithe réastinacha a iarraidh lena dtacofaf leis a chuid oibre
a dhéanambh laistigh d'eagraiocht earnala poibli. Ba é an t-oifigeach michumais
an pointe teagmhala larnach agus an solathrai seirbhise do gach ball foirne faoi
mhichumas a bhi ag obair don eagraiocht, agus bhi clis ag an duine aonair le
teagmhail a dhéanamh leis an oifigeach michumais 6 am go chéile le linn a
chuid fostalochta.

Le linn cruinnit ar leith leis an oifigeach michumais, phléigh an duine aonair a
shldinte agus sonraf pearsanta eile a bhain lena airgeadas agus lena imthosca
teaghlaigh. Labhair sé freisin faoina dbhair imni maidir leis na roghanna a bheadh
ar fail dé da mba rud é nach mbeadh sé in ann leanuint de bheith ag obair.
Fuair an duine aonair amach ina dhiaidh sin gur sheol an t-oifigeach michumais
riomhphost maidir leis an gcruinnid sin ansin chuig eintiteas ar leith a thugann
tacaiocht agus cinamh d'fhostaithe ar fud roinnt eagraiochtaf den chineal
céanna. Airfodh leis an rfomhphost sin sonraf pearsanta an duine aonair agus
mionsonrai faoi na nithe ar nocht an duine aonair iad le linn an chruinnithe agus
¢ ag iarraidh comhairle a fhail on oifigeach michumais. Bhi iontas ar an duine
aonair a fhail amach ca mhéad faisnéise a comhroinneadh leis an trit pairti gan
a thailid.

Tar éis gearan a fhail én duine aonair, d'iarr an Coimisiun ar an eagraiocht earnala
poibli a shainaithint cé na bunuis dhleathacha a bhf aici do shonrai pearsanta

an duine aonair a chomhroinnt leis an trid pairti. Sa fhreagra uaithi, duirt an
eagraiocht earndla poibli gurbh ionann an trid pairti ar chomhroinn si sonraf
pearsanta an duine aonair |éi agus seirbhis cinaimh d'fhostaithe a thugann
tacaiocht d'fhostaithe ar raon topaici difridla. D'aitigh sf gur faoi Airteagal 6(1)(d)
agus faoi Airteagal 9(2)(c) RGCS a proisedladh na sonraf pearsanta, lenar dirfodh
sonraf catagoire speisialta. Is € sin le ra gur gha “an phrdisedil a dhéanamh chun
leasanna rithabhachtacha an abhair sonrai a chosaint”, toisc gur comhroinneadh
na sonrai pearsanta leis an trid pairti chun treoir a lorg maidir le conas is fearr is
féidir tacu leis an duine aonair.
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Is é atd i gceist le “leasanna rithdbhachtacha” na cora inbhraite beatha agus

bais ina bhfuil an bheatha i gcontuirt laithreach né i ngarchontdirt. Agus iad

ag iarraidh brath ar an mbunus dleathach sin don phroisedil, ceanglaitear ar
rialaitheoirf sonraf an chontdirt sin a mheasunu ar bhonn cas ar chas. Nil feidhm
ag an mbunus dleathach sin maidir le préiseadil a dhéantar ar mhaithe le leas
meantéarmach nd fadtéarmach an dbhair sonrai. Tar éis don Choimisitin scrudu
a dhéanamh ar na sonrai pearsanta de chuid an duine aonair a comhroinneadh,
ba léir go raibh an méid faisnéise a comhroinneadh iomarcach maidir leis an
gcrioch ar chuici a comhroinneadh i,

Fid amhain i gcas go bhfuil siad ag gniomhu ar mhaithe le leas an abhair sonraf,
meabhraitear do rialaitheoiri sonraf go bhfuil oibleagaid orthu bearta breisithe
a dhéanamh ¢ thaobh slandala agus rindachta de i ngach cas ina bhfuil siad ag
praéisedil sonraf catagodire speisialta. Ni bheidh sé baili leasanna rithabhachtacha
a Usaid mar bhunus dleathach ach amhain i gcas gur ann do bhagairt laithreach
inléirithe don bheatha. Ni raibh aon bhagairt den soért sin ann sa chas seo.

Sa chas seo, mheas an eagraiocht earndla poibli ar dtus go raibh an chomhroinnt
sonraf pearsanta seo le solathraf seirbhise trit pairti chun an chomhairle is

fearr a thabhairt don duine aonair ag teacht leis na criocha bunaidh ar chucu

a proisealadh iad. Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar na sonraf pearsanta a
comhroinneadh, afach, ghlac an eagraiocht earnala poiblf leis gur chomhroinn

sf méid iomarcach sonraf pearsanta neamhfholaithe chun a criocha a bhaint
amach. D'fhéadfal an chrioch chéanna a bhaint amach tri thuairisc anaithnidithe
a thabhairt ar imthosca an duine aonair, gan aon gha le sonraf pearsanta na
sonraf catagoire speisialta an duine aonair a chomhroinnt.

Ina theannta sin, nior sholathair an eagraiocht earnala poibli aon fhianaise a
I€irid gur cuireadh an duine aonair ar an eolas ag an am go bhféadfai a shonraf
pearsanta a chomhroinnt le tritl pdirtithe chun comhairle a fhail uathu thar a
cheann. Ag teacht sna sdla ar an scrddu a rinne an Coimisidn ar an ngearan seo,
rinne an eagraiocht earnala poibli athbhreithnid ar a fégrai faisnéise seirbhise
michumais ar mhaithe lena ceanglais trédhearcachta a chomhlionadh, agus
shocraigh sf ailidint chuf do bhaill foirne chun a chinntid nach dtarlédh aon
chomhroinnt neamhriachtanach eile den chinedl seo sa todhcha.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Meabhraitear do rialaitheoirf
sonrai gur ga déibh bunus
dleathach bailf a bheith acu
chun sonraf pearsanta a
chomhroinnt le trid pairtithe.
| gcas go bhfuil siad ag
comhroinnt sonrai chun
criocha comhairidnacha eile,
meabhraitear do rialaitheoirf
sonraf gur ann do thastail
comhoiridnachta lena
gcabhrdfar lena chinneadh
Cé acu ata nd nach bhfuil

an phroiseail bheartaithe i
gcomhréir leis na hoibleagdidi
dlithidla ata orthu.

+ Agus tu ag smaoineamh

faoi thuilleadh proisedla a
dhéanamh, is fil a thiafraf diot
féin an usaidfidh d'eagraiocht
na sonrai ar shlf a mbeifi na
daoine a sholdthair na sonraf
sin ag suil léi. Ba cheart an
cheist sin a bheith ar an
gcéad cheist i do thastail
comhoiridnachta. | gcas go
bhfuil sé beartaithe tuilleadh
proisedla a dhéanamh, ba
cheart coimirci a thogail
isteach sna sreafal sonrai chun
a chinntid go dtugtar tus aite
d'foslaghdu sonra.

| gcas go n-usaidtear toilid

mar bhunus dleathach do
shonrai pearsanta a phroiseail,
meabhraitear do rialaitheoirf
sonral a chinntid go gcuirtear
in iUl go soiléir do dhaoine
aonair go bhféadfai a sonraf
pearsanta a chomhroinnt le
solathraithe trid pairti. Is ga do
rialaitheoiri sonraf an méid sin
a churin idl sula bpréisealann
siad na sonraf pearsanta sin tri
iad a chomhroinnt.
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PROISEAIL

Proiseail a dhéanamh ar shonrai
pearsanta fostai na chuntas
riomhphoist priobhaideach agus
6 riomhphoist phriobhaideacha
chun criocha araionachta

Bhi beirt fostaithe ag eagraiocht a sholathraionn seirbhisi do bhunscoileanna.
Nuair a shroich sé an obair 1d8 amhain, chonaic duine aonair go raibh a chuntas
riomhphoist pearsanta ar oscailt ar riomhaire comhroinnte. Clpla seachtain
ina dhiaidh sin, foirceannadh fostaiocht an duine aonair sin de bhun imeachtaf
araionachta. Le linn na n-imeachtai, taispedanadh don duine aonair céipeanna
cléite de roinnt riomhphost éna chuntas riomhphoist pearsanta féin. Briseadh
an dara duine aonair as a phost freisin. Ba léir gur fhostaigh an eagraiocht triu
pairti chun na himeachtai araionachta a laimhseadil agus gur tugadh céip de
riomhphoist a sheol an bheirt aonair chuig a chéile don tril pairtf sin.

Ba é an chuis a tugadh leis an bhfoirceannadh na go raibh an bheirt fhostaithe
ag plé plean gnd a d'fhagfadh go mbeadh siad san iomaiocht lena bhfostdir sa
todhchal. Fuair an fostdir rochtain ar na riomhphoist, agus chldigh sé iad. Rinne
an bheirt aonair iarratai rochtana freisin. Tar éis na n-imeachtaf araionachta,
agus tar éis an bheirt a bhriseadh as a bpost, rinne na daoine aonair a ngearain
faoi seach leis an gCoimisiun. Luadh sa da gheardn gur praéisedladh a sonrafi
pearsanta ¢ na malartuithe riomhphoist eatarthu a aimsiodh sa chuntas
riomhphoist pearsanta a d'fhag duine aonair amhain diobh ar oscailt ar an
riomhaire rochtana comhroinnte. Luadh iontu freisin gur proisealadh na sonraf
sin ansin chun ndésanna imeachta araionachta a sheoladh, ar da ndeasca a
foirceannadh fostaiocht na beirte ball foirne.

Chuir an Coimisiun tus le scrdduithe comhuaineacha ar leith ar na gearain tri
iarraidh ar an eagraiocht a ra cén bunus dleathach a bhf aici do phréisedil a
dhéanamh ar na sonrai pearsanta de chuid na ndaocine aonair a fuarthas én
gcuntas riomhphoist pearsanta agus 6 riomhphoist phearsanta. Sa fhreagra
uaithi, duirt an eagrafocht gur tharla sé, nuair a bhi si ag cuardach faisnéis
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cliaint sa chuntas riomhphoist, gur thug si faoi deara gur chuntas riomhphoist
pearsanta é. Thug si faoi deara freisin go raibh plé ann idir an bheirt fhostaithe
maidir le gndlacht a bhunt a bheadh san iomaiocht I€i. Mhaigh an eagraiocht
gur phroisedil s sonraf pearsanta na ndaoine aonair ar mhaithe le leas
dlisteanach sa mhéid is go raibh sf ag déanamh iarracht an gnélacht agus a
fostaithe eile a chosaint. Mhaigh an eagrafocht freisin gur phroiseadil si na sonraf
pearsanta go dleathach, toisc gur thoiligh na dacine aonair le proiseail a sonraf
pearsanta uile. D'ditigh si gur tugadh an toilitd sin nuair a tugadh cdéip d'fhdégra
priobhaideachta na cuideachta do na daoine aonair, rud inar cuireadh in il
doibh go bprdisealfadh si a sonraf pearsanta (gach trealamh agus sécmhainn TF

san direamh), agus go raibh an méid sin soiléir ina gconarthaf sinithe fostaiochta.

Maidir leis an spledchas ar chonarthai fostaiochta agus ar bheartas agus fogra
priobhaideachta na cuideachta chun a léirid gur thug na dacine aonair toilit
don chuideachta a sonraf pearsanta a Usdid, thug an Coimisiun faoi deara nach
raibh toilid le sonraf pearsanta a phraéiseail ¢ chuntais riomhphoist phearsanta
ina bhunus dleathach baili sna himthosca seo. Ina theannta sin, chun go mbeidh
toilid baili, nf mér é a bheith tugtha faoi shaoirse agus ni mér é a bheith sonrach,
feasach agus gan athbhri. An spledchas ar chonradh fostaiochta a shinid chun
toilid leis an bpradiseail a Iirid, ni chomhlionann sé na critéir is ga chun leas a
bhaint as an mbunus dleathach sin don phraiseail.

Chinn an Coimisitin gur sharaigh an eagrafocht na cearta cosanta sonraf atd ag na

daoine aonair faoi Airteagal 5(1)(a), (b) agus (f) RGCS. Is leis na prionsabail seo a

leanas a bhaineann na hAirteagail sin: dlithidlacht; cothroime agus trédhearcacht;
teorannu de réir cuspdra; agus sldine agus rundacht. Saraiodh a gcearta cosanta

sonrai freisin nuair a fuarthas rochtain ar chuntas riomhphoist pearsanta an
duine aonair agus nuair a amharcadh ar an gcuntas sin, agus é sin contrartha
d'Airteagal 32(1) agus 32(2) RGCS.

Chuir an eagraiocht roinnt beart slandala chun feidhme chun a chinntitd nach
dtarlédh teagmhas den sért seo arfs. Airfodh leis na bearta sin oilitint a chur ar
an bhfoireann ar RGCS agus ar usaid TF, Idirlin agus riomhphoist, lenar diriodh
praisis logala isteach riomhaire.

AN’PRiOMHTHIf\TAL
ATA LE BAINT::

Maidir le fograi priobhaideachta
agus le conarthaf fostaiochta
ina luaitear go bhféadfaidh go
mbeidh trealamh gno faoi réir
faireachain chun criocha gno,
ba cheart do rialaitheoirf sonraf
a thuiscint nach dtugtar le
doiciméadacht den sort sin toilid
uileghabhdlach déibh proiseail
a dhéanamh ar aon sonraf
pearsanta de chuid fostal a
aimsitear ar threalamh gné.
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Sonraf sldinte ceirde a phroisedil | avaLe paines

Chuir duine aonair gearan faoi bhraid an Choimisitin tar éis do shaoraid liachta NI mar do rialaitheoiri sonrai a
a shonraf liachta a nochtadh da fhostdir. D'fhreastail an duine aonair ar an bheith in ann bunus dleathach
tsaoraid liachta ar iarraidh a fhostdra, mar gheall ar é a bheith as Iathair 6n obair don phréiseéil a thaispedint i

le fada ar shaoire bhreoiteachta. Le linn an chomhairlitichain ag an tsaoraid
liachta, fiafraiodh den duine aonair faoina stair liachta, rud nach raibh aon bhaint
dhireach aige lena bhreoiteacht reatha. Thug an tsaordid liachta coip iomlan da
nétal comhairlitichain d'fhostéir an duine aonair. Airfodh leo sin sonraf liachta
stairidla an duine aonair.

ngach cas, go hairithe in imthosca
inarb ionann na sonral pearsanta
agus sonraf catagoire speisialta,

a bhfuil cosainti breise acu faoi
Airteagal 9 RGCS.

| gcomhfhreagras leis an gCoimisiun, chuir an tsaoraid liachta in itl go raibh sé
mar ghnathchleachtas aici sonraf liachta a chomhroinnt idir gairmithe liachta.
Mar sin féin, nior cheart ach an t-fosmhéid sonrai ata riachtanach a chomhroinnt
le ranndg acmhainni daonna aon duine aonair, & chur in idl cé acu atd nd nach
bhfuil an fostai feidhmidil chun obair. Sa chas seo, chomhroinn an tsaoraid
liachta sonraf liachta iomlana an duine aonair le haltra cleachtéra an fhostéra, ar
gairmf liachta é. Rinne si tuilleadh proiseadla ar na sonrai sin freisin tri na sonraf
liachta iomlana a chomhroinnt leis an rannég acmhainni daonna.

Luaigh an tsaordid liachta freisin gur nochtadh an tuairisc liachta iomlan go
micheart do ranndg acmhainni daonna an duine aonair. Thug si le fios gur tharla
Sé, tar éis glao teileafdin le fostdir an duine aonair, gur iarr bainisteoir laistigh

den ranndg acmhainni daonna céip den tuairisc liachta inar mionsonraiodh
feidhmidlacht an duine aonair chun obair. Luaigh an tsaoraid liachta gur ghlac si
leis, agus dul amu uirthi, gur thoiligh an duine aonair leis an iarraidh sin. Da réir sin,
thug sf na sonraf liachta iomldna don rannég acmhainni daonna ina dhiaidh sin.

Faoi Airteagal 9 RGCS, meastar gur “catagdir speisialta sonrai pearsanta” iad
sonraf liachta, né sonraf pearsanta a bhaineann leis an tsldinte. Ta sonrai den
sort sin faoi réir rialacha sonracha, mar gheall ar iad a bheith de chinedl fior-
fogair agus mar gheall ar an riosca ar leith a chruthdfal do chearta agus saoirsi
bunusacha abhar sonrai da bproisealfai iad. Ni ceadmhach sonrai liachta a
phrdéisedil ach amhain i gcadsanna airithe, amhail da bhfordiltear in Airteagal 9(2)
RGCS, i gcomhar le hAirteagal 6 RGCS. Ina theannta sin, baineann Airteagal 5(1)
(f) RGCS le prionsabal na sldine agus na rindachta a mhéid a bhaineann le sonraf
pearsanta a phraéisedil. Airitear leis sin cosaint ar phréiseail neamhdhleathach.
Sa chas seo, d'inis an tsaoraid liachta don Choimisiin nar chuir si in itl don duine
aonair trath an chomhairlidchain go ndéanfai tuilleadh prdiseala ar a shonraf
liachta na go nochtfai iad da fhostdir.

Os rud é gur mhainnigh an tsaoréid liachta bunus dleathach a thaispedint don
phraiseail, chinn an Coimisiun go raibh an phraéisedil neamhdhleathach agus
nach raibh si i gcomhréir le ceanglais RGCS.

Tar éis an gearan cosanta sonrai a chur i gcrich, rinne an Coimisiun tuilleadh
caidrimh leis an tsaoraid liachta i ndail lena cuid cleachtas agus beartas
cosanta sonrai.



An Treoir maidir
le Cosaint
Sonrai i reimse
-hortheidhmiu an
DIf
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AN TREOIR MAIDIR LE COSAINT SONRAI | REIMSE FHORFHEIDHMIU AN DL

larraidh Rochtana faoin Treoir
maidir le Cosaint Sonrai i réeimse
Fhorfheidhmid an DIi - Cearta
agus Srianta

Faoin Treoir maidir le Cosaint Sonrai i réimse Fhorfheidhmiu an DIi, a trasuiodh
i ndlf na hEireann le Codanna 5 agus 6 (ailt 69 go 104) den Acht um Chosaint
Sonraf, 2018 (an tAcht), féadfar srianta a chur ar an gceart atd ag duine aonair
rochtain a fhail ar thaifid ina bhfuil sonrai pearsanta.

D'iarr duine aonair na sonraf pearsanta uile a bhi & bproisedil ag an nGarda
Siochana faoi féin. Sa fhreagra uaidh don duine aonair, sholathair an Garda
Siochana roinnt doiciméadachta ina raibh sonraf pearsanta. Sa threagra sin,
thug an Garda Siochana le fios go raibh doiciméid airithe & n-eisidint i bhformaid
fholaithe agus go raibh doiciméid eile & gcoimead siar ina n-iomlaine. Ba iad na
dioldintf a raibh an Garda Siochana ag brath orthu na ailt 91(7) agus 94(3)(a) den
Acht. Tagraitear in alt 91(7) do shonraf ina bhfuil sonraf pearsanta a bhaineann
le duine aonair eile agus lena ndéanfai, n¢ lena bhféadfal, céannacht an duine
aonair a nochtadh. Baineann alt 94(3)(a) le sonraf lena ndéanfal dochar do
chionta coiridla a chosc, a bhrath, a imscridd né a ionchtiseamh né do phiondis
choiritla a fhorghniomhu.

Toisc nach raibh an duine aonair sasta leis an bhfreagra a fuair sé 6n nGarda
Siochana, rinne sé gearan leis an gCoimisiun. Tar éis an gearan a fhail, shainaithin
an Coimisiun gur leis an Treoir maidir le Cosaint Sonrai i réimse Fhorfheidhmiu
an DIi, agus ni le RGCS, a bhain an gearan. Mar chuid den scrddu a rinne an
Coimisitin ar an ngearan, d'iarr sé ar an nGarda Siochana tuilleadh mionsonraf a
thabhairt faocina spleachas ar dhioldinti chun sonraf pearsanta a choimead siar
mar fhreagra ar an iarraidh rochtana. Tar éis dé na mionsonrai breise a iarradh

a fhail én nGarda Siochana, d'iarr an Coimisiin amharc ar na sonraf pearsanta
uile a folalodh agus a coimeadadh siar, agus d'fhreastail sé ar oifig an Gharda
Siochdna chun déanamh amhlaidh.

Tugadh cuairt ar an lathair, ar lena linn a scrddaigh an Coimisiun na doiciméid a
bhi i gceist. Le linn na cuairte sin, rinne an Coimisiun caidreamh leis an nGarda
Siochana chun soiléirid a lorg ar na dioldinti a bhi & gcur i bhfeidhm i leith na
ndoiciméad a bhi & bhfold agus a bhi & gcoimead siar ina n-iomlaine. Tar €is an
chaidrimh sin, sainaithniodh sonraf pearsanta breise lena n-eisitiint. Mar thoradh
ar an gcuairt sin, fuair an duine aonair a shonraf pearsanta, agus ghndéthaigh an

Garda Siochana tuiscint nios fearr ar conas is féidir na dioldinti a chur i bhfeidhm.

AN,PRI'OMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Tri amharc ar an doiciméadacht
ag oifigi an Gharda Siochana, bhi
an Coimisiun in ann caidreamh
direach a dhéanamh leis an
nGarda Sfochana maidir leis

an leas a bhi a bhaint aige as
dioldinti. Agus é ag cur ceangal
ar an nGarda Siochdna a

bheith nios criochnula le linn

dé measunu a dhéanamh ar
dhioltinti den sért sin, chuir an
Coimisitin ar chumas an duine
aonair rochtain a fhail ar shonraf
pearsanta breise - cé go raibh
siad folaithe go dlisteanach - de
réir Acht 2018.



Dear
Dea

("

N Ceart g0

fal Ligean i

Maad
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AN CEART GO NDEANFAI LIGEAN | NDEARMAD

Torthai innill cuardaigh do
chéadainm agus sloinne duine
aonair

Rinne duine aonair teagmhail le cuideachta innill cuardaigh chun a iarraidh go
mbainfeadh roinnt sufomhanna Gréasain ailt ina raibh a ainm féin, toisc gur
chreid sé nach raibh na hailt sin abhartha da shaol na da imthosca a thuilleadh.
Sa fhreagra uaithi, chuir an eagraiocht innill cuardaigh in itl don duine aonair nar
chomhlion na hiarratai uaidh na critéir le haghaidh na hailt a bhaint. Ni raibh an
duine aonair sasta leis an bhfreagra sin, agus rinne sé gearan leis an gCoimisiun.

Chuir an Coimisiun tus lena scrddu ar an ngearan trina fhiafrai den chuideachta
cén fath ar chreid si nach raibh feidhm ag cearta an duine aonair faoi Airteagal 17
RGCS maidir leis an iarraidh uaidh. Sa fhreagra uaithi, duirt an chuideachta gurbh
é an tuiscint a bhf aici na gurbh iad naisc chuig ailt a thagann as ainm iomlan an
duine aonair a chuardach na haon ailt amhain a chdilionn da mbreithnid nuair

a dhéantar iarratai faoi Airteagal 17 RGCS. | bhfocail eile, scarfaidh an t-inneall
cuardaigh an chuma uathoibrioch atd ar na URLanna sin nuair a chuardaitear
ainm iomlan an duine aonair ina liosta torthai. Mar sin féin, beidh na hailt
bhunaidh le feicedil ar line go féill ar na sufomhanna Gréasain ar ar postaladh iad.

Nuair a rinne an duine aonair an iarraidh uaidh chuig an gcuideachta, liostaigh

sé sraith URLanna ina raibh a ainm iomlan (céadainm agus sloinne). Nuair

a chuardaigh an eagraiocht ainm iomlan an duine aonair, afach, ni raibh na
URLanna ar shonraigh sé iad le feicedil sa liosta torthal. D'fhag sé sin nar thainig
siad faoi raon feidhme Airteagal 17 RGCS. Nuair a chuardaigh sé féin ainm iomlan
an duine aonair, ni fhaca an Coimisitin na URLanna a bhi'i gceist ach oiread.

Mar sin, chinn an Coimisitn nach raibh feidhm ag an gceart go ndéanfai ligean i
ndearmad faoi Airteagal 17 RGCS sa chas seo.

AN,PRI'OMHTHI-'\TAL
ATA LE BAINT::

Ni dearbhcheart é an ceart go
ndéanfaf ligean i ndearmad; ni
bhaineann sé ach le torthaf innill
cuardaigh, agus ni bhaineann
sé ar chor ar bith leis na naisc
a sholathraitear i dtorthaf innill
cuardaigh. N chumhdaionn sé
na torthaf ata ar gach cuardach
Idirlin, agus ni mor roinnt
priomhthosca ar leith a bheith i
gceist chun go mbeidh iarrataf
diliostaithe baili.

De réir treoirlinte 6n mBord
Eorpach um Chosaint Sonraf
(treoirlinte 5/2019), méa
fhaigheann duine aonair 6
sholathrai seirbhise Idirlin
diliostd aon inneachair ar

leith éna inneall cuardaigh,
“scriosfar an t-inneachar ar leith
sin 6n liosta torthaf cuardaigh a
bhaineann leis an duine aonair
i gcas go mbeidh an cuardach,
mar phriomhriail, bunaithe ar a
ainm nd ar a hainm. Beidh an
t-inneachar sin ar fdil f6s md
usdidtear critéir cuardaigh

eile, dfach”.



Gearair

rasteorann
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GEARAIN TRASTEORANN

Gearan Trasteorann maidir le
hlarraidh Rochtana chuig Ardan
Mor Mean Soisialta

Fuair an Coimisiun gearan trid an sasra maidir le hlonaid Ilfhreastail i ndail le
hiarraidh rochtana a rinneadh chuig ardan moér mean saisialta (Rialaitheoir
Sonrai) de bhun Airteagal 15 RGCS.

Thug an duine aonair faoi deara gur chosuil gur haicealadh a chuntas leis an
Rialaitheoir Sonraf agus gur dhichumasaigh an Rialaitheoir Sonraf an cuntas ina
dhiaidh sin. Rinne an duine aonair iarraidh rochtana chuig an Rialaitheoir Sonraf
chun céip a fhail da shonrai. Threoraigh an Rialaitheoir Sonrai an duine aonair
chuig tacar uirlisi féinseirbhise inar leagadh amach conas a shonrafi a rochtain
agus a ioslodail.

Nf raibh an duine aonair in ann leas a bhaint as na huirlisi féinseirbhise sin,
afach, mar gheall ar an srian a cuireadh ar a chuntas. Tar éis an tsaincheist seo
a tharraingt anuas leis an Rialaitheoir Sonrai, fuair an duine aonair tuilleadh
comhfhreagrais én Rialaitheoir Sonral' @ mhinid gurbh amhlaidh, ar chdiseanna
slandala, nach raibh sé in ann an cuntas a chur ar ais na coip de na sonrai a
sholathar. D'inis an Rialaitheoir Sonraf dé freisin gur mheas sé an cas a bheith
dunta.

Tar éis an gearan a fhail, chuir an Coimisiun tds le scrddud ar an ngearan i

gcombhar leis an Rialaitheoir Sonrai de bhun alt 109 den Acht um Chosaint Sonrai.

Mar fhreagra ar an scrddu sin, tharchuir an Rialaitheoir Sonraf an cuntas chuig
a fhoireann inmheanach le haghaidh tuilleadh imscridaithe. Dheimhnigh an
fhoireann sin go raibh an chuma ar an scéal gur cuireadh an cuntas i gcontuirt
agus gur dichumasafodh an cuntas mar thoradh ar ghniomhaiocht a tharla ar
an gcuntas le linn na tréimhse ina raibh sé i gcontuirt. DA réir sin, d'aontaigh an
Rialaitheoir Sonraf dichumasu chuntas an duine aonair a cheald agus cabhru

leis an duine aonair rochtain a athghndthd. A luaithe a d'athghndéthaigh an duine

aonair rochtain iomlan ar a chuntas, d'inis an Rialaitheoir Sonrai dé conas a

d'fhéadfadh sé na huirlisi féinseirbhise a rochtain chun teacht ar chéip da shonraf

agus iad a foslédail dd mba mhian leis é sin a dhéanamh go faill.

| bhfianaise na ngniomhartha thuas, dheimhnigh an t-dbhar sonrai don
Choimisitn ansin gur mheas sé an gearan uaidh a bheith réitithe.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Léiritear sa chas seo an ga ata
lena chinntit go bhfuil bearta
cui i bhfeidhm ionas gur féidir

le habhair sonraf a gcearta a
fheidhmiu. Léiritear ann freisin
nach bhfuil sé cuii ngach cas
daoine aonair a threoru chuig
uirlisi féinseirbhise mar fhreagra
réamhshocraithe ar iarraidh
rochtana ionas gur féidir leo a
gcearta a fheidhmid. Is fior sin go
hairithe i gcas nach bhfuil duine
aonair in ann leas a bhaint as na
huirlisf féinseirbhise ar aon chuis,
mar shampla i gcas gur haiceail
trid pairti cuntas agus gur chuir
an rialaitheoir srian ar an gcuntas
da dheasca sin.
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Gearan Trasteorann maidir le
hlarraidh Diliostaithe

Fuair an Coimisiun gearan trid an sasra maidir le hlonaid llIfhreastail i ndail le
hiarraidh diliostaithe a rinneadh chuig cuideachta ilnaisiunta teicneolaiochta
mhor (Rialaitheoir Sonraf) faoin “gceart go ndéanfaf ligean i ndearmad” de bhun
Airteagal 17 RGCS.

Rinne an duine aonair teagmhail leis an Rialaitheoir Sonrai & iarraidh go ndéanfal
roinnt URLanna a dhiliostd. Rinneadh cur sfos in inneachar na URLanna sin ar na
heachtraf a thit amach i scoil ar a raibh an duine aonair ina phriomhoide. Mhinigh
an duine aonair nach pearsa phoibli é agus nach raibh sé ina phriomhoide ar an
scoil lena mbaineann a thuilleadh. Mhaigh an duine aonair gur mhicheart a bhi
roinnt mhaith de na ‘florais’ a luadh san alt. Tagraiodh san alt freisin do shonraf
airithe catagoire speisialta a bhaineann leis an duine aonair, ar shonraf iad a
mhaigh an duine aonair a bheith micheart freisin. Luaigh an duine aonair nach
bhfuair sé aon fhreagra én Rialaitheoir Sonral, agus chuir sé geardn isteach.

Tar éis an gearan a fhail, chuir an Coimisiun tds le scrddu ar an ngearan i
gcombhar leis an Rialaitheoir Sonraf de bhun alt 109 den Acht um Chosaint Sonral.
Mar fhreagra ar scrddu an Choimisitiin, mhinigh an Rialaitheoir Sonrai nach

raibh sé in ann, tar éis imscrudu fairsing a dhéanamh, aon taifead ar an iarraidh
diliostaithe én duine aonair a aimsid. Dhearbhaigh an Rialaitheoir Sonrai nar
dhidltaigh sé don iarraidh diliostaithe; ina ionad sin, ni raibh sé ar an eolas faoin
iarraidh roimh an idirghabhail én gCoimisiun.

De bhun scrddud an Choimisidin, rinne an Rialaitheoir Sonrai measunu
substainteach ar an iarraidh én duine aonair. Cé go raibh sé cinnte go raibh na
URLanna a ndearnadh gearan futhu neamh-inchailithe da ndiliostud ar roinnt
cliseanna (e.g., toisc nach raibh iontu aon sonraf pearsanta a bhaineann leis
an duine aonair, agus toisc nach bhfuarthas aon torthai sna leaganacha da
inneall cuardaigh sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch (na sa Riocht Aontaithe)
nuair a cuardaiodh na hainmneacha a tugadh), chinn an Rialaitheoir Sonraf

go bhféadfadh roinnt URLanna eile a bheith inchailithe da ndiliostd, faoi réir
soiléirithe breise a fhail dn duine aonair maidir le hinneachar na URLanna sin.

Chuaigh an Rialaitheoir Sonraf i dteagmhail leis an duine aonair go direach, agus
é ag tabhairt breac-chuntas ar thorthal an mheasunaithe a rinne sé agus ag ra
go dteastodh tuilleadh faisnéise uaidh chun cinneadh deiridh a dhéanamh ar an
iarraidh diliostaithe. Lean an Rialaitheoir Sonrai le caidreamh a dhéanamh leis an
duine aonair ina leith sin, agus scriobh an duine aonair chuig an gCoimisiun ina
dhiaidh sin chun a dheimhnid go bhfuil na URLanna a ndearnadh gearan futhu
diliostaithe chun a shastachta anois agus go bhfuil an ni réitithe.

AN PRIOMHTHATAL
ATA LE BAINT::

Is ga cuid mhor gnéithe a
bhreithnid le linn measunu a
dhéanamh ar iarraidh diliostaithe
faoin “gceart go ndéanfal ligean

i ndearmad” de bhun Airteagal
17 RGCS. Ni mér don rialaitheoir
sonraf tastail cothromuchain a
dhéanamh chun a shui cé acu

is Mo leas an phobail i rochtain
a fhail ar an bhfaisnéis lena
mbaineann na an ceart ata ag
an duine aonair go ndéanfaf

an fhaisnéis sin a léirscriosadh,
agus aird a tabhairt ar na tosca
abhartha uile a chuirtear i lathair
sa chas lena mbaineann. Sa
gheardn ar leith seo, rinne an
Rialaitheoir Sonral measunu
cuimsitheach tar éis na
hidirghabhala 6n gCoimisidn. Mar
thoradh ar an measunu sin, bhi
séin ann an gearan a réiteach
chun sastacht an duine aonair.



LEATHANACH 50 NOTAI

Notai




NOTAI LEATHANACH 51

Notal




	Iarrataí Rochtana
	Mainneachtain freagra a thabhairt ar iarraidh rochtana   
	Rochtain a iarraidh ar thaifid liachta siblín éagtha
	Diúltú d’Iarraidh ar Rochtain d’Ábhar Sonraí ó dhuine aonair nár chustaiméir é
	Taifid ina raibh sonraí pearsanta a choimeád siar   
	Cuardach neamhiomlán eagraíochta mar fhreagra ar Iarraidh Rochtana  
	Faisnéis a fholú de bhun iarraidh rochtana 
	Sonraí a bhaineann le Feithicil a Iarraidh
	Oibleagáidí an Rialaitheora Sonraí i gcomparáid le hOibleagáidí an Phróiseálaí Sonraí

	Cás-Staidéir Ghinearálta maidir le Cosaint Sonraí
	Cuntas Ríomhphoist Pearsanta a Úsáid ag an Obair   
	Margaíocht dhíreach 
	Tuismitheoir a bheith ag déanamh iarraidh léirscriosta do leanbh is aosach anois
	Sonraí pearsanta a cheartú   

	Cás-Staidéir ar Ionchúisimh 
	Ionchúiseamh Pulse Gym, ag trádáil dó mar Energie Fitness Dublin 8 
	Ionchúiseamh Supermac’s Ireland Limited  
	Ionchúiseamh Google Ireland Limited
	Ionchúiseamh Thérapie Clinic, ag trádáil dó mar Valterous Limited   

	Cás-Staidéir ar Sháruithe
	Ionsaí Ríomhphoist Fioscaireachta san Earnáil Craolacháin     
	Sárú ar Stóráil Comhad Digiteach 
	Sonraí Pearsanta a Nochtadh de Thaisme ar Líne   

	TCI
	TCI Baile       
	Mainneachtain freagra a thabhairt ar iarraidh ar phíosaí scannáin TCI     
	TCI a úsáid chun faireachán a dhéanamh ar limistéar feithimh gan bearta trédhearcachta leordhóthanacha

	Próiseáil 
	Sonraí catagóire speisialta de chuid fostaí a bheith á nochtadh ag a fhostóir do sholáthraí seirbhísí tríú páirtí, gan toiliú an fhostaí     
	Sonraí pearsanta a chomhroinnt le tríú páirtithe gan toiliú     
	Comhroinnt iomarcach sonraí catagóire speisialta le tríú páirtí chun treoir a lorg thar ceann fostaí
	Próiseáil a dhéanamh ar shonraí pearsanta fostaí óna chuntas ríomhphoist príobháideach agus ó ríomhphoist phríobháideacha chun críocha araíonachta   
	Sonraí sláinte ceirde a phróiseáil     

	An Treoir maidir le Cosaint Sonraí i réimse Fhorfheidhmiú an Dlí
	Iarraidh Rochtana faoin Treoir maidir le Cosaint Sonraí i réimse Fhorfheidhmiú an Dlí – Cearta agus Srianta        

	An Ceart go nDéanfaí Ligean i nDearmad
	Torthaí innill cuardaigh do chéadainm agus sloinne duine aonair 

	Gearáin Trasteorann 
	Gearán Trasteorann maidir le hIarraidh Rochtana chuig Ardán Mór Meán Sóisialta             
	Gearán Trasteorann maidir le hIarraidh Díliostaithe  




