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Leagtar amach sa doiciméad seo an cinneadh 6 Choimisiin na hEireann um Chosaint
Sonrai (“an Coimisiun”)indaille | IIIIIEIGINGGEG uimhir thagartha ghearain an
Choimisiuin (“an Gearan”), arinne |l (‘an Gearanach”) in aghaidh Airbnb
Ireland UC (“Airbnb”) le Coimisinéir Bheirlin um Chosaint Sonrai agus Saorail
Faisnéise (“‘Udaras Cosanta Sonrai Bheirlin”) ina chail mar Gdaras maoirseachta
lena mbaineann agus a tarchuireadh ina dhiaidh sin chuig an gCoimisiun ina chail
mar phriomhddaras maoirseachta.

Rinneadh an cinneadh seo de bhun na gcumhachtai a tugadh don Choimisian le halt
113(2)(a) den Acht um Chosaint Sonrai, 2018 (“an tAcht”), agus le hAirteagal 60 den
Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (“‘RGCS”).

An Dréachtchinneadh a Chur in Il do na “hUdarais Mhaoirseachta lena
mBaineann”

De réir Airteagal 60(3) RGCS, t& oibleagaid ar an gCoimisiun an fhaisnéis abhartha i
ndéil le gearan maidir le proisedil trasteorann a chur in iUl do na huadarais
mhaoirseachta lena mbaineann agus dréachtchinneadh a chur faoina mbraid chun
tuairimi a fhail uathu agus aird chui a thabhairt ar a dtuairimi.

De réir na hoibleagaide sin, tharchuir an Coimisiun dréachtchinneadh i ndail leis an
ni chuig “na hidarais mhaoirseachta lena mbaineann”. Os rud é go dtairgeann Airbnb
seirbhisi ar fud an Aontais Eorpaigh agus, da bhri sin, gur déigh go ndéanfaidh an
phréiseail difear substaintitil d’abhair sonrai i ngach Ballstat den Aontas, chinn an
Coimisiun, ina chail mar phriomhudaras maoirseachta, go bhfuil gach (daras
maoirseachta ina udards maoirseachta lena mbaineann, mar ata sainmhinithe in
Airteagal 4(22) RGCS. Ar an mbonn sin, tarchuireadh an dréachtchinneadh 6n
gCoimisiun i ndail leis an ngearan seo chuig gach udaras maoirseachta san Aontas

Eorpach agus sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch chun tuairimi a fhail uathu.
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Laimhseail an Ghearain ag an gCoimisiun — Amline agus Achoimre

1 Cuireadh an gearan faoi bhraid Udaras Cosanta Sonrai Bheirlin ar dtis agus
aistriodh € ina dhiaidh sin chuig an gCoimisiin an 16 Samhain 2020 tri Chéras
Faisnéise an Mhargaidh Inmheéanaigh lena laimhseail ag an gCoimisiun ina chail
mar phriomhudarads maoirseachta. Dar leis an nGearanach, ar ball agus 6stach
claraithe de chuid Airbnb i, d’iarr Airbnb uirthi a céannacht a fhiora tri choip a
sholathar da doiciméad aitheantais oifigiuil (“aitheantas”), rud nar sholathair si
do Airbnb roimhe sin. Luaigh si mar a leanas: “1. Le dha bhliain anuas, ta seomra
priobhaideach san &raséan tri sheomra ina gconaim & thairiscint agam tri Airbnb.
Ta m’ainm agus mo sheoladh (an ait a bhfuil an seomra ar cios lonnaithe) ar
eolas ag Airbnb. Bhi beagnach 100 &irithint agam go dti seo. T4 réatail 4.9 pointe
as 5 cinn agam ¢ aionna. D’ainmnigh Airbnb mé mar ‘sharéostach’. Ni raibh aon
ghearain n4 aon &bhair amhrais ann riamh faoi mo dhuine na faoi mo
chéannacht. 2. Sa bhliain 2019, d’iarr Airbnb go tobann grianghraf a tégadh le
déanai diom. Ni raibh aon chuis aige leis an iarraidh sin a dhéanamh. Gan an
grianghraf sin, ni bheinn in ann aon airithinti eile a thairiscint. Rinne mé gearan
leis an tseirbhis do chustaiméiri. Cheangail mé an freagra 6 Airbnb thios. 3. Ni
ga do Airbnb grianghraf a togadh diom le déanai a bheith aige. Nil aon chuis
intuigthe ann go mbeadh ceanglas orm an grianghraf sin a thabhairt agus go
mbeadh tuilleadh comhair — tar éis dh& bhliain — ag brath air sin. De réir
dealraimh, ni dhearna aon duine den 100 aoi gearan riamh nach bhfuil grianghraf
iomlan diom ar aireamh i mo phréifil. 4. Bhi mé ag iarraidh réadmhaoin eile a
ligean ar cios tri Airbnb le déanai. Is ga dom grianghraf reatha agus carta
aitheantais reatha a uaslédail sula gceaddidh Airbnb dom an rud a dhighlasail.
5. Nil an ceanglas thuasluaite sin riachtanach. Ta an dara rud ar siul faoin
gcuntas céanna le Airbnb [KE] freisin. Ta an da arasan nasctha le chéile agus is
féidir leat a fheiceail gurb ionann an t-tinéir rféadmhaoine doibh — mise. Da bhri
sin, nilaon amhras ann ach gur mise an t-vinéir réadmhaoine... [...]...deir Airbnb
go n-iarrfaidh sé an cruthunas sin 6 GACH éstach gan aon eisceacht anois”. Mar
ata leagtha amach thuas, luaigh an Gearanach go raibh seomra ina réadmhaoin
a ligean ar cios aici tri Airbnb le dha bhliain nuair a d’iarr Airbnb uirthi den chéad
uair coip da haitheantas agus grianghraf forliontach a sholathar chun a
céannacht a fhiora; d’iarr Airbnb uirthi a céannacht a fhioru ar dtus an 27
Samhain 2019. Mhaigh an Geardnach nach raibh sé riachtanach céip da
haitheantas a sholathar agus nar thug Airbnb aon chuis agus/n6 aon bhunus
dleathach lena haitheantas a phroiseail chun a céannacht a fhiord. Dar leis an
nGearanach, d’'uaslodail si coip da haitheantas éagtha tri thairseach shlan ar line
Airbnb chun an iarraidh 6 Airbnb a chomhlionadh. Dhidltaigh Airbnb don
aitheantas éagtha sin toisc gur choip neamhdhothanach/neamh-leordhéthanach
d’aitheantas €& chun criche a phréisis fioruchain céannachta. Dar leis an
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nGearanach, d’uaslodail si coip da haitheantas chuig Airbnb ina dhiaidh sin ach
cheil si an grianghraf aitheantais agus d’ftholaigh si an siniu agus an data breithe
ar an aitheantas. Dhiultaigh Airbnb don chéip sin d& haitheantas freisin toisc gur
mheas sé an cholip cheilte agus fholaithe da haitheantas a bheith
neamhdhdéthanach/neamh-leordhéthanach chun criche a phrdisis fiorachain
céannachta. D’aitigh an Gearanach go mbeadh bearta/roghanna malartacha
fioruchain céannachta éifeachtach, agus nach mbeadh siad chomh hionsaiteach
céanna, chun criocha an fhiorachain céannachta. Dar |éi, nuair a bhi si ag
iarraidh réadmhaoin eile a liostu ar Airbnb lena ligean ar cios i mi IGil 2020, chuir
Airbnb cosc uirthi déanamh amhlaidh go dti go solathrédh si c6ip cothrom le data
agus neamhfholaithe da haitheantas agus grianghraf lena bproéisedil trina
thairseach shlan ar line mar chuid da& phroiseas fioruchain céannachta;
d’fhioraigh an Gearanach a céannacht tri Usaid a bhaint as céip da haitheantas
agus grianghraf an 20 Lunasa 2020, mar a d’iarr Airbnb. Luaigh an Gearanach
go nduirt Airbnb Iéi go gcuireann sé an modh fiorichain céannachta sin i
bhfeidhm i leith gach 6staigh gan aon eisceacht. Luaigh an Gearanach go raibh
si mishésta leis an bhfreagra 6 Airbnb ar roinnt cliseanna, a ra go luaitear an
méid seo a leanas ar shuiomh Gréasain Airbnb: “féadfar staonadh 6 charta
aitheantais a uaslédail mas féidir céannacht a fhiora tri mhodhanna eile cheana
féin”, “nil sé réasunach carta aitheantais reatha a cheangal chun arasan
priobhaideach a ligean ar cios”; agus “ni slan ata an modh trina mbailionn Airbnb
cOipeanna de chartai aitheantais agus t4 baol drochusaide ann; e.g., drochusaid
ag haicealaithe”. Duirt an Gearanach go bhfuair si amach, bunaithe ar an
bhfreagra a thug Airbnb ar an iarraidh/na hiarratai ar rochtain d’abhar sonrai
uaithi, gur stérail Airbnb a sonrai pearsanta, agus gur lean sé lena sonrai
pearsanta a stordil, lenar airiodh na céipeanna da haitheantas ar cuireadh in idl
di roimhe sin go raibh siad neamhdho6thanach/neamh-leordhéthanach chun
criche fiorichain céannachta. Duirt an Gearanach freisin gur tharla sé, mar chuid
den fhreagra a thug Airbnb ar an iarraidh/na hiarratai ar rochtain d’abhar sonrai
uaithi, gur sholathair Airbnb céip da haitheantas agus da grianghraf di, ar nithe
iad, dar Iéi, a bhi a stordil ag Airbnb go féill.

Thug an Coimisiun fogra do Airbnb go bhfuarthas an gearan tri riomhphost agus
litir dar data an 5 Eandir 2021. Sholathair an Coimisian do Airbnb freisin céip den
ghearan agus den aighneacht eile dar data an 11 Samhain 2020 a fuarthas 6n
nGearanach.

Thug Airbnb freagra don Choimisiun tri riomhphost dar data an 20 Eandir 2021.
Luaigh Airbnb go raibh suil aige an gearan a réiteach go cairdiuil. Luaigh Airbnb
go raibh sé tAbhachtach a ra gur éirigh leis an nGearanach a céannacht a fhiora
an 20 Lanasa 2020 chun criche an da réadmhaoin a ligeann si ar cios tri Airbnb.
Luaigh Airbnb gur tharla sé, mar chuid da clarachan, gur aontaigh an Gearanach
lena Théarmai Seirbhise agus gur cuireadh i ar an eolas faoina Bheartas
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Priobhaideachta. Sa riomhphost uaidh, sholathair Airbnb naisc chuig
“leathanach aitheantais agus fiordchain an Larionaid Cabhrach”, ait, dar leis, a
minitear go mion beartas fiorichain céannachta Airbnb agus na bearta slandala
ata i bhfeidhm chun na sonrai abhartha a bhailitear a chosaint. Ina theannta sin,
luaigh Airbnb go bhfuil sabhailteacht agus slandail a chuid Usaideoiri
rithabhachtach dé. Luaigh sé go n-iarrann sé ar uséideoiri a gcéannacht a fhiort
chun cur ar a chumas a dheimhnit gurb ionann iad agus na daoine a mhaionn
siad a bheith iontu. Luaigh sé go gcreideann sé go bhfuil a nésanna imeachta
fiorachain ina modh riachtanach comhréireach chun pobal Airbnb a chosaint, i
gcomhréir leis na hoibleagaidi ata air faoi RGCS. Dar le Airbnb, mar chuid de na
hiarrachtai leaninacha a dhéanann sé a bhearta sabhailteachta agus slandala a
fheabhsu agus pobal Airbnb a chosaint, th a cheanglais fiorichain céannachta a
leathnu aige ar fud an domhain.

4. Thug an Coimisiun fégra don Ghearanach ansin faoin dul chun cinn ar an
ngearan uaithi, agus breac-chuntas a thabhairt aige ar a raibh sa riomhphost dar
data an 20 Eanair 2021 6 Airbnb. Sheol an Gearanach litir dar data an 14
Meitheamh 2021 chuig Udaras Cosanta Sonrai Bheirlin & ra nach raibh si sasta
leis an bhfreagra 6 Airbnb agus nar tugadh aghaidh ar an ngearan uaithi agus
nar réitiodh é.

5 Mar achoimre, mar sin, ni raibh an Coimisian in ann réiteach cairditil ar an
ngearan a shocrd na a éascu laistigh de thréimhse réasunach trina phroiseas
laimhseala gearan.

An Fiosruchan a Sheoladh

6. Ag gniomhu doé ina chail mar phriomhudardas maoirseachta, d’eisigh an
Coimisiun Fégra faoi Fhiosrichan a Thosu, lenar airiodh iarraidh ar fhaisnéis,
chuig Airbnb an 4 Marta 2022.

7. Duirt an Coimisiun le Airbnb go bhféachfai le linn an Fhiosrichain le scradd agus
measund a dhéanamh ar cé acu a chomhlion né nar chomhlion Airbnb na
hoibleagaidi ata air mar rialaitheoir sonrai faoi RGCS agus faoin Acht i leith na
n-oibriochtai préiseala arbh 4bhar don ghearan iad.

8 Ddirt an Coimisiun le Airbnb gur bhain raon feidhme an Fhiosrachain le scrada
agus measunu a dhéanamh ar na nithe seo a leanas:

a) Cé acu a bhi n6 nach raibh bunus dleathach ag Airbnb le céip/céipeanna
d’aitheantas an Ghearanaigh agus/né da grianghraf/grianghraif a phroiseail chun
a ceannacht a fhiora, go hairithe i gcas nar sholathair si, mar bhall/éstach
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claraithe de chuid Airbnb, a haitheantas do Airbnb roimhe sin.

Cé acu a chomhlion n6 nar chomhlion Airbnb prionsabal an ioslaghdaithe sonrai
nuair a dliarr sé coip daitheantas an Ghearanaigh agus/né da
grianghraf/grianghraif chun a cuntas a fhiord agus le linn do proéisedil a
dhéanamh ar shonrai a bhaineann leis an gcéanna.

Cé acu a chomhlion n6 nar chomhlion Airbnb na Coinniollacha le haghaidh
Toilithe nuair a cheangail sé ar an nGeardnach a haitheantas agus/né a
grianghraf/grianghraif a chur isteach chun a céannacht a fhiord agus chun na
sonrai pearsanta sin a phréisedil sula bhféadfadh an Gearanach leanuint le
hdsaid a bhaint as a cuntas agus an tseirbhis agus iad a rochtain.

Cé acu a chomhlion n6 nar chomhlion Airbnb prionsabail na trédhearcachta agus
an tsolathair faisnéise nuair a bailiodh sonrai pearsanta an Ghearanaigh.

Thug an Coimisiun fogra don Ghearanach, tri riomhphost agus litir a seoladh
chuig Udaras Cosanta Sonrai Bheirlin an 4 Marta 2022, gur tosaiodh Fiosrichan
i ndéil leis an ngearan uaithi. Thug an Coimisiin deis don Ghearanach aon
fhaisnéis a solathraiodh roimhe sin le linn an phroisis laimhseéla gearan a
tharraingt siar agus thug sé deis don Ghearanach aon fhaisnéis nua faoin
ngearan a chur isteach. Ni bhfuair an Coimisiin aon fhreagra 6n nGearanach ar
an gcomhfhreagras uaidh dar data an 4 Marta 2022.

An 1 Aibrean 2022, thug Airbnb freagra don Choimisilin ar na ceisteanna a
cuireadh san Fhégra faoi Fhiosrachan a Thosu én gCoimisiun. Nior thug Airbnb
le fios gur mhian leis aon fhaisnéis a solathraiodh roimhe sin le linn an phraoisis
laimhseala gearan a tharraingt siar. Luaigh Airbnb, afach, go nochtar sna freagrai
ar cheist 1(a), (b), (d), (e) agus (h) agus ar cheist 3(a) faisnéis ata rinda agus
iogair 6 thaobh na trachtala de faoi phroisis slandala inmheénai Airbnb agus go
raibh baol ann go bhféadfadh scaipeadh na faisnéise sin an bonn a bhaint de na
proisis sin no cur as déibh. Luaigh Airbnb go gcuirfeadh sé failte, mar sin, roimh
aon deis chun athbhreithnia agus tracht a dhéanamh ar chomhroinnt bheartaithe
aon abhair sa litir uaidh agus sa fhreagra tosaigh uaidh ar an ngearan bunusach,
lena n-airitear comhroinnt bheartaithe aon abhair leis na hudarais mhaoirseachta
lena mbaineann.

Maidir leis an mbunus dli a raibh Airbnb ag brath air chun céip d’aitheantas an
Ghearanaigh agus/no da grianghraf a iarraidh agus a phroéisedil sa bhliain 2019
chun a céannacht a fhiord, luaigh Airbnb go raibh sé ag brath ar na leasanna
dlisteanacha atd ag Airbnb agus ag a chuid Usaideoiri, comhphdirtithe trachtala

agus triu pairtithe a bhféadfadh saincheisteanna sabhailteachta agus slandala a
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eascraionn as ardan Airbnb, né ata bainteach le hardan Airbnb ar shli eile, dul i
bhfeidhm orthu, i gcomhréir le hAirteagal 6(1)(f) RGCS. Duirt Airbnb nach bhfuil
an luach fianaiseach le haitheantas ag brath na bunaithe ar aitheantas a bheith
ann cheana ar chuntas an usaideora. Dar le Airbnb, nuair a iarrann sé coip de
dhoiciméad aitheantais chun criocha fioruchain, cuirtear an fhaisnéis ar an
doiciméad aitheantais sin i gcomparaid ansin leis an bhfaisnéis ar chuntas an
Usaideora sin. Duirt Airbnb go ndéantar an anailis chomparaideach sin bunaithe
ar fhaisnéis amhail pictiar proifile, ainm, data breithe agus seoladh an Usaideora
agus ar aon fhaisnéis abhartha eile is féidir a chrostagairt in aghaidh na faisnéise
ar an doiciméad aitheantais. Luaigh Airbnb gur féidir barantulacht aon doiciméid
aitheantais arna eisiuint ag rialtas a mheasunu tri dhearadh agus leagan amach
an doiciméid aitheantais a chur i gcomparaid leis an ngnathchineal doiciméid
aitheantais a thairgeann an t-adaras eisiina lena mbaineann. Duirt Airbnb go
solathraionn sé sin ciseal eile iontaoibhe agus slandala sa phréiseas fiorachain
céannachta. Duirt Airbnb freisin go n-iarrtar iomha fhorliontach den duine aonair
mar bheart breise a bhfuil mar aidhm leis a chinntit gurb ionann an duine aonair
a chuireann an doiciméad aitheantais isteach agus an duine a léiritear ann.

Maidir leis an gceist 6n gCoimisian maidir le cén fath a measann Airbnb go bhfuil
sé riachtanach agus comhréireach coip d’aitheantas a chuid ball/6stach agus
cOip de ghrianghraf forliontach da chuid ball/éstach a iarraidh chun a gcéannacht
a fhiord, luaigh Airbnb go bhfuil ardan Airbnb tégtha ar choincheap na
hiontaoibhe agus na sabhailteachta, ait a bhfuil idirghniomhu fiorshaoil idir a
chuid uséideoiri ina ghné bhunusach da sheirbhis. Luaigh Airbnb gur mar gheall
ar an difriocht shoiléir sin idir é féin agus a lan solathraithe eile ar line, ar ina leith
nach doigh go ndéanfar aon dochar san fhiorshaol, is ga d6 bearta a dhéanamh
chun a chinntit gur féidir le héstaigh agus aionna Airbnb dul i dteagmhail agus
idirghniomha le chéile ar bhealach sabhdilte slan. Duirt Airbnb freisin gur ga dé
aghaidh a thabhairt ar an riosca a bhaineann le gniomhaiocht chalaoiseach ag
€agoiritheoiri, a Usaideann modhanna sofaisticilla go minic chun iarracht a
dhéanamh dallamullég a chur ar Airbnb agus ar a chuid Uséaideoiri agus calaois
a dhéanamh orthu. Luaigh Airbnb go gcreideann sé go bhfuil ddar ann le dicheall
agus le haire chui le linn céannacht Uséideoiri a fhiord mar gheall ar an iliomad
rioscai a bhaineann le huséideoiri a shainaithint ar ardan amhail Airbnb. Dar le
Airbnb, féachfaidh sé ar an gcéad asc le céannacht Usaideora a fhiord gan coip
de dhoiciméad aitheantais a iarraidh. Duirt Airbnb gurb é ata i gceist leis sin na
an fhaisnéis cuntais ata ann cheana a usaid no faisnéis thorliontach a iarraidh,
amhail ainm dlithidil agus seoladh an Usaideora, agus an fhaisnéis sin a fhioru
in aghaidh bunachair sonrai iontaofa sheachtracha. Dar le Airbnb, nuair nach
féidir céannacht a fhioru tri na modhanna sin, iarrfaidh sé ar an Usaideoir ansin
a c(h)éannacht a fhioru tri dhoiciméad aitheantais. Duirt Airbnb gur tharla sé sa
chéas seo go ndearna sé iarracht céannacht an Ghearanaigh a fhioru ar dtds gan
doiciméad aitheantais a iarraidh agus gur fhéach sé leis an bhfaisnéis a bhi ann
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cheana ar chuntas an Gheardnaigh a chur i gcomparaid le bunachair sonrai
iontaofa sheachtracha. Dar le Airbnb, nuair a theip ar an iarracht sin, thug sé
rogha don Ghearanach aitheantas a sholathar n6 a hainm dlithitil agus a seoladh
a chur isteach chun a mionsonrai a fhiort in aghaidh na mbunachar sonrai sin.
Duirt Airbnb gur roghnaigh an Gearanach a hainm dlithidil agus a seoladh a chur
isteach le haghaidh fiorachain. Mar sin féin, theip ar Airbnb céannacht an
Ghearanaigh a fhiord ar an modh sin, rud a d’fhag gur gha dé iarraidh ar an
nGearanach coip da doiciméad aitheantais agus d’iomha fhorliontach a chur
isteach tri thairseach shlan. Dar le Airbnb, ta céip de dhoiciméad aitheantais ina
cineal iontaofa cruthlnais aitheantais nach gcuireann ualach diréireach ar an
duine aonair. Duirt Airbnb go bhfuil an cur chuige a ghlacann sé féin cosuil leis
an gcur chuige a ghlacann roinnt mhaith gndlachtai eile, amhail aerlinte agus
Ostéin idirndisiunta, a iarrann aitheantas toisc gur modh aitheantais réasunach
simpli é. larrann siad an t-aitheantas sin gan aon chomparaid a dhéanamh le
haon chdip aitheantais ata ar comhad cheana féin. D’aitigh Airbnb gurb é ata i
gcéannacht a fhioru tri dhoiciméad aitheantais a Usaid na droichead fianaiseach
idir céannacht ar line agus céannacht as line agus gur modh iontaofa é chun a
shui gurb ionann an duine aonair até taobh thiar den laithreacht ar line agus an
duine a mhaionn sé/si a bheith ann/inti. Duirt Airbnb freisin go bhfuil an iomha
fhorliontach den duine aonair ina coimirce bhreise is féidir a isaid chun cabhru
le céannacht a fhiord. Dar le Airbnb, maidir leis an luach profach le doiciméid
aitheantais, is |0 seans go bhfaighfear go neamhdhlisteanach doiciméid
aitheantais arna n-eisidint ag rialtas n6 go n-atairgfear iad tri mhodhanna
gochumtha né an seans go bhfaighfear faisnéis amhail dintitir logala isteach, ata
nios soghabhdlai i leith rioscai rochtana/nochta agus ionramhail agus mi-uséid
ag tria pairtithe, mar shampla cublail ar line. Dar le Airbnb, ni hé amhain gurb
ionann doiciméad aitheantais baili is féidir a chur sios don sealbhdir cuntais de
chuid Airbnb ata i gceist agus bunuas daingean ar ar féidir teacht ar an gconcluid
gurb ionann an t-usaideoir deiridh agus an duine a mhaionn sé/si a bheith
ann/inti, ach neartaionn sé iontaoibh ar an ardan freisin. Luaigh Airbnb, mar
shampla, gur gnach go mbionn drogall ar éagairitheoiri faisnéis a sholathar
faoina gcéannacht agus faoina gculra agus iad ag iarraidh gniomhaiochtai
neamhdhlisteanacha a sheoladh, rud a fhagann go gcabhraionn solathar an
doiciméid aitheantais le hiontaoibh a chotha idir Airbnb agus a chuid uséideoiri
agus, go deimhin, idir na hasaideoiri féin. Os rud é gur ga do6 bearta laidre
sabhailteachta agus slandala a dhearadh, a chur chun feidhme agus a
chothabhail i gcomhréir leis na freagrachtai ata air i leith a chuid Uséideoiri agus
i leith na sochai i gcoitinne, luaigh Airbnb go gcreideann sé go bhfuil a phréisis
fiorichain céannachta ina modh riachtanach comhréireach chun pobal Airbnb
agus, go deimhin, an mérphobal a chosaint, i gcomhréir leis na hoibleagaidi ata
air faoi RGCS.

13 Maidir leis an mbunus dli a raibh Airbnb ag brath air chun cur chun feidhme a
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dhéanamh ar cheanglais fiorichain céannachta lenar éiliodh céipeanna
d’aitheantas a chuid ball/6stach chun céannacht a fhioru, mhaigh Airbnb gur
tharla sé, le linn dé na ceanglais sin a chur chun feidhme, go raibh sé ag brath
ar na leasanna dlisteanacha atd ag Airbnb agus ag a chuid Usaideoiri,
comhphdirtithe trachtala agus trid pairtithe a bhféadfadh saincheisteanna
sabhailteachta agus slandala a eascraionn as ardan Airbnb, n6 ata bainteach le
hardan Airbnb ar shli eile, dul i bhfeidhm orthu, i gcomhréir le hAirteagal 6(1)(f)
RGCS.

. Mar fhreagra ar an gceist 6n gCoimisiun maidir le cé acu a sholathraionn né nach
solathraionn Airbnb d& chuid ball/éstach modhanna eile trinar féidir leo a
gcéannacht a fhiord, duirt Airbnb go ndéanann sé iarracht de ghnath céannacht
Usaideora a fhiort gan coéip de dhoiciméad aitheantais a iarraidh, mar shampla
tri fhaisnéis cuntais a fhiora in aghaidh bunachair sonrai iontaofa sheachtracha.
Dar le Airbnb, i gcas go dteipeann ar an iarracht sin, is féidir go n-iarrfaidh sé ar
an usaideoir faisnéis bhreise, amhail a (h)ainm dlithitil agus a s(h)eoladh, a chur
isteach. Luaigh Airbnb gur dsaideadh na modhanna fiorichain sin sa chas seo
ach gur theip orthu a céannacht a fhiora.

Maidir leis an gceist 6n gCoimisiin maidir le haon iarrachtai ioslaghdu sonrai a
rinne Airbnb, luaigh Airbnb go bhféachfadh sé le céannacht Uséideora a fhiora
ar dtis gan céip de dhoiciméad aitheantais agus/né iomha fhorliontach a
iarraidh. Dar le Airbnb, i gcas go gceanglaitear aitheantas agus iomha
fhorliontach, préisealann sé an fhaisnéis sin de réir na gcrioch sabhéilteachta
agus slandéala atad leagtha amach ina Théarmai Seirbhise agus ina Bheartas
Priobhdideachta agus sna hacmhainni da dtagraitear iontu. Seachas oibleagaidi
dlithidla sonracha a chomhlionadh, mar shampla reachtaiocht frithsciartha airgid,
duirt Airbnb gur féidir na criocha abhartha ar chucu a iarrtar céip d’aitheantas
Usaideora a thuairiscil mar a leanas: (1) céannacht usaideoiri Airbnb a fhiora
chun criocha sébhailteachta agus slandala; agus (2) an fhaisnéis sin a usaid
chun criocha gaolmhara sabhdilteachta agus slandala, mar shampla imscriudu a
dhéanamh ar theagmhais ar arddn Airbnb ata nasctha le haitheantais a
solathraiodh roimhe sin do Airbnb. Dar le Airbnb, nuair a uaslodailtear aitheantais
agus iomhanna forliontacha isteach ar ardan Airbnb, Usaideann sé bearta
criptichdin 6 cheann ceann do na proisis abhartha aistrithe agus storala agus
nach dtugann sé rochtain ar na doiciméid sin ach amhain do phearsanra
Gdaraithe sonrach chun na gcrioch sonrach sabhdilteachta agus slandala ata
tuairiscithe thuas.

Mar fhreagra ar an gceist 6n gCoimisiin maidir leis an data a chlaraigh an
Gearanach mar bhall/6stach, agus mar fhreagra ar an iarraidh 6n gCoimisian ar
chéipeanna de na Téarmai Seirbhise agus den Bheartas Priobhaideachta a bhi
i bhfeidhm nuair a chlaraigh si mar bhall/éstach, luaigh Airbnb gur chlaraigh an
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Gearanach an cuntas ata i gceist an 23 Mean Fomhair 2017. Sholéthair Airbnb
cOipeanna de na Téarmai Seirbhise agus den Bheartas Priobh&ideachta a bhi i
bhfeidhm nuair a chuaigh an Gearanach isteach in ardan Airbnb an 23 Mean
FOmbhair 2017. Duirt Airbnb gur cuireadh naisc chuig na doiciméid sin ar fail don
Ghearanach i dtis an phréisis chun cuntas Airbnb a chruthd. Duirt Airbnb go
dtugtar i rannan 2.4 de na Téarmai Seirbhise agus i rannain 1.1, 1.3 agus 2.2
den Bheartas Priobhaideachta eolas do dhaoine aonair faoi phraisis fioruchain
céannachta Airbnb.

. Maidir leis na datai a liostaigh an Gearanach na réadmhaoine ar Airbnb den
chéad uair, duirt Airbnb gur liostaigh an Gearanach an chéad réadmhaoin da
cuid an 11 Mérta 2018 agus gur liostaigh si an dara réadmhaoin an 20 Lunasa
2020.

Maidir le haon sonrai fiordchain céannachta a choinneail tar éis an phroisis
fiorachain, luaigh Airbnb gur gnach leis doiciméid aitheantais agus iomhanna
forliontacha a choinneail ar feadh thréimhse chuntas an Uséideora, chun na
gcrioch a bhi leagtha amach cheana féin de réir na leasanna dlisteanacha ata
ag Airbnb agus ag a chuid Usaideoiri, comhphéirtithe trdchtala agus trit pairtithe
a bhféadfadh saincheisteanna sédbhailteachta agus slandéla a eascraionn as
ardan Airbnb, no ata bainteach le hardan Airbnb ar shli eile, dul i bhfeidhm orthu.
Dar le Airbnb, is féidir in imthosca airithe go gcoinneofar doiciméid aitheantais
tar éis cuntas Airbnb a scriosadh, mar shampla chun na hoibleagaidi dlithidla ata
ar Airbnb n6 ar a chleamhnaithe, amhail oibleagaidi faoi reachtaiocht frithsciartha
airgid, a chomhlionadh, de réir Airteagal 6(1)(c) RGCS, né, nuair is ga, i ndail le
héilimh dhlithidla, de réir Airteagal 17(3)(e) RGCS. Luaigh Airbnb go gcreideann
sé go bhfuil a phréisis fiordchain céannachta ina modh riachtanach comhréireach
chun pobal Airbnb agus, go deimhin, an mérphobal a chosaint, i gcomhréir leis
na hoibleagaidi até air faoi RGCS.

. Maidir le haon phréiseail bhreise a dhéanann Airbnb ar shonrai pearsanta, i gcas
go gcoinnitear na sonrai fiorichain céannachta tar éis an phréisis fiorachain,
luaigh Airbnb go gcuirtear na bearta breise sabhailteachta agus slandala ata
leagtha amach cheana féin i gcrich ar mhaithe leis na leasanna dlisteanacha ata
ag Airbnb agus ag a chuid Usaideoiri, comhphdirtithe trachtala agus tria pairtithe
a bhféeadfadh saincheisteanna sabhdilteachta agus slandala a eascraionn as
ardan Airbnb, n6 ata bainteach le hardan Airbnb ar shli eile, dul i bhfeidhm orthu,
i gcomhréir le hAirteagal 6(1)(f) RGCS. Dar le Airbnb, is féidir in imthosca airithe
go bpréisealfar doiciméid aitheantais freisin chun an reachtaiocht frithsciartha
airgid n6 oibleagaidi dlithiala eile a bhfuil Airbnb agus a chleamhnaithe faoina
réir a chomhlionadh, de réir Airteagal 6(1)(c) RGCS, né i gcas go bhfuil
aitheantas n6 iomha fhorliontach, ar abhar d’iarraidh scriosta é/i, ag teastail i
ndail le héilimh dhlithidla, de réir Airteagal 17(3)(e) RGCS.
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20. Maidir le toilid an Ghearanaigh le haon phroéiseail ar shonrai pearsanta a
bhaineann leis an bproiseas fiorachain céannachta, luaigh Airbnb nar seoladh
na proisis fiorachain céannachta, arbh abhar don fhiosrdchan seo iad, ar bhonn
toilithe faoi Airteagal 6(1)(a) RGCS agus, ina ionad sin, gur seoladh iad ar bhonn
na leasanna dlisteanacha faoi Airteagal 6(1)(f) RGCS, mar até leagtha amach
thuas.

2L Maidir le haon amhrais réasunacha a bhi ar Airbnb maidir le céannacht an
Ghearanaigh agus a d’fhag gur mheas Airbnb go raibh sé riachtanach coip
d’aitheantas an Ghearanaigh a iarraidh, luaigh Airbnb gur thuig sé an cheist sin
mar cheann a bhaineann le hAirteagal 12(6) RGCS. Luaigh Airbnb nach bhfuil
feidhm ag Airteagal 12(6) RGCS sa chas seo toisc go ndearnadh an iarraidh ar
aitheantas chun céannacht an Ghearanaigh a fhiort mar chuid da iarrachtai chun
ardan Airbnb agus iad sin a bhaineann leis a choimircid agus nach ndearnadh
an iarraidh i gcomhthéacs Airteagail 15 go 21 RGCS. Luaigh Airbnb nach bhfuil
feidhm ag an gcritéar amhras réasunach ach amhain i gcomhthéacs chearta an
abhair sonrai, ar cearta iad nach &bhar don fhiosrichan n4 don ghearan
bunusach iad. Beag beann air sin, agus mar chuid da iarrachtai leananacha chun
ardan Airbnb agus iad sin a bhaineann leis a choimirciu, luaigh Airbnb go
bhféachann sé le fiordchan a dhéanamh agus a fheabhsu ar chuntais, nuair is
cui. Luaigh Airbnb go ndearnadh iarracht céannacht an Ghearanaigh a fhiora
gan doiciméad aitheantais na iomha fhorliontach a iarraidh. Mar sin féin, mhaigh
Airbnb gur tharla sé, nuair a theip ar na bearta fiorichain sin, go raibh sé
riachtanach céip de dhoiciméad aitheantais an Ghearanaigh a iarraidh agus a
phroiseail tri thairseach shlan.

2. Mar fhreagra ar an gceist 6n gCoimisiiin maidir le cén uair agus conas a thug
Airbnb fogra don Ghearanach faoi Théarmai Seirbhise, Beartas Fiorachain
Céannachta agus Beartas Priobhaideachta Airbnb den chéad uair, thagair
Airbnb do na haighneachtai a rinne sé roimhe sin i ndail leis na Téarmai
Seirbhise agus leis an mBeartas Priobhaideachta a bhi i bhfeidhm nuair_a
chlaraigh an Gearanach an cuntas atd i gceist an 23 Mean FOmhair 2017.
Sholathair Airbnb don Choimisiun freisin na Téarmai Seirbhise agus an Beartas
Priobhaideachta a bhi i bhfeidhm nuair a iarradh ar an nGearanach a céannacht
a fhiort an 27 Samhain 2019 (agus a raibh feidhm acu freisin i mi 1Gil 2020), mar
aon le céip den fhégra riomhphoist a seoladh chuig an nGearanach maidir leis
na Téarmai Beartais nuashonraithe. Duirt Airbnb go dtugtar i rannan 2.4 de na
Téarmai Seirbhise agus i rannain 2.1.1, 2.1.3, 2.1.5 agus 3.2 den Bheartas
Priobhdideachta eolas do dhaoine aonair faoi phréisis fiorichain céannachta
Airbnb. Sholathair Airbnb don Choimisiun freisin céip de na hailt abhartha den
Larionad Cabhrach maidir leis na proisis fiorachain céannachta a bhi i bhfeidhm
ag Airbnb ag na hamanna abhartha sna blianta 2017, 2019 agus 2020. Duirt
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Airbnb go gcuirtear na hacmhainni sin ar fail d’usaideoiri tri hipearnaisc sa
Bheartas Priobhaideachta agus go direach trid an Larionad Cabhrach.

D’eisigh an Coimisiun tuilleadh comhfhreagrais agus ceisteanna breise chuig
Airbnb an 09 Lanasa 2022.

. Thug Airbnb an freagra uaidh don Choimisiun an 16 Lanasa 2022. Duirt Airbnb
gur seoladh teachtaireacht chuig an nGearanach an 27 Samhain 2019 chun
iarraidh uirthi a céannacht a fhiord agus thug sé céip den chomhfhreagras sin
don Choimisiun. Duirt Airbnb gur seoladh iarraidh leantach chuig an nGearanach
an 04 Nollaig 2019 agus thug sé coip den chomhfhreagras sin don Choimisiun.
Duirt Airbnb go ndearna an Gearanach iarracht coip da haitheantas a uaslodail
an 08 Nollaig 2019 agus gur ditltaiodh don choip sin toisc go raibh roinnt gnéithe
tabhachtacha den aitheantas, lenar airiodh an grianghraf den Ghearanach, ceilte
agus toisc go raibh a haitheantas éagtha. Luaigh Airbnb go bhfuair an Gearanach
fogra eile faoi sin agus gur iarradh uirthi an fhaisnéis a uaslodail an athuair. Thug
sé coip den chomhfhreagras sin don Choimisiun. Duirt Airbnb gur mheabhraigh
sé an ceanglas fiorachain a bhi amuigh don Ghearanach an 16 Nollaig 2019.
Luaigh Airbnb nach ndearna an Gearanach aon iarracht eile a haitheantas a
uaslédail ach amhain i mi 1til 2020. Dar le Airbnb, iarradh ar an nGearanach a
céannacht a fhiora le linn di réadmhaoin eile a liosta ar Airbnb an 15 1uil 2020;
luaigh Airbnb gur tharla sé, ‘“toisc gur phréiseas intairge é sin a sheol an
gearanach tri chomhéadan ardain Airbnb”, nach raibh aon chdéipeanna aige de
na hiarratai. Sholathair sé seatanna teimpléadacha scailedin den phréiseas,
afach. Duirt Airbnb go ndearna an Gearanach iarracht a haitheantas a uaslédail
faoi dhé an 15 Uil 2020 agus gur ditltaiodh do na nithe a uaslédaladh an athuair
toisc go raibh gnéithe den aitheantas ceilte agus toisc go raibh an t-aitheantas
éagtha. Luaigh Airbnb gur sheol an Gearanach riomhphost chuig Airbnb maidir
lena chleachtais fiordchain céannachta agus gur cuireadh in ial di go mbeadh
fiorichan céannachta ag teastail. Duirt Airbnb gur éirigh leis an nGearanach a
haitheantas a uaslédail ar deireadh an 20 Lunasa 2020 agus sholathair sé seat
scdiledin de na logai uaslédala aitheantais.

D’eisigh an Coimisiun tuilleadh ceisteanna chuig Airbnb an 16 Mean Fomhair
2022.

. Thug Airbnb an freagra uaidh don Choimisiin an 23 Mean Fémhair 2022. Duirt
Airbnb go ndearna sé iarracht céannacht an Ghearanaigh a fhioru ar dtds gan
doiciméad aitheantais a iarraidh agus gur fhéach sé leis an bhfaisnéis a bhi ann
cheana ar chuntas an Ghearanaigh a chur i gcomparaid le bunachair sonrai
iontaofa sheachtracha. Dar le Airbnb, nuair a theip ar an iarracht sin, thug sé
rogha don Ghearanach a hainm dlithitil agus a seoladh a chur isteach né coéip
da haitheantas a sholathar chun criocha fiorachain. Luaigh Airbnb gur roghnaigh
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an Gearanach a hainm dlithitil agus a seoladh a chur isteach. Mar sin féin, ni
raibh sé in ann céannacht an Ghearanaigh a fhiora tri na mionsonrai sin a Usaid,
rud a d’fhag gur iarr sé coip da haitheantas ansin. Maidir leis an tseiceail
fioruchain tosaigh a rinne Airbnb ar an bhfaisnéis cuntais a bhi ann cheana, duirt
Airbnb go ndearnadh i gan aon chaidreamh a dhéanamh leis an nGearanach.
Dar le Airbnb, nuair a theip ar na hiarrachtai fiorachain sin, fuair an Gearanach
riomhphost dar data an 27 Samhain 2019 inar iarradh uirthi bearta fiordchain a
dhéanambh. Leis an nasc fiorachain sa riomhphost uaidh, tugadh an Gearadnach
chuig an bpréiseas fioruchain cuntais intairge. Léirigh Airbnb an préiseas sin tri
sheat scéileain a sholathar de. Dar le Airbnb, sholathair an Gearanach a hainm
dlithidil agus a seoladh ach theip ar na hiarrachtai a rinneadh a céannacht a
fhiord tri na mionsonrai sin a Usaid. Sholathair sé seat scaileain da loga
inmhedanach ar iarracht fiorachain ar theip uirthi.

27. D’eisigh an Coimisiun tuilleadh ceisteanna chuig Airbnb an 16 Eanair 2023.

Thug Airbnb freagra ar na ceisteanna sin an 25 Eandir 2023. Maidir leis an
gcrioch ar chuici a coinniodh céip de na doiciméid aitheantais agus/né na
grianghraif a chuir an Gearanach isteach de bhun na n-iarratai a rinne Airbnb
chuici idir an 27 Samhain 2019 agus an 20 Lunasa 2020, duirt Airbnb go
gcoinnionn sé na sonrai sin chun criocha sabhailteachta agus slandéla tar éis
an phraisis fioriichain céannachta. Airitear leis na criocha sabhailteachta agus
slandala sin criocha feabhsuchain slandéala, mar shampla athbhreithnithe
comparaideacha a dhéanamh idir doiciméid aitheantais bharantila agus
doiciméid aitheantais chalaoiseacha agus treochtai éiritheacha ina leith sin a
dhoiciméadu, feabhas a chur ar na modhanna a usaideann sé chun doiciméid
aitheantais a chur i gcomparaid leis na hiomhanna forliontacha a sholathraionn
Usaideoiri, agus sainaithint a dhéanamh ar shaincheisteanna teicnitla a
bhaineann le hiomhanna a ndearna an t-Usaideoir athra orthu a uaslédail.

. Maidir le mionsonrai faoin lion doiciméad aitheantais agus/né faoin lion
grianghraf de chuid an Ghearanaigh nar mheas Airbnb iad a bheith inghlactha le
linn na tréimhse sin, agus maidir leis an tuairisc ar na doiciméid agus/n6 na
grianghraif sin, duirt Airbnb gur thuig sé é sin a bheith ina iarraidh ar shoiléire
maidir leis an lion beacht uaireanta a rinne an Gearanach iarracht na sonrai sin
a uaslodail agus maidir le cineal an abhair a solathraiodh. Dar le Airbnb, rinne
an Gearanach iarracht coip da pas a uaslodail an 8 Nollaig 2019 ach nior glacadh
leis sin toisc go raibh roinnt gnéithe den aitheantas, lenar airiodh an grianghraf
den Ghearanach, ceilte. Luaigh Airbnb go raibh an t-aitheantas éagtha agus
nach raibh sé baili da dheasca sin. Dar le Airbnb, rinne an Gearanach dha
iarracht eile a pas a uaslodail an 15 il 2020 agus diultaiodh déibh sin an athuair
mar gheall ar shaincheisteanna ceilte den chineél céanna agus ar an bhfioras go
raibh an t-aitheantas neamhbbhaili toisc go raibh sé éagtha.
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An Réamh-Dhréachtchinneadh a Chur in 14l don Rialaitheoir Sonrai

3. Sholathair an Coimisiun c6ip den réamh-dhréachtchinneadh do Airbnb agus
d’iarr sé air aon aighneachtai a dhéanamh faoin 25 Aibrean 2023.

3L Sna haighneachtai a rinne sé ina dhiaidh sin an 25 Aibrean 2023, thug Airbnb na
réamhfhionnachtana én gCoimisian agus an t-orda ceartichain faoi deara agus
duirt sé nach raibh sé beartaithe aige aon aighneachtai breise a dhéanamh ag
an am sin. Dar le Airbnb, da dtabharfai an t-ordu cearttchain i gcrich ar an modh
a bhi beartaithe sa dréacht sin den chinneadh, bhi sé beartaithe aige na bearta
riachtanacha a dhéanamh chun an t-ordd a chomhlionadh agus mionsonrai faoin
gcomhlionadh sin a thabhairt don Choimisiun.

3. Rinne an Coimisiun breithnit ciramach ar na haighneachtai 6 Airbnb le linn d6
an cinneadh seo a dhéanamh.

An Réamh-Dhréachtchinneadh a Chur in 1ul don Ghearanach

3B Sholathair an Coimisiun céip den réamh-dhréachtchinneadh don Ghearanach tri
Udaras Cosanta Sonrai Bheirlin an 11 Aibrean 2023 agus d’iarr sé uirthi aon
aighneachtai a dhéanamh faoin 16 Bealtaine 2023.

34 Chuir Udaras Cosanta Sonrai Bheirlin in il don Choimisitin an 17 Bealtaine 2023
nach ndearna an Gearanach aon aighneachtai maidir leis an réamh-
dhréachtchinneadh.

Agoidi Abhartha Réastinaithe 6 na “hudarais mhaoirseachta lena
mbaineann”

3. Tar éis d6 an dréachtchinneadh an 19 Bealtaine 2023 a tharchur chuig na
“hudarais mhaoirseachta lena mbaineann” de réir Airteagal 60(3) RGCS, ni
bhfuair an Coimisitin aon agéidi &bhartha réasunaithe faoi Airteagal 60(4) RGCS.

%. Os rud é nach bhfuair aon cheann de na hidarais mhaoirseachta aon agoidi
abhartha réasunaithe laistigh de thréimhse ceithre seachtaine, agus tar éis dul i
gcomhairle leis an 19 Bealtaine 2023, nior athbhreithnigh an Coimisiin an
dréachtchinneadh.
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An Dliis Infheidhme

37. Chun scrudu agus measunu a dhéanamh ar an ngearan seo, bhreithnigh an
Coimisiun na hAirteagail seo a leanas de RGCS:

e Airteagal 5
e Airteagal 6
e Airteagal 7

e Airteagal 12
e Airteagal 13

Fionnachtana an Fhiosruchain

Saincheist A: Cé acu a bhi n6é nach raibh bunus dleathach ag Airbnb le
clip/cdipeanna d’aitheantas an Ghearanaigh aqus/né da
grianghraf/grianghraif a iarraidh chun a céannacht a fhioru. go hairithe i gcas
nar sholathair si. mar bhall/60stach claraithe de chuid Airbnb. a haitheantas

agus/no a grianghraif do Airbnb roimhe sin

3B Mhaigh an Gearanach go ndearna Airbnb préiseail éagoérach ar chéipeanna da
haitheantas agus/n6 d& grianghraf chun a céannacht a fhiora agus nach raibh
aon bhunus dli aige le déanamh amhlaidh.

39. Chruthaigh an Gearanach a cuntas ar Airbnb an 23 Mean Fémhair 2017 agus ta
si ina huséideoir claraithe, mar bhall agus mar éstach araon, ar ardan Airbnb 6
shin i leith. T4 réadmhaoin & ligean ar cios ag an nGearanach le custaiméiri ar
ardan Airbnb 6 mhi an Mhérta 2018 i leith. Mhaigh an Gearanach gur iarr Airbnb
cOip da haitheantas go héagérach an 27 Samhain 2019. Sholathair an
Gearanach coip d’aitheantas éagtha do Airbnb agus, ina dhiaidh sin, sholathair
si céip fholaithe da haitheantas do Airbnb. Tharla sé ar an da 6caid, afach, nar
mheas Airbnb na céipeanna sin a bheith ina gcruthinas doéthanach ar
chéannacht. Dar leis an nGearanach, nuair a bhi si ag iarraidh réadmhaoin eile
a liostu ar Airbnb lena ligean ar cios i mi Itil 2020, chuir Airbnb cosc éagérach
uirthi déanamh amhlaidh go dti go solathrédh si céip da haitheantas agus da
grianghraf atd cothrom le data agus neamhcheilte chun a céannacht a
dheimhniud; luaigh si go nduirt Airbnb 1éi go gcuireann sé an fiorachan
céannachta sin i bhfeidhm i leith gach éstaigh gan aon eisceacht. An 15 1uil 2020,
d’liarr Airbonb ar an nGearanach a céannacht a fhiord le linn di claru do
réadmhaoin eile a liostl agus rinne an Gearanach dha iarracht aitheantas éagtha
agus aitheantas ceilte a uaslodail an 15 1uil 2020. Dhiultaigh Airbnb doéibh sin
aris. Rinne an Gearanach teagmhail le Airbnb maidir lena chleachtais fiordchain
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céannachta agus chuir Airbnb in iul di go mbeadh fiorichdn céannachta ag
teastail. An 20 Iuil 2020, sholathair an Gearanach coip da haitheantas do Airbnb
ar an modh a iarradh. Ba ag an am sin a measadh gur éirigh leis an nGearanach
a céannacht a fhiord. Dar leis an nGearanach, ni raibh sé riachtanach coip da
haitheantas a sholathar agus mhainnigh Airbnb aon chuis agus/n6é aon bhunus
dleathach a thabhairt le coipeanna da haitheantas agus da grianghraif a
phréiseail. D’aitigh si gurbh éifeachtach a bheadh modhanna aitheantais eile, go
héirithe beart/rogha nach mbeadh chomh hionsaiteach céanna agus nach
gceanglofai leis/Iéi coip d& haitheantas a sholathar, agus gur leor na modhanna
sin chun a céannacht a fhioru.

. Le linn an Fhiosrachain, luaigh Airbnb go raibh sé ag brath ar na leasanna
dlisteanacha ata ag Airbnb agus ag a chuid Usaideoiri, comhphairtithe trachtéla
agus tria pairtithe, de réir Airteagal 6(1)(f) RGCS, mar bhunus dli le céip
d’aitheantas an Ghearanaigh a iarraidh chun a céannacht a fhiord. Dhearbhaigh
Airbnb go bhfuil a ndsanna imeachta fiorichain ina modh riachtanach
comhréireach chun pobal Airbnb a chosaint, i gcomhréir leis na hoibleagaidi ata
air faoi RGCS.

Le linn don Choimisitn an gearan a laimhseail, luaigh Airbnb go bhfuil
sabhdilteacht agus slandail a chuid Usaideoiri rithdbhachtach d6 agus go n-
iarrann sé ar uséideoiri a gcéannacht a fhiord chun cur ar a chumas a dheimhniu
gurb ionann iad agus na daoine a mhaionn siad a bheith iontu. Dar le Airbnb,
mar chuid de na hiarrachtai leaniinacha a dhéanann sé a bhearta sabhailteachta
agus slandala a fheabhsu agus pobal Airbnb a chosaint, tA a cheanglais
fiorichain céannachta a leathnu aige ar fud an domhain agus ta tir chénaithe an
Ghearanaigh ar cheann amhain den lion moér dlinsi inar cuireadh an clar
leathnaithe sin chun feidhme agus, da bhri sin, iarradh ar an nGearanach céip
d& haitheantas a sholathar chun a céannacht a fhioru.

Dar le Airbnb, sular chuir si na bearta fiorichain riachtanacha i gcrich go rathuil,
sholathair an Gearanach cruthtinas céannachta neamh-leordhothanach, lenar
airiodh coéip d’aitheantas éagtha agus coéip neamhfholaithe agus cheilte da
haitheantas agus d& grianghraf/grianghraif. Rinne Airbnb tagairt do rannan de
“leathanach aitheantais agus fiordchain an Larionaid Cabhrach” dar teideal “How
does it work when Airbnb verifies your identity?”. Threoraigh Airbnb an
Gearanach chuig an leathanach sin sna cumarsaidi a sheol sé chuici. Luaitear
sa doiciméad sin go gceanglaionn Airbnb coip de dhoiciméad aitheantais baili,
ar doiciméad é ina bhfuil an fhaisnéis abhartha neamhcheilte. Dar le Airbnb, sa
rannan dar teideal “How do | submit my government ID?”, moltar d’usaideoiri
grianghraif ar a léiritear an duine aonair ata i gceist go soiléir a chur isteach.
Luaigh Airbnb go bhfuil sé mar aidhm leis na ceanglais sin go |éir a chinntit go
bhfuil an préiseas fioruchain sach laidir chun leas phobal Airbnb ina iomlaine.
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Bunus dleathach a bheith ann

43 In Airteagal 4(2) RGCS, sainmhinitear proiseail mar “aon oibriocht né aon sraith
d'oibriochtai a dhéantar ar shonrai pearsanta nd ar shraitheanna de shonrai
pearsanta, tri mhodhanna uathoibrithe né tri mhodhanna eile, amhail bailia,
taifeadadh, eagra, struchtura, storail, oiriinu no athrd, aisghabhail, ceadu, uséid,
nochtadh tri tharchur, tri scaipeadh no tri chur ar fail ar bhealach eile, ailinit né
comhcheangal, srianadh, léirscriosadh n6 diothd”.

44, Luaitear mar a leanas in Airteagal 6(1)(f) RGCS: “is ga an phréiseail a dhéanamh
chun criocha na leasanna dlisteanacha ata & saothru ag an rialaitheoir n6 ag tria
pdirti, seachas i gcas ina mbeidh séraiocht ag leasanna né cearta bunusacha
agus saoirsi bunisacha an abhair sonrai ar na leasanna sin, lena gceanglaitear
go ndéanfar sonrai pearsanta a chosaint, go hairithe mas leanbh é an t-abhar
sonrai’.

45. Maidir leis an iarraidh a rinne Airbnb ar choéip d’aitheantas an Ghearanaigh mar
chuid de phroiseas fiorachain céannachta a seoladh chun na leasanna
dlisteanacha ata aige a bhaint amach agus a chuir Usaid an Ghearanaigh as
ardan Airbnb, agus rochtain an Ghearanaigh ar an ardan sin, faoi réir a
haitheantas a chur isteach, measann an Coimisian gurbh ionann an iarraidh sin
agus bailii sonrai pearsanta agus proéiseail de réir an tsainmhinithe ata leagtha
amach in Airteagal 4(2) RGCS.

46. Tugann an Coimisiun faoi deara gur mhaigh Airbnb gurbh iad na leasanna
dlisteanacha ata & saothri ag an rialaitheoir an bunus dleathach le coip
d’aitheantas a iarraidh chun céannacht Usaideora a fhiort chun a dheimhnit gurb
ionann i agus an duine a mhaionn si a bheith inti ar mhaithe le sabhdailteacht
agus slandail usaideoiri ardan Airbnb a chosaint, de réir Airteagal 6(1)(f) RGCS.
Agus é ag tabhairt faoi deara go dtarlaionn sé tri ardan Airbnb go dtugtar 6staigh
agus daoine nach bhfuil aithne acu ar a chéile le chéile i staid ina mbuaileann
siad i ndairire i bpearsa ag aitreabh an éstaigh, n6 in it eile, aontaionn an
Coimisiun go bhfuil leas dlisteanach ag baint le Airbnb a bheith ag cinntit go
bhfuil bearta leordhothanacha sabhailteachta agus slandala i bhfeidhm aige
chun uUsaideoiri an ardain a chosaint. D& bhri sin, is moér idir an tseirbhis a
oibrionn Airbnb agus seirbhis a sholathraitear go hiomlan ar line amhail ardan
mean soisialta. Os rud é go bhfanann baill Airbnb ag aitreabh an 6éstaigh “san
fhiorshaol”, aithnionn an Coimisiun a thabhachtai ata sé céannacht na n-6stach
a fhiord chun a chinntit gurb ionann iad agus na daoine a mhaionn siad a bheith
iontu. Os rud é gur luaigh Airbnb gur theip ar mhodhanna eile chun céannacht
an oOstaigh seo a bhailiochtd, cinneann an Coimisiun go raibh sé riachtanach an
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t-aitheantas fétagrafach a phroéiseail ar mhaithe leis an leas dlisteanach. Ar
deireadh, cinneann sé gurb amhlaidh, i dtastail cothromdchain, nach ndéanann
an proiseas fiordchain sin aon dochar do chearta an dstaigh.

47. Sna himthosca sin, mar sin, cinneann an Coimisiun go raibh Airbnb ag
brath go baili ar Airteagal 6(1)(f) mar bhunus dli d’aitheantas fétagrafach
agus/no grianghraif an Ghearanaigh seo a phréiseail a luaithe a theip ar na
hiarrachtai eile a rinne sé a céannacht a fhiora gan aon aitheantas.

Saincheist B: Cé acu a chomhlion n6é néar chomhlion Airbnb prionsabal an
ioslaghdaithe sonrai nuair a d’iarr sé cdip d’aitheantas an Ghearanaigh
agus/né da grianghraf/grianghraif chun a cuntas a fhiord agus le linn dé
proisedil adhéanamh ar shonrai pearsanta a bhaineann leis an gcéanna.

48. Maidir le sonrai pearsanta, luaitear mar a leanas in Airteagal 5(1)(c) RGCS:
“beidh siad leormhaith, abhartha agus teoranta don mhéid is ga maidir leis na
criocha da ndéantar iad a phroiseail (“ioslaghdu sonrai”).”

49, Maidir le prionsabal an ioslaghdaithe sonrai, tugann an Coimisiun faoi deara an
aighneacht 6 Airbnb & r4 go ndearna sé iarracht céannacht an Ghearanaigh a
fhiora ar dtas gan doiciméad aitheantais a iarraidh agus gur fhéach sé leis an
bhfaisnéis a bhi ann cheana ar chuntas an Ghearanaigh a chur i gcomparaid le
bunachair sonrai iontaofa sheachtracha. Tugann an Coimisiun faoi deara an
aighneacht 6 Airbnb a ra gur tharla sé, nuair a theip ar an iarracht sin, gur thug
sé rogha don Ghearanach a hainm dlithidil agus a seoladh a chur isteach n6 coip
da haitheantas a sholathar chun criocha fiorachain. Tugann an Coimisiun faoi
deara an aighneacht 6 Airbnb & ré gur roghnaigh an Gearanach a hainm dlithiuil
agus a seoladh a chur isteach ach nach raibh sé in ann céannacht an
Ghearanaigh a fhioru tri na mionsonrai sin a usaid, rud a d’fhag gur iarr sé coip
da haitheantas ansin. Tugann an Coimisiun faoi deara an aighneacht 6 Airbnb &
ra, maidir leis an tseiceail fiorachain tosaigh a rinne Airbnb ar an bhfaisnéis
cuntais a bhi ann cheana, go ndearnadh i gan aon chaidreamh a dhéanamh leis
an nGearanach agus gur tharla sé, nuair a theip ar na hiarrachtai fiorachain sin,
go bhfuair an Gearanach riomhphost 6 Airbnb an 27 Samhain 2019 inar iarradh
uirthi bearta fiordchain a dhéanamh. Cuireadh fianaise tacaiochta faoi bhraid an
Fhiosruchain seo chun a Iéirid go ndearna Airbnb iarrachtai tosaigh céannacht
an Ghearanaigh a fhioru gan chéip d’aitheantas fotagrafach ar an gcéad asc. Go
hairithe, sholathair Airbnb seat scaileain da loga inmheanach ar iarracht
fiorachain ar theip uirthi.

50. In imthosca na gné seo de chas an Ghearanaigh, mar sin, is deimhin leis an
gCoimisiin go ndearna Airbnb breithnii leordh6thanach ar phrionsabal an
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ioslaghdaithe sonrai nuair a d’iarr sé ar an nGearanach coip da haitheantas
fotagrafach a sholathar tar _éis gur theip ar gach iarracht eile a rinneadh a
céannacht a fhiord. Nuair a theip ar na hiarrachtai sin, bhi sé riachtanach coip
d’aitheantas fétagrafach an Ghearanaigh a iarraidh chun an préiseas fiorachain
céannachta a chur i gcrich.

5L Cinneann an Coimisiun, mar sin, nar sharaigh Airbnb prionsabal an
ioslaghdaithe sonrai ata leagtha amach in Airteagal 5(1)(c) RGCS sa chas
ar leith seo nuair a cheangail sé ar an nGearanach a céannacht a fhiora tri
choéip da haitheantas fotagrafach agus/n6 da grianghraif a chur isteach.

52. Tugann an Coimisiun faoi deara gur gnach le Airbnb doiciméid aitheantais aqus
iomhanna forliontacha a choinneail ar feadh thréimhse chuntas an dsaideora,
chun céannacht dsaideoiri Airbnb a fhiord chun criocha sabhailteachta agus
slandala. Tugann an Coimisiun faoi deara go gcoinnionn Airbnb an fhaisnéis sin
chun criocha gaolmhara sabhailteachta agus slandala, mar shampla imscrada a
dhéanamh ar theagmhais ar ardan Airbnb ata nasctha le haitheantais a
solathraiodh roimhe sin do Airbnb, de réir na leasanna dlisteanacha ata ag
Airbnb agus ag a chuid usaideoiri, comhphdirtithe trachtala agus tria pairtithe a
bhféadfadh saincheisteanna sébhailteachta agus slandala a eascraionn as
ardan Airbnb, no ata bainteach le hardan Airbnb ar shli eile, dul i bhfeidhm orthu.

53 Maidir le sonrai pearsanta, luaitear mar a leanas in Airteagal 5(1)(b) RGCS:
“déanfar iad a bhailid chun criocha sonraithe sainraite dlisteanacha agus ni
dhéanfar iad a phréiseail tuilleadh ar shli at4 ar neamhréir leis na criocha sin...”
Maidir le sonrai pearsanta, luaitear mar a leanas in Airteagal 5(1)(c) RGCS:
‘beidh siad leormhaith, abhartha agus teoranta don mhéid is ga maidir leis na
criocha da ndéantar iad a phroiseail (“ioslaghdu sonrai”)”. Maidir le sonrai
pearsanta, luaitear mar a leanas in Airteagal 5(1)(e): “déanfar iad a choinneail i
bhfoirm nach gceadaitear Iéi na habhair sonrai a shainaithint ach go ceann
tréimhse nach faide na mar is ga chun na criocha sin ar chucu a dhéantar na

sonrai pearsanta a phroiseail a bhaint amach...[...]...(‘teorannu stérala’)”.

5. Rinne an Coimisilun breithnit ar cé acu ata né nach bhfuil na sonrai atéd a
gcoinnedil ag Airbnb leormhaith, dbhartha agus teoranta don mhéid is gé (i
dtéarmai phrionsabal an ioslaghdaithe sonrai) maidir leis na criocha da
ndéantar iad a phroisedil, i.e., céannacht an Ghearanaigh a fhiord ar mhaithe
leis na leasanna dlisteanacha atd & saothrd ag Airbnb, agus ar cé acu a
choinnitear nd nach gcoinnitear sonrai den sért sin go ceann tréimhse is faide
na mar is ga chun na gcrioch sin ar chucu a dhéantar na sonrai pearsanta a
iarraidh agus a phroiseail (prionsabal an teorannaithe stérala). Ni aontaionn an
Coimisiun le seasamh Airbnb go gcoinneodh sé na doiciméid aitheantais bhaili
ar_feadh thréimhse chuntas an uUséideora. Tar €is do Airbnb an proiseas
fiorachain a chur i gcrich chun a dheimhneachta, nior theastaigh ona thaifid ach
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néta ar a chomhad ar cén doiciméad aitheantais a cuireadh isteach chun
céannacht a fhiord. | gcas an Ghearanaigh seo, is leor néta a choinneéil ar
chomhad ina dtaifeadtar gur cuireadh coip de phas baili isteach an 20 Lunasa
2020 agus gur dheimhin le Airbnb gur chomhlion an chéip sin na ceanglais
chéannachta. Tar éis an proiseas fiorachain céannachta a chur i gcrich go
sasuil, ba cheart do Airbnb féil réidh go sabhailte leis an gcoip a cuireadh
isteach. T4 an Coimisiin den tuairim nar léirigh Airbnb go raibh coinnedil
bheartaithe an taifid shonraigh sonrai pearsanta sin ar feadh thréimhse chuntas
an usaideora leormhaith, 4bhartha agus teoranta don mhéid ba gh& maidir leis
na criocha ar chucu a proisealadh iad. T4 an Coimisitn den tuairim go raibh
Airbnb ag coinnedil na sonrai pearsanta sin go ceann tréimhse ab fhaide na mar
ba gha chun na gcrioch ar chucu a bailiodh na sonrai.

%. Cinneann an Coimisiun gur sharaigh Airbnb prionsabal an ioslaghdaithe
sonrai atd leagtha amach in Airteagal 5(1)(c) agus prionsabal an
teorannaithe stérala ata leagtha amach in Airteagal 5(1)(e) nuair a
choinnigh sé cdip de dhoiciméid aitheantais an Ghearanaigh a cuireadh
isteach an 20 Lunasa 2020 tar éis an proéiseas fioruchain céannachta a chur
i gcrich go rathuil agus ar feadh thréimhse chuntas an Gsaideora. Ta na
saruithe sin fos ar siul.

5%. Is gatuilleadh breithnitchain a dhéanamh ar an déigh ar coinniodh coéip fholaithe
de phas éagtha an Ghearanaigh a ndearna si iarracht i a uaslodail an 8 Nollaig
2019 agus ar an déigh ar coinniodh dh& chdip fholaithe de phas an Ghearanaigh
a ndearna si iarracht iad a uaslodail an 15 1Gil 2020. Tugann an Coimisiun faoi
deara gur lean Airbnb le coipeanna folaithe d’aitheantas foétagrafach an
Ghearanaigh a phroiseail tar éis d6 a mheas nach raibh siad déthanach né
leordh6thanach chun céannacht an Ghearanaigh a fhioru.

57.  Dar le Airbnb, rinne an Gearanach iarracht coip d& pas a uaslodail an 8 Nollaig
2019 ach nior glacadh leis sin toisc go raibh roinnt gnéithe den aitheantas, lenar
airiodh an grianghraf den Ghearanach, ceilte. Luaigh Airbnb go raibh an t-
aitheantas éagtha agus nach raibh sé baili da dheasca sin. Dar le Airbnb, rinne
an Gearanach dhé iarracht eile a pas a uaslodail an 15 Itil 2020 agus diultaiodh
doibh sin an athuair mar gheall ar shaincheisteanna ceilte den chineal céanna
agus ar an bhfioras go raibh an t-aitheantas neamhbhaili toisc go raibh sé
éagtha. Mar achoimre, mar sin, i dteannta na coéipe den aitheantas baili ar
uaslodail an Gearanach go rathuil i an 20 Lanasa 2020, choinnigh Airbnb ar
comhad coip fholaithe de phas éagtha an Ghearanaigh a ndearna si iarracht i a
uaslodail an 8 Nollaig 2019 agus dha choip fholaithe de phas an Ghearanaigh a
ndearna si iarracht iad a uaslodail an 15 1uil 2020.

58 Dar le Airbnb, coinnionn sé na sonrai sin chun criocha sabhailteachta agus
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slandala tar éis an phroisis fiorachain céannachta freisin, lena n-airitear criocha
feabhsuchain slandala, mar shampla athbhreithnithe comparaideacha a
dhéanamh idir doiciméid aitheantais bharantlla agus doiciméid aitheantais
chalaoiseacha agus treochtai éiritheacha ina leith sin a dhoiciméadu, feabhas a
chur ar na modhanna a usaideann sé chun doiciméid aitheantais a chur i
gcompardid leis na hiomhanna forliontacha a sholathraionn Uséideoiri, agus
sainaithint a dhéanamh ar shaincheisteanna teicnitla a bhaineann le
hiomhanna a ndearna an t-Usaideoir athri orthu a uaslédail. Sholathair Airbnb
an aighneacht sin mar fhreagra ar an gceist 6n gCoimisiin maidir leis an gcrioch
ar chuici a coinniodh coéip de na doiciméid aitheantais agus/n6 na grianghraif a
chuir an Gearanach isteach de bhun na n-iarratai a rinne Airbnb chuici idir an
27 Samhain 2019 agus an 20 Lunasa 2020, i.e., i leith na sonrai pearsanta a
sholathair an Gearanach agus ar luaigh Airbnb féin go raibh siad ceilte agus
neamhbhaili agus nar mheas sé iad a bheith déthanach n6 leordhéthanach chun
na gcrioch dlisteanach a bhi a saothru.

5. Ta an Coimisian den tuairim nar léirigh Airbnb go raibh coinnedil na dtaifead
sonrach sonrai pearsanta sin leormhaith, &bhartha agus teoranta don mhéid ba
gh& maidir leis na criocha ar chucu a proisealadh iad. Ta an Coimisiin den
tuairim gur choinnigh Airbnb na sonrai pearsanta sin go ceann tréimhse ab
fhaide na mar ba gha chun na gcrioch ar chucu a bailiodh na sonrai, ar shonrai
pearsanta iad ar mheas Airbnb iad a bheith ceilte agus neamhbhaili. In imthosca
an chais ar leith seo, fuair Airbnb aitheantas baili 6n nGearanach an 20 Lunasa
2020 agus bhi sé in ann a phréiseas fioruchain a chur i gcrich go rathuil ag an
am sin. Ar an mbonn sin, ba dheimhin le Airbnb maidir le céannacht an
Ghearanaigh agus dunadh ceist na céannachta ansin. Ni raibh na céipeanna
folaithe agus as data de dhoiciméid an Ghearanaigh abhartha a thuilleadh sa
chas seo tar éis di céip d’aitheantas a shasaigh ceanglais chéannachta Airbnb
a chur isteach. Da bhri sin, ni raibh aon bhunus baili ag Airbnb le leanuint leis
na coipeanna folaithe agus éagtha de na pasanna a chuir an Gearanach isteach
an 8 Nollaig 2019 agus an 15 Iuil 2020 a choinnedil tar éis a céannacht a thiora
chun deimhneacht Airbnb an 20 Lunasa 2020. Nuair a choinnigh Airbnb na
doiciméid sin, tA an Coimisitn den tuairim gur sharaigh Airbnb prionsabal an
ioslaghdaithe sonrai até4 leagtha amach in Airteagal 5(1)(c) agus prionsabal an
teorannaithe storala atd leagtha amach in Airteagal 5(1)(e). Os a choinne sin,
da mba rud é nar éirigh leis an nGearanach a céannacht a fhiord chun
deimhneacht Airbnb an 20 Lunasa 2020 na trath ar bith ina dhiaidh sin,
d’fhéadfadh go mbeadh udar baili ag Airbnb le coéipeanna folaithe agus as data
de phas an Ghearanaigh a choinneail fad a bheadh an proiseas fiorichain
céannachta fos ar siul.

60. In imthosca chas an Ghearanaigh seo, mar sin, ni deimhin leis an gCoimisiun go
ndearna Airbnb breithnit leordh6thanach ar phrionsabail an ioslaghdaithe sonrai

agus an teorannaithe stérala nuair a lean sé le sonrai pearsanta a storail nar
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mheas sé iad a bheith éifeachtach chun criocha fiorachain céannachta, ba iad
sin: na coipeanna folaithe agus éagtha de na doiciméid a chuir an Gearanach
isteach an 8 Nollaig 2019 agus an 15 Iuil 2020.

6L Cinneann an Coimisiun, mar sin, gur saraiodh prionsabal an ioslaghdaithe
sonrai atd leagtha amach in Airteagal 5(1)(c) RGCS agus prionsabal an
teorannaithe storala ata leagtha amach in Airteagal 5(1)(e) RGCS nuair a
lean Airbnb le doiciméid aitheantais a bhi folaithe go pairteach agus as data
a phrdéiseéil agus a choinneail, ar dhoiciméid iad nar mheas sé iad a bheith
déthanach no leordhdthanach chun céannacht an Ghearanaigh a fhioru. T4
na séaruithe sin fés ar siul.

Saincheist C: Cé acu a chomhlion né nar chomhlion Airbnb na Coinniollacha

le haghaidh Toilithe nuair a cheangail sé ar an nGearadnach a haitheantas
agus/no a grianghraf/grianghraif a chur isteach chun a céannacht a fhioru
agus chun na sonrai pearsanta sin a phroiseail sula bhféadfadh an Gearanach
leanuint le husaid a bhaint as a cuntas agus an tseirbhis agus iad a rochtain.

62 Mhaigh an Gearanach gur ceanglaiodh uirthi coipeanna da haitheantas a
sholathar agus toilit le préisedil na gcoipeanna da haitheantas. Duirt si go raibh
si ag iarraidh réadmhaoin eile a liosta agus gur chuir Airbnb cosc uirthi déanamh
amhlaidh go dti go n-uaslodalfadh si céip neamhfholaithe cothrom le data da
haitheantas. Dar 1éi, d& mba rud € nar chuir Airbnb iallach uirthi an tsli sin, ni
bheadh si in ann an dara réadmhaoin a liostu.

63 Mar ata luaite thuas, luaigh Airbnb nar seoladh na praéisis fiorichain céannachta
ar bhonn toilithe faoi Airteagal 6(1)(a) RGCS agus, ina ionad sin, gur seoladh
iad ar bhonn na leasanna dlisteanacha faoi Airteagal 6(1)(f) RGCS. Is deimhin
leis an gCoimisiun, mar ata leagtha amach thuas, go raibh Airbnb ag brath go
baili ar Airteagal 6(1)(f) mar bhunus dli leis an bproiseail sonrai.

64 Os rud é go bhforéiltear le hAirteagal 6 RGCS go dteastaionn ceann
amhain ar alaghad de nasé fhoras le haghaidh préisedil dhleathach sonrai
pearsanta, agus 0s rud é gur luaigh Airbnb go raibh sé ag brath ar
leasanna dlisteanacha an rialaitheora sonrai sa chas seo, ni raibh aon
cheanglas ar Airbnb brath ar thoilil an Ghearanaigh, n4 an toilit sin a lorg,
ar leithligh nuair a d’iarr sé uirthi doiciméid aitheantais agus/né grianghraif
a chur isteach.

Saincheist D: Cé acu a chomhlion n6é nar chomhlion Airbnb prionsabail na
trédhearcachta agus an tsolathair faisnéise nuair a bailiodh sonrai pearsanta
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65. Luaitear mar a leanas in Airteagal 13(1)(c) RGCS: “I gcas go mbailitear sonrai
pearsanta abhar sonrai 6n abhar sonrai, tabharfaidh an rialaitheoir...don abhar
sonrai trath a gheofar na sonrai pearsanta criocha na préiseala da bhfuil na
sonrai pearsanta beartaithe chomh maith leis an mbunus dli don phréiseail”.
Luaitear mar a leanas in Airteagal 13(1)(d) RGCS: “I gcas go mbailitear sonrai
pearsanta abhar sonrai 6n 4bhar sonrai, tabharfaidh an rialaitheoir...don abhar
sonrai trath a gheofar na sonrai pearsanta, i gcas ina bhfuil an phréiseail
bunaithe ar phointe (f) d’Airteagal 6(1), na leasanna dlisteanacha ata a saothru
ag an rialaitheoir no ag triu pairti”.

66. Luaitear in Airteagal 5(1)(a) RGCS go ndéanfar sonrai pearsanta “a phroiseail ar
bhealach ata dleathach, cothrom agus trédhearcach i ndail leis an abhar sonrai
(“dlithiulacht, cothroime agus trédhearcacht”)”.

67. Luaigh Airbnb gur tharla sé, mar chuid den chlarichan le Airbnb, gur aontaigh
an Gearanach lena Théarmai Seirbhise agus gur cuireadh i ar an eolas faoina
Bheartas Priobhaideachta. Dar le Airbnb, agus mar ata leagtha amach i rannain
16 agus 17 de na Téarmai Seirbhise, coinnionn Airbnb an ceart chun a chuid
Usaideoiri, agus an fhaisnéis a sholathraionn a chuid Uséideoiri, a fhiord. Maidir
leis sin, duirt Airbnb go luaitear i rannan 17 gur féidir go n-iarrfaidh Airbnb “ort
aitheantas no6 faisnéis eile a sholathar” agus gur féidir go ndéanfaidh sé
“seicealacha ata deartha chun cabhru le do chéannacht n6é do chulra a fhiord”.
Luaigh Airbnb freisin go dtugtar i Rannan 2.4 de na Téarmai Seirbhise (arna
nuashonru den uair is deireanai an 19 Meitheamh 2017) (“Téarmai Seirbhise
2017”) agus i Rannain 1.1, 1.3 agus 2.2 den Bheartas Priobhaideachta (arna
nuashonrd den wuair is deireanai an 19 Meitheamh 2017) (“Beartas
Priobhaideachta 2017”) eolas do dhaoine aonair faoi phroisis fiorachain
céannachta Airbnb agus gur cuireadh naisc chuig na doiciméid sin ar fail don
Ghearanach i dtls an phraisis chun cuntas Airbnb a chruthd. Luaigh Airbnb go
dtugtar i Rannan 2.4 de na Téarmai Seirbhise d’Usaideoiri Eorpacha (arna
nuashonrd den uair is deireanai an 1 Samhain 2019) (“Téarmai Seirbhise
2019”) agus i Rannain 2.1.1, 2.1.3, 2.1.5 agus 3.2 den Bheartas Priobhaideachta
(arna nuashonru den uair is deireanai an 1 Samhain 2019) (“Beartas
Priobhaideachta 2019”) eolas do dhaoine aonair faoi phroéisis fiorachain
céannachta Airbnb agus go raibh na nithe sin i bhfeidhm nuair a iarradh ar an
nGearanach a céannacht a fhiort an 27 Samhain 2019 agus nuair a proisealadh
coipeanna da haitheantas agus da grianghraif sna blianta 2019 agus 2020.

An fhaisnéis a bhi ar fail don Ghearanach trath a claraiodh an cuntas
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63 Luaitear mar a leanas i Rannan 2.4 de na Téarmai Seirbhise 2017:-

“Ta sé deacair usaideoiri a fhiora ar an Idirlion agus ni ghlacaimid le haon
fhreagracht as céannacht aon Bhaill a dheimhnid. D’ainneoin an mhéid thuas, ar
mhaithe le trédhearcacht agus ar mhaithe le calaois a chosc, agus mar a
cheadaitear leis na dlithe is infheidhme, is amhlaidh, agus nil aon oibleagaid
orainn é seo a dhéanamh, (i) is féidir go n-iarrfaimid ar Bhaill cineal aitheantais
rialtais no faisnéis eile a sholathar chun seiceélacha breise a dhéanamh ata
deartha chun cabhru le céannacht né culra na mBall a fhiord, (ii) is féidir go
scagfaimid Baill in aghaidh bunachair sonrai trit pairti né in aghaidh foinsi eile
agus go n-iarrfaimid tuarascalacha 6 sholathraithe seirbhise, agus (iii) i gcas go
mbeidh faisnéis dhéthanach againn chun Ball a shainaithint, is féidir go
bhfaighimid tuarascalacha 0 thaifid phoibli ar chiontuithe coiridla né ar
chlardachain mar chiontdiri gnéis né 6 leagan coibhéiseach de sheicealacha culra
no de sheicealacha ar chiontdiri gnéis claraithe i do dhlinse aitidil (ma ta siad ar
fail).”

69. Luaitear mar a leanas i Rannan 2.3 de na Téarmai Seirbhise 2017: “Is féidir go
ndéanfaidh Airbnb rochtain ar Ardan Airbnb n6 ar réimsi né gnéithe airithe
d’Ardan Airbnb, n6 usaid na nithe sin, a chur faoi réir coinniollacha n6 ceanglais
airithe, amhail proiseas fioruchain a chur i gcrich”.

70. Luaitear mar a leanas i Rannan 4.2 de na Téarmai Seirbhise 2017: “féadfaidh
duine cuntas Airbnb a chlaru tri sheoladh riomhphoist a Uséid agus tri phasfhocal
a chruthud né trina c(h)untas le seirbhisi lionraithe shoisialta trid pairti”.

7L Luaitear mar a leanas i Rannan 1.1 de Bheartas Priobhéideachta Airbnb 2017:
“pailionn Airbnb faisnéis nuair a usaideann duine Ardan Airbnb, lena n-airitear
faisnéis cuntais, amhail ainm, seoladh riomhphoist agus déata breithe, agus nuair
a chlaraionn duine do chuntas Airbnb, is féidir go mbaileoidh sé aitheantas,
amhail grianghraf d’aitheantas arna eisilint ag rialtas, agus bailionn sé faisnéis
airgeadais, amhail cuntas bainc né faisnéis carta creidmheasa, nuair a
uséideann Usaideoir Seirbhisi locaiochta chun iocaiochtai a phroiseail”.

72 Luaitear mar a leanas i Rannan 2.2 de Bheartas Priobhaideachta Airbnb 2017:
“déanann Airbnb faisnéis a usaid, a storail agus a phroiseail faoi dhuine chun
timpeallacht iontaofa agus nios sabhailte a chruthd agus a chothabhdil, lena n-
airitear chun calaois a bhrath agus a chosc, chun faisnéis nd doiciméid
aitheantais arna solathar ag duine a fhiord né a fhiordheimhnit (amhail chun
seoladh Coairiochta duine a fhiora n6 chun grianghraf aitheantais duine a chur i
gcomparaid le grianghraf eile arna sholathar ag duine), chun oibleagaidi dlithidla
a chomhlionadh agus chun Téarmai Seirbhise, Téarmai locaiochta agus
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beartais eile a fhorfheidhmid’.

73. Maidir leis na fograi thuasluaite a bhi ar fail don Ghearanach trath a chruthaigh
an Gearanach a cuntas, th an Coimisiun den tuairim go raibh an Gearanach ar
fégra go bhféadfadh go gceangléfai uirthi a céannacht a thiord, lena n-airitear tri
chdip d’aitheantas fotagrafach a sholathar.

An fhaisnéis a bhi ar fail don Ghearanach trath a d’iarr Airbnb coipeanna
d’aitheantas aqus de ghrianghraif

74. Luaitear mar a leanas i Rannan 2.4 de na Téarmai Seirbhise 2019:-

“Ta sé deacair usaideoiri a fhiora ar an Idirlion agus ni ghlacaimid le haon
fhreagracht as céannacht aon Bhaill a dheimhniu. D’ainneoin an mhéid thuas, ar
mhaithe le trédhearcacht agus ar mhaithe le calaois a chosc, agus mar a
cheadaitear leis na dlithe is infheidhme, is amhlaidh, agus nil aon oibleagaid
orainn é seo a dhéanamh, (i) is féidir go n-iarrfaimid ar Bhaill cineal aitheantais
rialtais né faisnéis eile a sholathar chun seicealacha breise a dhéanamh ata
deartha chun cabhrd le céannacht n6 culra na mBall a fhiorq, (i) is féidir go
scagfaimid Baill in aghaidh bunachair sonrai trit pairti no in aghaidh foinsi eile
agus go n-iarrfaimid tuarascalacha 6 sholathraithe seirbhise, agus (iii) i gcas go
mbeidh faisnéis dhothanach againn chun Ball a shainaithint, is féidir go
bhfaighimid tuarascalacha 6 thaifid phoibli ar chiontuithe coiridla né ar
chlarachain mar chiontoiri gnéis né 6 leagan coibhéiseach de sheiceélacha culra
no de sheicealacha ar chiontdiri gnéis claraithe i do dhlinse aitidil (ma ta siad ar
fail).”

7. Luaitear mar a leanas i Rannan 2.3 de na Téarmai Seirbhise 2019: “Is féidir go
ndéanfaidh Airbnb rochtain ar Ardan Airbnb né ar réimsi né gnéithe airithe
d’Ardan Airbnb, n6 usaid na nithe sin, a chur faoi réir coinniollacha n6 ceanglais
airithe, amhail proiseas fioruchain a chur i gcrich”.

76. Luaitear mar a leanas i Rannén 4.2 de na Téarmai Seirbhise 2019: “féadfaidh
duine cuntas Airbnb a chlaru tri sheoladh riomhphoist a Usaid agus tri phasfhocal
a chruthd, no trina c(h)untas, no6 trina c(h)untas le seirbhisi airithe lionraithe
Shdisialta trid pairti”.

77. Luaitear mar a leanas i Rannan 2.1.1 de Bheartas Priobhaideachta Airbnb 2019:
“nuair a chlaraionn duine do Chuntas Airbnb, ceanglaionn Airbnb faisnéis airithe,
amhail céadainm, sloinne, seoladh riomhphoist agus data breithe an duine, agus
is féidir go mbaileoidh Airbnb faisnéis fiordchain céannachta, amhail iomhanna
d’aitheantas arna eisitint ag rialtas, carta aitheantais naisiunta pas, né ceadunas
tiomana, mar a cheadaitear leis na dlithe is infheidhme, né faisnéis
fiordheimhnitchain eile, chun cabhra le timpeallacht iontaofa a chruthd agus a
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chothabhail”.

78 Luaitear mar a leanas i Rannan 3.2 de Bheartas Priobhaideachta Airbnb 2019:
“Is féidir go ndéanfaidh Airbnb faisnéis phearsanta a usaid, a storail agus a
phroiseail chun timpeallacht iontaofa agus nios sabhailte a chruthu agus a
chothabhail, amhail chun calaois, teagmhais slandala agus gniomhaiocht
dhochrach eile a bhrath agus a chosc; chun faisnéis né doiciméid aitheantais
arna solathar ag duine a fhiord n6 a fthiordheimhnia; chun an seoladh céiriochta
a fhior; chun an grianghraf aitheantais a chur i gcomparaid le grianghraf eile
arna sholathar ag an duine; agus chun seicealacha a dhéanamh in aghaidh
bunachair sonrai agus foinsi eile faisnéise, a mhéid a cheadaitear leis na dlithe
is infheidhme agus le toilit an duine, nuair is ga”. Luaitear mar a leanas i Rannan
3.2 de Bheartas Priobhaideachta Airbnb 2019: “Proisealann Airbnb an fhaisnéis
phearsanta sin chun na gcrioch sin, mar gheall ar an leas dlisteanach ata aige in
Ardan Airbnb a chosaint, chun tomhas a dhéanamh ar fheidhmiocht
leordh6thanach a chonartha leis an duine agus chun na dlithe is infheidhme a
chomhlionadh’.

79. Maidir leis na fograi thuasluaite a bhi ar fail don Ghearanach trath a d’iarr Airbnb
céipeanna d’aitheantas agus de ghrianghraif, ta an Coimisiun den tuairim go
raibh an Gearanach ar fégra go bhféadfadh go gceangléfai uirthi a céannacht a
fhiord, lena n-airitear tri choip d’aitheantas fétagrafach a sholathar.

80. Tar éis athbhreithnil a dhéanamh ar na beartais phriobhdideachta agus na
téarmai seirbhise a bhi i bhfeidhm ag Airbnb nuair a chlaraigh an Gearanach a
cuntas agus nuair a d’iarr Airbnb coipeanna d’aitheantas agus de ghrianghraif ar
leithligh araon, is deimhin leis an gCoimisian go raibh faisnéis dhéthanach ann
laistigh de na doiciméid sin chun baill a chur ar an eolas go bhféadfadh go n-
iarrfadh Airbnb coip d’aitheantas fétagrafach chun céannacht a fhiora.

8L Maidir leis sin, mar sin, agus in imthosca chas an Ghearanaigh seo,
cinneann an Coimisiun gur chomhlion Airbnb na ceanglais ata leagtha
amach in Airteagal 13(1) RGCS maidir le faisnéis a sholathar don abhar
sonrai.

Cinneadh maidir le saruithe ar RGCS

& Tar éis imscrudu a dhéanamh ar an ngearan in aghaidh Airbnb Ireland UC, ta an
Coimisian den tuairim gur tharla sé, in imthosca chas an Ghearanaigh seo, gur
sharaigh Airbnb Ireland UC an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai
mar a leanas:
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Airteagal 5:

Sharaigh Airbnb prionsabal an ioslaghdaithe sonrai ata leagtha amach in
Airteagal 5(1)(c) agus prionsabal an teorannaithe stérala ata leagtha
amach in Airteagal 5(1)(e) nuair a choinnigh sé cdéip de dhoiciméid
aitheantais an Ghearanaigh a cuireadh isteach an 20 Lunasa 2020 tar éis
an proiseas fioruchéin céannachta a churigcrich go rathuil. TAna saruithe
sin fés ar siul.

Saraiodh prionsabal an ioslaghdaithe sonrai ata leagtha amach in
Airteagal 5(1)(c) agus prionsabal an teorannaithe storala ata leagtha
amach in Airteagal 5(1)(e) nuair a lean Airbnb le doiciméid aitheantais a
bhi folaithe go pairteach agus as déata a phrdisedil agus a choinnedil, ar
dhoiciméid iad nar mheas sé iad a bheith déthanach n6 leordh6thanach
chun céannacht an Ghearanaigh a fhioru. Ta na séaruithe sin fés ar sial.

Feidhmiu Cumhachtai Ceartaitheacha ag an gCoimisiun

& Le linn dom a chinneadh cé na cumhachtai ceartaitheacha a bhi le feidhmiu i
leith na saruithe ar RGCS até leagtha amach thuas, bhi aird chui agam ar an
gcumhacht ata ag an gCoimisian chun finealacha riarachain a fhorchur de bhun
alt 141 d’Acht 2018. Rinne mé breithniu ar leith ar na critéir ata leagtha amach
in Airteagal 83(2)(a) — (k) RGCS. Agus cumhachtai ceartaitheacha & bhfeidhmiu
agam, ta oibleagaid orm na bearta a roghnu até éifeachtach, comhréireach agus
athchomhairleach mar fhreagairt do na saruithe lena mbaineann. Maidir leis an
measunu ar cad ata éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach, ni mor
€ a dhéanamh i gcomhthéacs an chuspora atd a shaothri ag na bearta
ceartaitheacha, mar shampla comhlionadh RGCS a athbhuna né iompraiocht
neamhdhleathach a phionést (né iad araon)!. Cinnim nach mbeadh fineail
riarachdin riachtanach, comhréireach né athchomhairleach sna himthosca ar
leith a bhaineann leis na saruithe ar na hAirteagail de RGCS ata leagtha amach
thuas. Ar na cuiseanna ata leagtha amach, cinnim nar cheart aon fhineail
riarachain a fhorchur i leith na saruithe sin.

8. | bhfianaise mhéid na saruithe atd sainaitheanta thuas, eisionn an
Coimisiun iomardu chuig Airbnb Ireland UC leis seo, de bhun Airteagal
58(2)(b) RGCS.

8. | bhfianaise na séaruithe ar Airteagal 5(1)(c) agus ar Airteagal 5(1)(e) i gcas
an abhair sonrai seo, is ga don rialaitheoir sonrai a oibriochtai prbiseéla
sonrai a chur i gcomhréir le hAirteagal 5(1)(c) agus le hAirteagal 5(1)(e)
chun na saruithe a sainaithniodh sa chas seo a leigheas agus chun

1 Féach leathanach 11 den doiciméad 6 Mheitheal Airteagal 29 um Chosaint Sonrai dar teideal ‘Treoirlinte maidir

le finedlacha riarachdin a chur i bhfeidhm agus a shocru chun criocha Rialachan 2016/679'.
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saruithe den chinedl céanna a chosc amach anseo i ndéail le habhair sonrai
ata in imthosca den chineal céanna. Da réir sin, ordaionn an Coimisiun do
Airbnb leis seo na nithe seo a leanas a dhéanamh:

1. Nacoipeanna a bhi folaithe agus as data de dhoiciméid aitheantais
an Ghearanaigh a ndearna si iarracht iad a uaslodail an 8 Nollaig
2019 agus an 15 Iuil 2020 a scriosadh 6na chérais agus 6na thaifid
uile; agus

2. Na doiciméid aitheantais ar uasl6déail an Gearadnach iad an 20
Lunasa 2020 a scriosadh 6na chérais agus 6na thaifid uile (gan ach
taifead ina luaitear gur cuireadh na doiciméid sin isteach, agus ina
luaitear an data a cuireadh isteach iad, a choinneail); agus

3. Faoi réir dli an Aontais Eorpaigh agus na mBallstat a
chomhlionadh, athbhreithniad a dhéanamh ar a bheartais agus a
nésanna imeachta inmheanacha maidir le céannacht usaideoiri a
fhiora (i) chun a chinntiu, tar éis céannacht dbhar sonrai a fhioru
chun deimhneacht Airbnb, go scoirfidh Airbnb de dhoiciméid
aitheantais a choinnedil at4 folaithe go michui agus/n6 as data agus
a fhaightear 6 abhair sonrai mar chuid den phréiseas fiorachain
céannachta, agus (ii) chun a chinntit, maidir leis an tréimhse ar ar
a feadh a storélfar doiciméid aitheantais ata baili né
calaoiseach/neamhdhlisteanach  (lena  n-airitear  doiciméid
aitheantais ata folaithe go baili de réir dlithe lena gceanglaitear
nithe airithe a fhold) agus a fhaightear 6 abhair sonrai mar chuid den
phréiseas fioruchdin céannachta, go mbeidh si teoranta do
dhiantréimhse iosta (de réir Aithris 39 RGCS).

4. Déantar an t-orda seo de bhun Airteagal 58(2)(d) RGCS agus iarrtar
ar Airbnb mionsonrai a thabhairt don Choimisiun faoin 20 Mean
Fomhair 2023 faoin doigh a mbionn pointi 1, 2 agus 3 &
gcomhlionadh aige.

Leigheasanna breithianacha i leith an chinnidh 6n gCoimisiun

8. De réir Airteagal 78 RGCS, ta an ceart ag gach duine nadurtha né dlitheanach
leigheas éifeachtach breithianach a fhail i gcoinne cinneadh a bhaineann leo a
dhéanann Udaras maoirseachta agus ata ina cheangal dli. De bhun alt 150(5)
den Acht, féadfaidh dbhar sonrai né aon duine eile (lena n-airitear rialaitheoir
sonrai) a ndéanfaidh cinneadh até ina cheangal dli 6n gCoimisian difear dé/di
achomharc a dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda in Eirinn né chuig an Ard-Chdirt
in Eirinn laistigh de 28 |4 6 fhogra a fhail faoin gcinneadh sin. Féadfaidh
rialaitheoir sonrai achomharc a dhéanamh laistigh de 28 la 6n bhfogra a fhail
freisin. Faoi alt 150(1), féadfaidh rialaitheoir sonrai achomharc a dhéanamh i

gcoinne fogra forfheidhmidchain no foégra faisnéise arna eisitint ag an
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gCoimisitun i gcoinne an rialaitheora sonrai agus, faoi alt 142, féadfaidh
rialaitheoir sonrai achomharc a dhéanamh i gcoinne finedil riarachain arna

forchur ag an gCoimisiun air/uirthi.

Tonydelasy

Tony Delaney

Sinithe:

Leas-Choimisinéir

Thar ceann an Choimisitin um Chosaint Sonrai
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