Cinneadh déanta faoin Acht um Chosaint Sonrai 2018 ag feidhmiid cumhachtai
ceartaitheacha
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Data an Chinnidh: 14 Marta 2022

Cuireadh tus leis an bhfiosruchan seo maidir le 22 fégra saraithe sonrai pearsanta a
rinne Bank of Ireland Group plc (“BOI"”) leis an gCoimisiun um Chosaint Sonrai (“DPC")
idir 9 Samhain 2018 agus 27 Meitheamh 2019. Bhain na fégrai le truaillit faisnéise san
fhotha sonrai 6 BOI go dti an Priomhchlar Creidmheasa (“CCR"), céras laraithe a
dhéanann faisnéis maidir le hiasachtai a bhailid agus a stérail go sabhailte. | measc na
n-eachtrai bhi nochtai neamhudaraithe ar shonrai pearsanta custaiméiri don CCR agus
athruithe ar shonrai pearsanta custaiméiri ar an CCR a rinneadh de thimpiste.

Mar phriomhcheist, chuimhnigh an cinneadh ar chomhlion n6é nar chomhlion na
heachtrai an sainmhiniu ar “sharu ar shonrai pearsanta” faoin GDPR, agus fuair sé i gas
19 de na heachtrai a thuairisciodh gur chomhlion siad an sainmhiniu seo.

Fuair an cinneadh saruithe ar na foralacha seo a leanas den GDPR;:

e Saraiodh Airteagal 33 den GDPR, a éilionn ar rialaitheoiri go gcuirfidh siad
saruithe ar shonrai pearsanta in iul don DPC i gcuinsi airithe, ag BOI i dtaca le 17
de na saruithe a thuairisciodh. D’athraigh na saruithe de réir gach saru ar
shonrai pearsanta. | roinnt eachtrai, saraiodh Airteagal 33(1) mar gheall nar
thuairiscigh BOI an saru ar shonrai pearsanta gan romhoill. Saraiodh Airteagal
33(3) chomh maith mar gheall nar chuir BOI go leor mionsonrai ar fail don DPC i
dtaca le roinnt saruithe ar shonrai pearsanta;

e Saraiodh Airteagal 34 den GDPR, a éilionn ar rialaitheoiri go gcuirfidh siad
saruithe ar shonrai pearsanta in iul d’'abhair sonrai i gcuinsi airithe, ag BOI i dtaca
le 14 de na heachtrai a thuairisciodh. Bhain na saruithe le loiceadh BOI chun
cumarsaidi a eisivint le habhair sonrai gan rémhoill i gcuinsi inar déigh go
mbeidh ardriosca ann do chearta agus saoirsi abhar sonrai de bharr na saruithe
ar shonrai pearsanta; agus

e Sharaigh BOI Airteagal 32(1) den GDPR nuair nar chuir sé bearta iomchui
teicniula agus eagraiochtula i bhfeidhm chun leibhéal slandala a airithiu is
iomchui don riosca a bhi ann de bharr na prdiseala a rinne sé ar shonrai
custaiméiri agus é ag aistriu faisnéise chuig an CCR.
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Na cumhachtai ceartaitheacha a fheidhmiodh

e Ghearr an cinneadh finealacha riarachain ar BOI don saru ar Airteagal 32(1) den
GDPR agus saruithe airithe ar Airteagail 33 agus 34 den GDPR. Ba é €463,000
meéid iomlan na bhfinealacha riarachain a fhorchuireadh.

e D'ordaigh an cinneadh go gcuirfidh BOI a chuid proéiseail i gcomhlionadh le
hAirteagal 32(1) den GDPR tri ordu a thabhairt dé athruithe airithe a dhéanamh
leis a bhearta teicniula agus eagraiochtula.

e D'eisigh an cinneadh iomardu do BOI maidir leis na saruithe uilig ar Airteagail 33,
34 agus 32(1) den GDPR a aimsiodh sa chinneadh.
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