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ACHOIMRE FEIDHMEACH

o] tugadh isteach an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR) i mBealtaine
2018, ta lion suntasach de ghearain trasteorann faighte agus tugtha chun criche ag an
gCoimisiun um Chosaint Sonrai tri mheicniocht “ionad ilfhreastail” (OSS) an GDPR.

Eascaionn an nudlaiocht OSS seo faoin GDPR rialaitheoiri ilnisiunta a fheidhmionn ar fud
an AE/LEE trina chur ar a gcumas déileail le priomhddaras maoirseachta amhain (LSA)
mar a “n-idirghabhalai aonair”. Ni féidir ach le rialaitheoiri né préisealaithe ata lonnaithe
san AE cailit don OSS. Is faoi na heagraiochtai féin ata sé a shocru leas a bhaint as né gan
leas a bhaint as. Ciallaionn sé sin go bhfuil go leor comhlachtai ilnaisiinta lena n-airitear
oibriochtai méra proiseala ardan idirlin lasmuigh den OSS agus, sna cuinsi sin, go
bhféadfadh aon Udaras maoirseachta a bheith abalta gniomhu.

Maidir le haon stat AE/LEE, mas mian leo gearan a thaisceadh, is féidir leo é a thaisceadh
go direach leis an Udaras maoirseachta arb é an LSA é (ma ta LSA ann) né is féidir leo é a
thaisceadh lena n-udaras aititdil/naisiunta a chuirfidh ar aghaidh é chuig an LSA ma
thagann sé chun cinn gur “cas OSS” é. Tagann saincheisteanna teanga, aistridchain agus
comhordaithe chun cinn sa phréiseas sin chomh maith, agus uaireanta, ni bhionn roinnt
daoine sasta nuair a fhaigheann siad amach go ndéanfar dréacht de chinneadh a
rinneadh faoi Airteagal 60 den GDPR maidir lena gcas féin a scaipeadh ar go leor Udarais
cosanta sonrai san AE/LEE. Sna cuinsi sin, baintear amach sonrai an duine aonair né
coinnitear siar iad nuair a dhéantar scaipeadh nios fairsinge ar an dréachtchinneadh.

Ta sé d'oibleagaid ar an mBord Eorpach um Chosaint Sonrai (EDPB) bunachar sonrai de
chinnti criochnaitheacha comhoibrithe agus comhsheasmhachta a choinneail. Mar sin
féin, mar is léir 6 chasanna ar an gclar poibli a bhreithnid', ni cheadaionn gach tdaras
don EDPB cinnti a fhoilsit agus ni bhionn na bunachair i gcénai cothrom le data. Ta cinnti
imscruduchain ex-officio né féinsaraithe san aireamh freisin i mbunachar sonrai an EDPB.

Maidir le tromlach na ngearan trasteorann a fhaigheann sé, ta an DPC freagrach as
déileail leo mar an priomhudaras maoirseachta AE/LEE do na heagraiochtai ata i gceist.
Faigheann an DPC lion beag gearan chomh maith 6 dhaoine aonair faoin eagraiochtai
nuair is Udaras cosanta sonrai AE/LEE eile an priomhuddaras. Sna casanna sin, aistrionn
an DPC na gearain chuig an udaras cui trid an meicniocht OSS.

Bhi tracht go poibli le déanai ar laimhseail gearan trasteorann an DPC, bunaithe faraor ar
fhaisnéis atda neamhiomlan agus nach raibh aon chomhthéacs |éi. Ar mhaithe le bheith
freagrach agus trédhearcach, rinneadh an tuarascail seo a chur i dtoll a chéile d'fhonn

Thttps://edpb.europa.eu/our-work-tools/consistency-findings/register-for-article-60-final-
decisions_en?f%5B0%5D=article_60 |sa%3A676



https://edpb.europa.eu/our-work-tools/consistency-findings/register-for-article-60-final-decisions_en?f%5B0%5D=article_60_lsa%3A676
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/consistency-findings/register-for-article-60-final-decisions_en?f%5B0%5D=article_60_lsa%3A676

anailis staitisticitil mhionsonraithe a chur ar fail maidir le laimhseail an DPC ar ghearain
OSS.

Ag tagairt do na sonrai a bailiodh sna tri bliana go leith tosaigh den oibriocht ilfhreastail
seo (25 Bealtaine 2018 go dti an 31 Nollaig 2021), tugtar forléargas sa tuarascail ar na
proisis laimhseala gearan trasteorann ata i bhfeidhm ag an DPC agus ar na staitistici
dochta bainteacha lena n-diritear, lion na ngearan a fuarthas, lion na ngearan a tugadh
chun criche, agus na torthai a baineadh amach. Ar mhaithe le comhthéacs iomlan a
thabhairt, ta breis is 18,000 gearan faighte ag an DPC 6 thainig an GDPR i bhfeidhm agus
ta breis is 15,000 diobh sin tugtha chun criche.

Léiritear sa tuarascail:

e go bhfuair an DPC 1,150 gearan baili trasteorann; 969 (84%) agus é ina
phriomhudaras maoirseachta (LSA) agus 181 (16% ina udaras maoirseachta
bainteach (CSA).

e 588 (61%) de na gearain trasteorann a laimhseail an DPC mar gur deineadh
an LSA a thaisceadh ar dtus le hudaras maoirseachta eile a chur ar aghaidh
ansin chuig an DPC é.

e Ta 65% de na geardin trasteorann arna laimhsedil ag an DPC ina LSA 6
Bhealtaine 2018 tugtha chun criche, sin 82% de na gearain a fuarthas in 2018
agus 75% de na gearain a fuarthas in 2019 tugtha chun criche anois.

e As na 634 gearan trasteorann a tugadh chun criche a ldimhseail an DPC iad
ina LSA, rinneadh 544 (86%) acu a réiteach tri réiteach cairdiuil ar mhaithe
leis an ngearanach.

e Ta 72 (22%) de na geardin trasteorann ceangailte le himscraduchan agus
déanfar iad sin a thabhairt chun criche nuair a bheidh an t-imscridichan
thart. Ta lion mér de na geardin oscailte ata fanta 6 2018 agus 2019
ceangailte le himscraduchan.

e Baineann 86% de gach gearan trasteorann a laimhsedil an DPC ina LSA le
direach 10 rialaitheoir sonrai.

e Ta 38% de na gearain a chuir an DPC ar aghaidh chuig LSAnna eile AE/LEE
(gan an Riocht Aontaithe san aireamh) tugtha chun criche.
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AN MHEICNIOCHT IONAD ILFHREASTAIL - GEARAIN

TRASTEORANN AE/LEE

Rinneadh forail sa GDPR a thainig i bhfeidhm ar an 25 Bealtaine 2018 chun rialachan agus
céras forfheidhmiuchain cosanta sonrai nua a chruthd, ar a tugadh meicniocht “ionaid
ilfhreastail” OSS. Is é bunchusp6ir na meicniochta na eagraiochtai a dhéanann gnoé i nios
Mo na ballstat AE/LEE amhain a éascu chun bheith rannphairteach, agus a bheith faoi réir
maoirseachta rialala, Udaras cosanta sonrai naisiinta AE/LEE amhain (a ndéantar tagairt
do6 sa GDPR mar “ddaras maoirseachta”). Is é an t-udaras maoirseachta infheidhme na
udaras an bhallstait ina bhfuil “priomhbhunaiocht n6 bunaiocht aonair” na heagraiochta
bunaithe. Tagraitear don Udaras maoirseachta sin mar an “priomhuddaras maoirseachta”
don eagraiocht sin. Cuireann an t-ionad ilfhreastail ar chumas daoine aonair gearain a
thaisceadh lena n-udaras maoirseachta aitidil, a chuirtear ar aghaidh ansin chuig an
bpriomhudaras maoirseachta lena mheas agus réiteach i gcomhar le hudarais
mhaoirseachta eile de réir mar a éilitear faoin GDPR.

Is € priomhbhunaiocht n6 bunaiocht aonair eagraiochta de ghnath an ait ina bhfuil a
hionad riarachain lair agus/né cinnteoireachta. De bharr go bhfuil a gceanncheathru
Eorpach lonnaithe ag go leor de na hollchuideachtai teicneolaiochta ilnaisiunta
domhanda in Eirinn, is € an DPC ata freagrach as an rél ceannais a ghlacadh i ndail le lion
mor gearan a bhaineann le proéisedil trasteorann a mheas? (gearain trasteorann) maidir
leis na cuideachtai seo, arna dtaisceadh ag daoine aonair ar fud 30 tir AE/LEE. Is |éir sin
go soiléir 6 na staitistici (féach thios) a léirionn as na 1,150 gearan trasteorann ata
faighte ag an DPC 6 Bhealtaine 2018, a measadh a bheith baili i ndiaidh measinu
agus athbhreithnia tosaigh®, gur casanna iad 84% (969) acu a raibh an DPC ina
phriomhudaras maoirseachta.

Déantar forail faoi chéras ionaid ilfhreastail an GDPR d’'Gidarais mhaoirseachta, seachas
priomhudarais, a bheith ainmnithe ina n-Udaras maoirseachta “bainteach”. Meastar
Udaras maoirseachta a bheith “bainteach” le cas ma ta an eagraiocht (rialaitheoir né

2 Faoi Airteagal 4(23) den Rialachan (AE) 2016/679 (An Rialach&n Ginearalta maidir le Cosaint Sonraf)

ciallaion “proiseadil trasteorann” ceann acu seo:

préisedil sonrai pearsanta a dhéantar i gcomhthéacs gniomhaiochtai bunaiochtai i nios mé na Ballstat amhain de chuid
rialaitheora né préisedlai san Aontas, i gcas ina bhfuil an rialaitheoir né an proisealai bunaithe i nios mé né Ballstat amhain;
né préisedil sonrai pearsanta a dhéantar san Aontas a dhéantar i gcomhthéacs gniomhaiochtai bunaiochta aonair de chuid
rialaitheora no proisedlai san Aontas ach a bhfuil éifeacht shubstainteach ag an bpréiseail sin ar abhair sonrai i nios mé
na Ballstat amhain né gur dochuil go mbeidh éifeacht shubstainteach aici orthu.

3 Measann an DPC geardn trasteorann a bheith baili nuair a bheidh sraith de bhearta meastnaithe, tugtha chun
criche lena n-diritear, ach gan bheith teoranta do, deimhnit go bhfuil an phrdiseail ata i gceist den chineal
trasteorann agus gurb é an DPC an Priomhudaras Maoirseachta né ina Udaras Maoirseachta Bainteach,
deimhniu go bhfuil na cdipéisi riachtanacha go léir curtha ar fail (déanfar caipéisi breise a iarraidh nuair is cui);
deimhniu go bhfuil teagmhail déanta ag an dbhar sonrai leis an rialaitheoir sonrai lena chuid cearta a fheidhmiu,
etc.



proisealai) bunaithe ar chriocha Bhallstat an Udarais maoirseachta sin; ma ta tionchar
suntasach le bheith ar abhair sonrai ata ina gcénai i mBallstat an Udarais maoirseachta
sin n6 gur ddigh go mbeidh tionchar suntasach air mar gheall ar an bpréiseail; né ma ta
gearan taiscthe leis an udaras maoirseachta sin.

O mhi Bealtaine 2018, ta 181 gearan baili trasteorann taiscthe leis an DPC ina bhfuil
an DPC ag gniomhu ina udaras maoirseachta bainteach, i.e., is Udaras maoirseachta
eile an priomhudaras agus ata freagrach as an ngearan a laimhseail.

Go praiticiuil, ciallaionn an céras ionaid ilfhreastail a oibrid go mbeidh rél gniomhach ag
an DPC i gcasanna trasteorann nuair:

e a thaisctear gearain go direach leis an DPC agus nuair ata priomhbhunaiocht né
bunaiocht aonair an rialaitheora sonrai ata i gceist lonnaithe in Eirinn - is é an DPC
an priomhuddards maoirseachta (LSA)

e athaisctear gearain go direach le hudaras maoirseachta i mballstat eile agus nuair
ata priomhbhunaiocht n6é bunaiocht aonair an rialaitheora sonrai ata i gceist
lonnaithe in Eirinn - is é an DPC an priomhidards maoirseachta (LSA)

e ata gearain taiscthe go direach leis an DPC agus nuair ata priomhbhunaiocht n6
bunaiocht aonair an rialaitheora sonrai bhaintigh i mballstat eile agus go bhfuil
leas Eireannach i ndail le laimhseail an gheardin, i gcomhréir leis na critéir
“bhainteacha” thuas - is udards maoirseachta bainteach é an DPC (CSA)

ROL AN DPC LION NA nGEARAN BAILIi %
PRIOMHUDARAS MAOIRSEACHTA (CSA): 969 84
UDARAS MAOIRSEACHTA BAINTEACH (CSA): 181 16
IOMLAN 1150

Fior 1 GEARAIN TRASTEORANN INA RAIBH ROL GNiIOMHACH AG AN DPC (6
Bhealtaine 2018)



MEASUNU AGUS LAIMHSEAIL GEARAN TRASTEORANN

Sular féidir a mheas go bhfuil gearan ata taiscthe leis an DPC baili faoin GDPR agus
inghlactha lena chur ar aghaidh chuig an gcéim laimhseala gearan trasteorann, ni mor
measunu iomlan a dhéanamh air lena chinntid go sasaionn sé lion critéar, e.g. go
mbaineann sé le saincheist cosanta sonrai (seachas, mar shampla, le seirbhis do
chustaiméiri né saincheist abhar ar line), agus go bhfuil gach caipéis riachtanach curtha
ar aghaidh. Ni moér a chinneadh ansin cibé an proéiseail trasteorann an phréiseail a bhfuil
ceist faoi, cibé an mbaineann sé le fianain a thit atd rialaithe faoin reachtaiocht
riomhphriobhaideachais nach bhfuil aon ionad ilfhreastail ann do, cibé an bhfuil an DPC
ag gniomhu ina LSA n6 CSA agus i roinnt casanna d'fhéadfadh tuilleadh faisnéis a bheith
ag teastail 6n ngearanach n6 6n rialaitheoir sonrai sular féidir cinneadh a dhéanamh
maidir le hinghlacthacht gearain.

Téann an DPC i mbun an chleachtais measunaithe seo ar gach gearan trasteorann a
fhaigheann sé go direach 6 dhaoine aonair. Déantar dul i mbun an mheasunaithe sin
freisin ar ghearain trasteorann a fhaightear & Udarais mhaoirseachta AE eile agus a
chuirtear ar aghaidh chuig an DPC tri choras cumarsaide IMI an Bhoird Eorpach um
Chosaint Sonrai*. Ma théann gearan ar aghaidh tri na céimeanna measunaithe éagsula
agus ma mheastar € a bheith baili, agus go ndeimhnitear an DPC ina phriomhudaras
maoirseachta inniuil, cuirtear nuashonru ar fail don ghearanach aonair maidir le stadas
a gcais agus bogfaidh an gearan ar aghaidh ansin go dti céim laimhseala gearan an DPC
den phrdiseas.

41s uirlis roinnte faisnéise é an céras IMI agus ni cdras bainistithe céis. Mar sin, baineann na staitistici a ghintear 6n IMI le
fégrai maidir le nésanna imeachta/sruthanna oibre a bhfuil tds curtha ag Gdarais mhaoirseachta leo faoi cheannteidil
éagsula. Ina theannta sin, nil comhchoibhneas 1-le-1 ag tagairt diontralacha clarichain cais i staitistici IMl an EDPB i ndail
le lion na ngeardn trasteorann a laimhseadiltear de réir tire mar go bhféadfadh gearain éagsula a bheith tugtha le chéile
faoi aon chas amhdin san iontrail clardchain. Ciallaionn sé sin nach léirionn lion na gclardchan casanna in aghaidh an
Udarais maoirseachta iomlanaiocht na ngearan trasteorann a fuarthas in aon tréimhse ar leith na ar lion iomlan na
gcasanna a réitiodh agus a dunadh.



GEARAIN TRASTEORANN ARBH E AN DPC AN PRIOMHUDARAS

MAOIRSEACHTA (CSA)

Sa tréimhse idir Bealtaine 2018 go dti deireadh na bliana 2021, ghniomhaigh an DPC ina
LSA do 969 gearan baili, agus thaisc gearanaigh 588 (61%) de na gearain sin le
priomhudarais mhaoirseachta eile AE/LEE agus aistriodh ansin iad chuig an DPC trid an
mheicniocht OSS. Taisceadh 381 (39%) de ghearain trasteorann go direach leis an DPC.

MODH FALA LION NA %
nGEARAN

GEARAIN BHAILI A TAISCEADH GO DIREACH LEIS AN DPC 381 39

GEARAIN BHAILI A TAISCEADH LE PRIOMHUDARAIS 588 61

MHAOIRSEACHTA EILE AE/LEE

IOMLAN 969

Fior 2 MODH TIONSCNAIMH GEARAN TRASTEORANN ARBH E AN DPC AN LSA

As na 969 gearan baili trasteorann a bhfuil an DPC ina LSA 6 Bhealtaine 2018, ta 65%
diobh anois tugtha chun criche go hiomlan. Ta ardu ag teacht i gcénai ar an rata dunta,
mar a léiritear sa tabla thios. Bhi 82% de na gearain a fuarthas in 2018 tugtha chun criche
faoi dheireadh na bliana 2021.

BLIAIN LION NA nGEARAN LION NA nGEARAN % TUGTHA
BAILi TRASTEORANN A A BHi TUGTHA CHUN CRIiCHE
FUARTHAS CHUN CRiCHE

FAOI DHEIREADH

NA BLIANA 2021
2018 (Beal - Noll) 156 128 82%
2019 399 301 75%
2020 293 180 61%
2021 121 25 20%°
IOMLAN 969 634 65%

5 Ar an mean, ar an gcoinnioll nach bhfuil aon mhoilleanna eile ann, nuair atathar i mbun
comhfhreagrais le gearanach i mBallstat eile faocina ngearan (a chaitear a dhéanamh trid an udaras
maoirseachta bainteach ag baint Usaid as an IMI), d’fhéadfadh sé tri mhi ar a laghad a ghlacadh én
am a uaslddaileann an DPC a chomhfhreagras leis an IMI go dti go bhfaigheann an DPC freagra én

ngeardanach. | roinnt cdsanna, d'fhéadfadh an DPC teagmhdil a dhéanambh leis an DPC tri né ceithre huaire mar chuid
den phréiseas laimhseala gearan in iarracht an gearan a réiteach go cairditil don ghearanach. Beidh tionchar direach ag
an achar ama a ghlacann sé comhfhreagras a bhabhtail trid an IMI/OSS (is gné shuntasach an préiseas comhfhreagras a
aistrit go dti teanga an ghearanaigh agus droim ar ais a bheadh i gceist don Udaras maoirseachta bainteach) ar an achar
ama a ghlacfaidh sé gearain a thabhairt ar aghaidh go dti a ndeireadh.



Fior 3 BRISEADH SiOS AR GHEARAIN TRASTEORANN FAIGHTE SA BHLIAIN AGUS TUGTHA CHUN CRiCHE

Ta lion mér de na gearain oscailte a bhaineann leis an tréimhse 6 2018 go 2019
ceangailte le himscraddchan. T4 tuilleadh anailise tugtha sa chuid “GEARAIN
TRASTEORANN A mBIONN IMSCRUDUCHAIN MAR THORADH ORTHU".

TORADH GEARAN DUNTA ARBH E AN DPC AN LSA

Ta lion éagsuil cuinsi agus cursai gnimh ann ina bhféadfadh an DPC gearan baili
trasteorann a dhdnadh mar thoradh orthu.

Tugtha chun criche le Réiteach Cairdiuil

Is € an chéad ghniomh a ghlacann an DPC nuair a thosaionn sé ag obair ar ghearan baili
trasteorann na na cumhachtai réiteach cairdiuil ata aige faoin Acht um Chosaint Sonrai
2018 a fheidhmit®. Déanfaidh an DPC measunu ar gach gearan baili trasteorann lena
fhail amach an bhfuil sé feilitnach leanuint ar aghaidh leis, leis an mbeart
neamhsharaiochta seo ata leagtha amach chun torthai nios tapa agus nios
éifeachtulachta 6 thaobh acmhainne a bhaint amach do dhaoine aonair. Is éard ata i
gceist le réiteach cairditil na teagmhail a dhéanamh leis an eagraiocht (rialaitheoir
sonrai), ag cur ceisteanna maidir le habhar sonrai an ghearain, ag fiosrd na bhfreagrai ata
tugtha ag an eagraiocht sula moltar réiteach cairdiuil don ghearanach ma mheasann an
DPC go bhféadfadh freagrai na heagraiochta toradh a éascu a bheadh tairbheach don
ghearanach.

Le linn teacht ar réiteach cairdidil, nuair is le hudaras maoirseachta eile a taisciodh an
gearan, eisionn an t-udaras sin gach cumarsaid én DPC chuig an ngearanach agus
oibrionn an da udaras le chéile a mhéid is ga d'fhonn laimhseail an ghearain a bhrd chun
cinn.

Is samplai de ghearain a bhionn feiliinach go minic lena réiteach go cairdiuil iad iarratai
rochtana ar shonrai pearsanta 6 sholathroiri seirbhise ar line, iarratai ar an bhfaisnéis ata
de dhith chun rochtain a fhail ar chuntais ar line phearsanta agus iarratai chun sonrai
pearsanta a scriosadh. Is samplai de ghearain a mbionn sé deacair iad a réiteach go
cairdiuvil iad casanna a bhaineann le cuntais ar fionrai daoine aonair a mheastar go bhfuil
caighdeain pobail ardain saraithe acu mar gheall go bhféadfadh sé gurb é priomhimni an
duine aonair go bhfuil rochtain ar a gcuntas caillte aige seachas gur saincheist cosanta
sonrai é per se. Saincheisteanna eile a bhionn dushlanach faoi GDPR na saincheisteanna
a bhaineann le habhar faoi dhiospéid sa bhfoirm postalacha de ghrianghraif agus fisedin

6 Alt 109(2) den Acht um Chosaint Sonrai, 2018:

“Féadfaidh an Coimisiun, i gcds go measfaidh sé go bhfuil déchulacht réasinach ann go dtiocfaidh na pdirtithe
lena mbaineann, laistigh de thréimhse ama réasunach, ar réiteach cairdidil ar dbhar an gheardin, cibé bearta a
dhéanamh is cui leis chun réiteach cairdiuil den sort sin a shocru né a éascu.”
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agus trachtanna (arb sonrai pearsanta iad gan aon dabht i gcasanna a chuirtear i 1athair
an DPC) ach ar “cara” leis an ngearanach go minic a bhfuil an postail déanta acu agus, sna
casanna sin, ceann de na ceisteanna a thagann chun cinn na, an é rol an ardain
cinsireacht a dhéanamh ar an dbhar a chuireann an “cara” suas?

Uirlis éifeachtach agus thabhachtach é an réiteach cairditil a ndéanann an GDPR agus an
tAcht um Chosaint Sonrai forail d6 agus a mbaineann an DPC Usaid as chun torthai a
bheidh ar mhaithe le gearanaigh a bhaint amach. As na 634 gearan trasteorann (arb
é an DPCan LSA) a tugadh chun criche sa tréimhse idir Bealtaine 2018 agus deireadh
na bliana 2021, tugadh 544 cas (86%) acu chun criche trid an bpréiseas réiteach
cairdiuil.

Nuair a bhaintear réiteach cairdidil amach, measfar go bhfuil gearan tarraingthe siar, i
gcomhréir le hAIt 109(3) den Acht 7.

Is féidir cas-staidéir a léirionn Usaid éifeacht na meicniochta réitigh chairditil i ndail le
torthai a bhaint amach do ghearanaigh a fhail in Aguisin 1.

Ba chéir a thabhairt ar aird afach, nach bhfuil aon oibleagaid ar ghearanaigh
comhaontu cosan réitigh chairdiail a leanaint nuair a mholtar déibh é. Fid amhain i
gcasanna nuair a mheasann an DPC go bhfuil réiteach cairdiuil feilidnach agus gur féidir
a leithéid a bhaint amach, agus sa chas go bhfuil sé gaibhte i mbun imscrdddchain ar
mhaithe aris le réiteach cairditil a bhaint amach, is féidir leis an gearanach gan glacadh
leis. Sna casanna sin, arb iad an mionlach iad de bharr an méid oibre a dhéantar agus
acmhainni a Usaidtear chun réiteach cairdiuil cui a mholadh don ghearanach, leanfaidh
an DPC le dréachtchinneadh a ullmhu de réir Alt 60 den GDPR a chinnfidh cibé ar tharla
saru, agus cibé an mbeidh n6é nach mbeidh Usaid le baint as aon chumhachtai
ceartaitheacha,

Gan an gearanach ag dul ar aghaidh a thuilleadh leis an ngearan

| roinnt casanna gearan trasteorann, tarlaionn eachtrai a mbionn mar thoradh orthu go
stopann an gearanach ag cumarsaid leis an DPC, fil nuair a mheastar an gearan ata
déanta acu a bheith baili. Is iad na hudair éagsula a thugann an DPC faoi deara is cuis leis
sin na go bhfuil teagmhail déanta ag an rialaitheoir sonrai leis an ngearanach go direach
chun an tsaincheist a réiteach gan rannphairtiocht a thuilleadh an DPC, n6 easpa
freagartha 6n ngearanach ar iarraidh ar thuilleadh faisnéise ata de dhith chun dul ar
aghaidh leis an ngearan. Tarlaionn an treocht sin freisin nuair ata an DPC ag déileail le

7 Alt 109(3) den Acht um Chosaint Sonrai 2018:
1 gcds go dtiocfaidh na pdirtithe lena mbaineann ar réiteach cairdivil ar dbhar an gheardin, measfar, én ddta a
thiocfar ar an réiteach cairdidil, an geardn a bheith tarraingthe siar ag an ngeardnach lena mbaineann.
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gearain naisiunta (n6 baile seachas trasteorann) agus, cé go bhfuil neart udair féideartha
ann, gur doéigh go bhfuil an t-abhar réitithe, ni mér don DPC a mheas go bhfuil na gearain
sin dunta ma stopann rannphairtiocht an ghearanaigh leis an DPC maidir lena ngearan.
Cé nach mbeidh aon ghniomh eile ann én DPC sna cuinsi sin, oscléidh an DPC i gconai na
gearain sin aris ma chinneann an gearanaigh amach anseo a bheith rannphairteach aris
sa phréiseas laimhseala gearain.

As na 634 gearan trasteorann (arb é an DPC an LSA) a tugadh chun criche sa
tréimhse idir Bealtaine 2018 agus deireadh na bliana 2021, tugadh 82 cas (13%) acu
chun criche ar an mbonn nach raibh an gearanaigh ag leanuint ar aghaidh leis an
ngearan.

Dréachtchinnti i gcomhréir le hAirteagal 60

Faoin Acht um Chosaint Sonrai 2018, meastar gearan inar dtangthas ar réiteach cairdiuil
a bheith tugtha chun criche agus tarraingthe siar. Faoin Acht, de bharr go mbionn gearan
tugtha chun criche nuair a bhaintear réiteach cairdiuil amach, ni théann an préiseas
laimhseala geardin ar aghaidh go dti n6s imeachta comhchinneadh Airteagal 60 den
GDPR chun dréachtchinneadh a ullmhu agus a scaipeadh.

Mar chuid den phréiseas laimhseala gearain, nuair nach ndéantar gearan a réiteach go
cairdivil, né nuair nach meastar é bheith feililnach le haghaidh réiteach cairdidil,
ullmhdéidh an DPC dréachtchinneadh i gcomhréir leis an nés imeachta a bhforailtear d6
in Airteagal 60® den GDPR. Ar an iomlan, go data, td naoi ndréachtchinneadh faoi
Airteagal 60 scaipthe ag an DPC lena n-airitear dréachtchinnti i bhfiosruithe
gearanbhunaithe agus féinsaraithe araon. Ina theannta sin, ta céim an-mhor chun cinn
bainte amach ag lion moér d'fhiosruithe DPC i ndail le dréachtchinnti a ullmhd do nés
imeachta Airteagal 60. Ta tuilleadh sonrai ar stddas na bhfiosruithe sin tugtha i
dTuarascail Bhlianttil an DPC don bhliain 2021 (leathanaigh 60 - 64)°.

Ma éirionn leis an bprdiseas réitigh chairdiuil, ciallaionn sin in go leor casanna, nach bhfuil
cinneadh Airteagal 60 ag teastail. Tugann an DPC ar aird anois afach go bhfuil cinneadh
Airteagal 60 sui generis ag teastail anois de réir threoirlinte criochnaitheacha le gairid an
EDPB chun fhiric gur tharla réiteach cairdiuil a thaifeadadh. Ag féachaint do na nésanna
imeachta laimhseala gearain ata leagtha amach san Acht um Chosaint Sonrai 2018, ta an
DPC ag scrudu bealai faoina bhféadfai na treoirlinte a chur i bhfeidhm i gcleachtas chun

8 Airteagal 60 de Rialachan (AE) 2016/679 (Rialachan Ginearéalta maidir le Cosanit Sonrai) - Comhar idir an priomhudaréas
maoirseachta agus na hudarais mhaoirseachta eile lena mbaineann

9 https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2022-
02/Data%20Protection%20Commision%20AR%202021%20English%20FINAL_0.pdf
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cinnti sui generis a éascu i ndail le gearain a réitiodh go cairdiuil lena léirid go ndearnadh
gearan a fhail, a réiteach agus a dhunadh.

13



GEARAIN TRASTEORANN A RAIBH IMSCRUDUCHAIN AR BUN INA
LEITH

Feidhmionn an DPC a chuid cumhachtai faoin GDPR agus faoin Acht um Chosaint Sonrai
chun dul i mbun fiosruithe ar eagraiochtai nuair atd baol suntasach féideartha ann
d’abhair sonrai AE. Is féidir leis an DPC “imscraddchan bunaithe ar ghearan” a
thionscain go sonrach maidir le gearan aonair . Mar mhalairt air sin, nuair ata gearain
éagsula ag tagairt do shaincheisteanna coOrasacha féideartha i ndail le
neamhchomhlionadh, is féidir leis an DPC a "imscraduchan féintoilithe féin” a
thiolacadh chun na habhair ata i gceist a fhiosru. | gcdinsi den chineal sin, is féidir leis an
DPC an t-imscraduchan ar ghearain aonair abhartha a stopadh. Fanfaidh toradh na
ngearan sin ar feitheamh go dti go mbeidh an t-imscriddchan bainteach tugtha chun
criche, agus is ina dhiaidh sin a chuirfear tus aris le himscraduchan an ghearain bhaintigh
agus tabharfar chun criche é sin bunaithe ar chinneadh an DPC san imscrddudchan
féinsaraithe.

Is n6s imeachta tabhachtach de chuid an DPC é seo agus bhi sé larnach i ndail leis an
mbealach a leanadh chun an cinneadh deiridh a bhaint amach in imscrdddchan
féintoilithe WhatsApp'®, a raibh 30 gearan ceangailte aonair ag baint leis. Ambhail
dheireadh na bliana 2021, bhi 22% de ghearain trasteorann oscailte (72 leis na 30
gearan a bhain le WhatsApp san aireamh) ceangailte le himscriduchan.

BLIAIN LION NA LION NA LION NA % DE GHEARAIN
nGEARAN NGEARAN A | nGEARAN OSCAILTE ATA
BAILI BHi OSCAILTE CEANGAILTE LE
TRASTEORA | OSCAILTE AG | ATA hiIMSCRUDUCHAN
NN A DEIREADH CEANGAILTE
FUARTHAS NA BLIANA | LE
2021 hiIMSCRUDUC
HAN
2018 156 28 22 79%
2019 399 98 42 43%
2020 293 113 8 7%
2021 121 96 0 0%
lomlan 969 335 72 22%

Fior 4 BRISEADH SiOS AR GHEARAIN OSCAILTE TRASTEORANN ATA CEANGAILTE LE hIMSCRUDUCHAN

10 https://www.dataprotection.ie/en/dpc-guidance/law/decisions/whatsapp-ireland-ltd-august-2021-0
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GEARAIN TRASTEORANN A TAISCEADH LE hUDARAIS
MHAOIRSEACHTA EILE

Cuireann an mheicniocht lonaid lIlfhreastail GDPR ar chumas saoranach gearain a
thaisceadh lena n-Udaras maoirseachta aititil beag beann ar a bhfuil né nach bhfuil
bunaiocht ag an rialaitheoir/proisealai sonrai sa Bhallstat sin. Da réir, faigheann an DPC
gearain ata taiscithe le hidarais mhaoirseachta eile AE/LEE a mbionn air iad a laimhseail
ina phriomhudaras maoirseachta. Sna casanna sin, eisionn an DPC gach cumarsaid ata
aige leis an abhar sonrai maidir lena ghearan trid an Udaras maoirseachta abhartha, cibé
mas iarraidh ar chaipéisiocht bhreise maidir leis an ngearan, moltai i ndail le réiteach
cairdiuil a bhaint amach n6é comhfhreagras a bhaineann le proiseas cinnteoireachta
Airteagal 60 ata i gceist.

Leagtar amach sa tabla thios na hddarais mhaoirseachta énar bhfuarthas an lion is mo
de ghearain bhaili trasteorann a bhain leis an tréimhse 6 Bhealtaine 2018 go deireadh na
bliana 2021 (a raibh an DPC ina LSA). Léiritear sa tabla chomh maith céatadan lion na
ngearan a cuireadh ar aghaidh a bhi tugtha chun criche ag deireadh na bliana 2021. Mar
shampla, is ionann na gearain trasteorann baili a taisceadh le hudarais mhaoirseachta sa
Ghearmain agus 30% de na gearain trasteorann go léir a seoladh chuig an DPC idir
Bealtaine 2018 agus Nollaig 2021. Ag deireadh na bliana 2021, bhi 52% de na gearain a
fuarthas 6n nGearmain tugtha chun criche.

TiR % D'IOMLAN NA nGEARAN | % GEARAN A BHi
(10 dTIR IS COITIANTA) BAILi A FUARTHAS IDIR TUGTHA CHUN
BEALTAINE 2018 GO CRICHE AG
DEIREADH NA BLIANA 2021 DEIREADH NA
BLIANA 2021
An Ghearmain (Cénaidhm agus 30% 52%
Lander)
An Riocht Aontaithe 14% 100%
An Fhrainc 12% 40%
An Spainn 12% 63%
An Ostair 6% 56%
An Pholainn 4% 56%
An siltir 4% 52%
An Danmbhairg 3% 68%
An lodail 2% 15%
An Bheilg 1% 50%
Na 19 dtir AE/LEE atd fanta 12% 50%

Fior 5 % DE NA GEARAIN TRASTEORANN BHAILi A FUARTHAS AGUS A TUGADH CHUN CRiCHE IN AGHAIDH AN
UDARAIS TIONSCANTA
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GEARAIN TRASTEORANN EAGRAIOCHTA

Baineann breis is 75 rialaitheoir sonrai éagsula le 969 de na gearain trasteorann bhaili a
fuarthas 6 Bhealtaine 2018, a bhfuil an DPC ina LSA. Léiritear gur ionann 10 comhlacht
ilndisiunta teicneolaiochta agus ardain idirlin agus 86% de na gearain.

RIALAITHEOIR SONRAI (10 gCINN IS AIRDE)

% DEN IOMLAN
GEARAIN TRASTEORANN

DPCINALSA

Meta Platforms Ireland Limited 30%
Google Ireland Limited 11%
WhatsApp Ireland Limited 9%
Airbnb Ireland UC 8%
Yahoo EMEA Limited 8%
Twitter International Company 6%
Microsoft Ireland Operations Limited 5%
Apple Distribution International 4%
MTCH Technology Services Limited 3%
LinkedIn Ireland UC 2%
86%

Fior 6 % DE NA GEARAIN TRASTEORANN IN AGHAIDH AN RIALAITHEORA SONRAI (10 gCINN IS AIRDE)
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GEARAIN TRASTEORANN ARBH E AN DPC AN tUDARAS
MAOIRSEACHTA BAINTEACH (CSA)

Sa tréimhse 6 Bhealtaine 2018 go deireadh na bliana 2021, rinneadh 181 gearan
trasteorann leis an DPC inarbh é Udaras maoirseachta AE/LEE eile an priomhudaras
maoirseachta. | measc na n-eagraiochtai a rinneadh gearain ina leith bhi KLM, Amazon,
eBay, Lufthansa, Uber, Netflix, Mastercard, TAP Air Portugal, FedEX, Air France, PayPal,
Brittany Ferries agus Spotify.

Amhail dheireadh na bliana 2021, bhi 55% de na gearain a cuireadh faoi bhraid an DPC
6n 25 Bealtaine 2018 agus a aistriodh chuig LSA eile tugtha chun criche. | bhfianaise
chomh gar agus atd an RA d’Eirinn, agus an iliomad gnélachtai a chuireann seirbhisi ar
fail do dhaoine aonair sa RA agus in Eirinn, bhi baint ag Oifig Choimisinéir Faisnéise na RA
(ICO) ina phriomhudaras maoirseachta i gcuid mhor de na gearain CSA a laimhseail an
DPC, agus, mar sin, bhi tionchar mér ag an mBreatimeacht orthu. Nuair a bhaintear
casanna na RA as na staitistici [éiritear go bhfuil 38% de an gearain a sheol an DPC chuig
LSAnna AE/LEE eile tugtha chun criche.

DPC INA CSA LION NA nGEARAN | % DEN LION NA % DEN
(RA SAN AIREAMH) | IOMLAN nGEARAN IOMLAN
(GAN AN RA
SAN AIREAMH)
TUGTHA CHUN 100 55% 29 38%
CRICHE FAOI
DHEIREADH NA
BLIANA 2021
GNIOMHACH AG 81 45% 48 62%
DEIREADH NA
BLIANA 2021
IOMLAN 181 77

Fior 7 BRISEADH SiOS AR NA GEARAIN TRASTEORANN GO LEIR TUGTHA CHUN CRiCHE NUAIR ARBH E AN DPC AN CSA

Seachas gearain arbh é an RA an LSA, ag deireadh na bliana 2021, tugadh 6 (21%) gearan
chun criche lasmuigh de phréiseas Airteagal 60 den GDPR. | gcuid de na casanna sin,
sheol an LSA freagra an Rialaitheora Sonrai chuig an DPC n6 sheol achoimre de i litir chuig
an ngearanach agus diarr ar an DPC freagra an rialaitheora chuig an ngearanach a
thairiscint mar réiteach ar a ngearan. | gcasanna eile, sheol an LSA litir chuig an DPC le
seoladh chuig an ngearanach inar cuireadh in idl d6 gur mheas an LSA nach raibh sé in
ann an gearan a fhiosru a thuilleadh.
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Tugadh 9 (31%) gearan chun criche nuair arbh é an DPC an CSA tri bhithin
chinneadh Airteagal 60 den GDPR. As na gearain sin seasadh leis an ngearan i gcuig
chas, didltaiodh do cheann amhain diobh agus dibheadh iad i dtri chas. | gceann de na
casanna a seasadh leo, chuir an LSA beart ceartaithe i bhfeidhm trinar theastaigh sonrai
pearsanta an ghearanaigh a scriosadh. Nior chuir na LSAnna bearta ceartaithe i bhfeidhm
sna ceithre cas a seasadh leo.

Tharraing na gearanaigh siar sna 14 (48%) cas a bhi fanta.
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AGUISIN 1 - CAS-STAIDEIR REITIGH CHARIDIUIL

Ta sampla thios de chasanna gearan trasteorann a réitiodh trid an bproiseas réitigh
chairdidil. Ta oibleagaid ar an DPC faoi Alt 108 agus Alt 109 den Acht um Chosaint Sonrai,
2018 gearain a laimhseail i gcomhréir le Cuid 6 den Acht sin.

Cuid thabhachtach den phroiseas laimhseala gearain is ea an oibleagaid ata ar an DPC, i
gcas gach gearain a fhaightear, an bhfuil déchulacht réasinach ann go dtiocfaidh na
pairtithe lena mbaineann, laistigh de thréimhse ama réasunach, ar réiteach cairdiuil ar
abhar an ghearain n6 nach bhfuil a bhreithnid, agus ma t3, cibé bearta a dhéanamh is cui
leis an DPC chun réiteach cairdiuil den sort sin a shocrd n6 a éascu.

Ta go leor taithi ag an DPC réiteach cairdiuil a shocrd né a éascu maidir le gearain cosanta
sonrai 6s rud é go bhfuil forail déanta do réiteach cairdiuil i ndli cosanta sonrai na
hEireann 6n mbliain 2003. On taithi sin, tuigeann an DPC go bhfuil go leor gearanach ag
iarraidh go dtiocfai ar réiteach ar an tsaincheist a shasaionn iad cibé ma bhaineann sin le
neamhchombhliontacht le rochtain 6 dbhar sonrai, neamhchomhliontacht le hiarraidh ar
scriosadh, né abhar cosanta sonrai eile. Chomh luath agus a chomhlionann rialaitheoir
sonrai na hoibleagaidi sin i gcomhthéacs phroiseas laimhseala gearain an DPC is minic a
bhionn an gearanach sasta a mheas go bhfuil an t-abhar tugtha chun criche ar an mbonn
gur thangthas ar réiteach cairdiuil. Ta casanna gearain eile ann, afach, nach féidir teacht
ar réiteach cairdivil na cur chuige cui ina leith, i gcdsanna da leithéid, ta priomhrol ag
dréachtchinneadh arna réiteach ag an DPC le cur chuig na hddarais mhaoirseachta lena
mbaineann. D'fhéadfadh sin tarlu i gcasanna inar baineadh triail as réiteach cairditil ach
narbh fhéidir teacht ar chomhaontu idir na pairtithe laistigh de thréimhse ama réastnach
leis an ngearan a réiteach. D'fhéadfadh sin tarld freisin i gcas gur bhreithnigh an DPC,
agus an gearan a mheas, nach bhfuil aon dochulacht réasunach ann go dtiocfaidh na
pairtithe lena mbaineann, laistigh de thréimhse ama réasunach, ar réiteach cairdiuil.

Mar is léir 6 na cas-staidéir thios, is féidir réiteach rathuil a bheith mar thoradh ar an DPC
réiteach cairdiuvil a lorg ar bhealach a shasaionn gearanaigh go huile agus go hiomlan,
nach bhfuil uathu, in iomai cas, ach réiteach a fhail ar na saincheisteanna imni a d'eascair
as a dteagmbhail le rialaitheoiri sonrai. Is |éir gur coras rathuil é réiteach cairdiuil, ag a
bhfuil bonn reachtuil san Acht um Chosaint Sonrai 2018, chun an toradh a bhfuiltear ag
iarraidh a bhaint amach a bhaint amach maidir le go leor gearan arna laimhseail ag an
DPC agus leanann an DPC d’am agus dicheall a infheistit d'fhonn gach rogha a scrudu a
bhféadfadh réitigh chairditula a bheith mar thoradh orthu a shasédh gach pairti a
bhaineann leis an ngearan.
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Meta Platforms Ireland Limited

Fuair an DPC gearan i mi Marta 2020 6 Udaras Cosanta Sonrai na hOstaire thar ceann
gearanach as an Ostair i gcoinne Meta Platforms Ireland Limited, (“Facebook”). Bhain an
gearan a bhii gceist le hiarraidh ar shonrai pearsanta a scriosadh, de réir Airteagal 17(1)
den GDPR a bhi déanta ag gearanach le Facebook maidir lena chuntas Instagram.

Bhi rochtain caillte ag an ngearanach sa chas ar a chuntas Instagram agus da bhri sin ni
raibh sé abalta an uirlis scriosta ionchuntais ata ar fail ar an ardan a Usaid. Da bhri sin,
rinne sé cupla iarraidh le Facebook a chuid sonrai pearsanta a scriosadh. | ndiaidh a
chuid iarratai, dheimhnigh sé nar tugadh an cuidit a bhi de dhith ar fail d6 agus nar
glacadh beart maidir lena iarraidh. Ba é an réiteach a bhi an gearanach ag iarraidh na go
scriosfai a chuntas Instagram, agus na sonrai pearsanta ar fad lenar bhain.

Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018. Chuaigh an DPC i mbun comhfhreagrais le Facebook
agus leis an ngearanach chun iarracht a dhéanamh aghaidh a thabhairt ar na
saincheisteanna a aithniodh sa ghearan agus teacht ar chlabhsdar sasuil. |
gcomhfhreagras leis an DPC, thug Facebook ar aird go raibh cuntas an ghearanaigh
claraithe i seicphointe faoi lathair. Is ionann seicphointe agus coras a chuireann cosc ar
usaideoiri rochtain a fhail ar a gcuntais né go gcriochnaionn siad sraith céimeanna né
gniomhartha riachtanacha.

Ag oibriu i dtreo réiteach a fhail ar an gcas, thairg Facebook go ndéanfadh sainfhoireann
da chuid teagmhail leis an ngearanach d'fhonn cuidiu leis a Uinéireacht ar an gcuntas a
dhearbhu agus rochtain a fhail aris. Bheadh ar an ngearanach seoladh riomhphoist nua
a chur ar fail a d'fhéadfai a chomhcheangal leis an gcuntas. Chomh luath agus a
d'fhéadfadh Facebook a dheimhniu gurb é an gearanach uinéir dlisteanach an chuntais
bheadh sé abalta rochtain a fhail ar an gcuntas, an uirlis scriosta ionchuntais a Usaid agus
an réiteach a bhi sé ag iarraidh a fhail.

Rinne an DPC teagmhail leis an ngearanach ina dhiaidh sin chun an réiteach cairdiuil
beartaithe a mhiniu agus dheimhnigh an gearanach go mba mhaith leis leanuint ar
aghaidh leis. Chuir an gearanach seoladh riomhphoist nua ar fail le comhcheangal leis
an gcuntas agus chur an DPC sin in il do Facebook. Thug an DPC treoir bhreise do
Facebook teagmhail a dhéanamh leis an ngearanach agus cuidiu leis a chuid sonrai
pearsanta a scriosadh.

Deimhnigh Facebook ina dhiaidh sin go ndeachaigh sainfhoireann Facebook i mbun
teagmhala leis an ngearanach agus ar deireadh dheimhnigh an gearanach gur éirigh leis
rochtain a fhail ar a chuntas agus é a scriosadh. Thug sé ar aird go raibh sé sasta leis an
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toradh agus deimhnigh gur réitiodh an gearan go cairdiuil. Mar thoradh air sin, mheas
an DPC an gearan a bheith réitithe go cairdiuil agus tarraingthe siar, de bhun alt 109(3)
den Acht um Chosaint Sonrai 2018.

Airbnb Ireland

Fuair an DPC gearan i Mean Fémhair na bliana 2020 a bhain le hiarraidh ar rochtain (faoi
Airteagal 15 den GDPR), a bhi déanta ag an ngearanach le Airbnb Ireland UC (“Airbnb”).
Rinne an t-abhar sonrai ata lonnaithe i Malta gearan go direach leis an DPC. Nuair a rinne
an DPC an gearan a mheas, measadh gur gearan trasteorann a bhi i gceist mar gur bhain
sé le polasaithe oibridchain ginearalta Airbnb, agus mar sin, 6s rud € go bhfuil Airbnb ar
fail ar fud an AE, measadh, i leith an ghearain a ndearnadh maidir leis an bpraéiseail, go
raibh “éifeacht shubstainteach ag an bpraisedil sin ar dbhair sonrai i nios mo nd Ballstat
amhdin né gur dochdil go mbeidh éifeacht shubstainteach aici orthu” (de réir an
tsainmhinithe ar phroiseail trasteorann faoi Airteagal 4(23) den GDPR).

Chuir an gearanach iarraidh ar rochtain ar aghaidh chuig Airbnb. Rinne Airbnb an
iarraidh ar rochtain seo a éascu tri nasc chuig comhad rochtana ina raibh a chuid sonrai
pearsanta a chur ar fail don ghearanach. Mar sin féin, nuair a thriail an gearanach usaid
a bhaint as an nasc, ni raibh sé ag feidhmiu. Ina theannta sin, bhi frustrachas ar an
ngearanach faoi chomh deacair is a bhi sé aige teagmhail a dhéanamh le Airbnb faoin
abhar seo. Chuir an gearanach a ghearan ar aghaidh chuig an DPC ar an mbonn sin.

Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018. Rinne an DPC teagmhail le Airbnb agus d'iarr air
iarraidh an ghearanaigh a éascu. Thug an DPC le fios go sonrach nar mhér do Airbnb a
chinntit go bhfuil nasc ar bith a chuireann sé ar aghaidh chuig gearanaigh tastailte go
hiomlan agus ag obair. | bhfreagra, mhinigh Airbnb gur sheol siad nasc athnuaite ar
aghaidh chuig an ngearanach chomh luath is a fuair siad amach nach raibh an chéad nasc
ag obair agus nach raibh sé ar eolas acu go raibh fadhbanna ag an ngearanach rochtain
a fhail ar an dara nasc sin. Mar sin féin, ar mhaithe le réiteach cairdidil a dhéanamh i leith
an ghearain, chomhaontaigh Airbnb nasc eile a chur ar fail don ghearanach chuig an
gcomhad rochtana agus go gcuirfi comhad criptithe ar aghaidh chuig an ngearanach ar
riomhphost slan.

Mar thoradh air sin, réitiodh go cairditil an t-abhar de bhun alt 109(3) den Acht um
Chosaint Sonrai, 2018 (“an tAcht”), agus faoi alt 109(3) den Acht measadh go raibh an
gearan tarraingthe siar. Léirionn an cas-staidéar seo an tairbhe a bhionn i gceist - do
ghearanaigh aonair - nuair a dhéanann an DPC idirghabhail tri bhithin an phraisis réitigh
chairdiuil.
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Sa chas seo, bhi an gearanach abalta rochtain a fhail ar a chuid sonrai mar gheall go raibh
an DPC pairteach ann. Léiritear leis an gcas-staidéar seo go mbionn rudai simpli go minic
abalta iompu isteach ina ngearan cosanta sonrai mura ndéanann foirne cosanta sonrai
agus seirbhis do chustaiméiri rialaitheoiri sonrai tosaigh an cas a bhainistid go cui 6n tus.

Google (YouTube)

Fuair an DPC gearan i Mean Fomhair 2020, trina fhoirm ghréasain do ghearain, i gcoinne
Google Ireland Limited (“YouTube”). Rinne tuismitheoir an gearan thar ceann a linbh,
gearan a bhain le cainéal/cuntas YouTube. Bhi an leanbh 10 mbliana d'aois nuair a
socraiodh suas an cainéal/cuntas, trath nar thuig an leanbh na hiarmhairti a bhain le
fiseain a phostail ar line.

Cé gur duine a chénaionn in Eirinn a rinne an gearan direach chuid an DPC, ar mheasunu
an ghearain sin measadh gur gearan trasteorann a bhi i gceist mar gur bhain sé le
polasaithe oibridchain ginearalta YouTube agus mar sin, 6s rud é go bhfuil YouTube ar
fail ar fud an AE, measadh, i leith an ghearain a ndearnadh maidir leis an bproéiseail, go
raibh “éifeacht shubstainteach ag an bprdisedil sin ar dbhair sonrai i nios mé nd Ballstdt
amhdin né gur dochdil go mbeidh éifeacht shubstainteach aici orthu” (de réir an
tsainmhinithe ar phroiseail trasteorann faoi Airteagal 4(23) den GDPR).

Dar leis an ngearan, ni raibh smacht ag an leanbh ar an gcuntas nios mé 6s rud é go raibh
a phasfhocail caillte aige agus nach raibh an cuntas in Usaid a thuilleadh. Thainig leanai
a bhi sa rang céanna leis an leanbh ar na fiseain, afach, fiseain a phostail an leanbh agus
ar cuis naire anois iad dé. Chuaigh tuismitheoir an linbh i mbun comhfhreagrais go
forleathan le Google, ag lorg, i measc nithe eile, go nglanfai an cuntas den ardan YouTube.
Chuir an tuismitheoir an URL a bhain le fisean ar leith ar an gcuntas chomh maith le URL
an chuntais féin ar fail. Chuir Google in iul don tuismitheoir, roinnt uaireanta, gur ghlac
sé beart agus gur bhain an t-abhar den ardan. Rinne an tuismitheoir teagmhail aris agus
aris eile afach chun a thabhairt ar aird nach amhlaidh a bhi an scéal, nach raibh an t-
dbhar togtha anuas agus go raibh sé fos ar fail ar line. O tharla gur mheas si nach
ndeachthas i ngleic go cui leis an ngearan d'ardaigh si an cheist, mar sin, leis an DPC.

Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018, agus d'aontaigh an duine aonair agus an Rialaitheoir
Sonrai araon go n-oibreoidis leis an DPC chun iarracht a dhéanamh teacht ar réiteach
cairdiuil ar an gceist. Rinne an DPC culra an ghearain a imscrudu agus thug ar aird, de
réir dealraimh, gur bhain Google anuas fisean ar leith 6n gcuntas, dar cuireadh an URL ar
fail, ach nior bhain anuas an cuntas ina iomlaine, a d'fhag gur fhan fisedin eile ar line.
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Chuaigh an DPC i dteagmhail le Google maidir leis an gceist agus chuir culra ar leith an
ghearain in iul do Google. Ghniomhaigh Google ar an bpointe agus bhain an cuntas
YouTube anuas ina iomlaine. Dheimhnigh Google gur mithuiscint a bhi ann 6s rud é go
ndearna foireann tacaiochta Google an URL d'fhisean ar leith a chuir an gearanach ar fail
a mheas seachas an cuntas ina iomlaine, rud a bhi micheart.

Chuir an DPC an toradh in iul don tuismitheoir agus mhol réiteach cairdiuil maidir leis an
ngearan. Ina dhiaidh sin, chuir an tuismitheoir in itl don DPC go bhfuair si amach le
déanai faoi chainéal YouTube eile a shocraigh a leanbh suas, cuntas eile nach raibh in
Usaid, agus go raibh an leanbh ag iarraidh é a scriosadh. Mar sin, chuaigh an DPCi mbun
tuilleadh comhfhreagrais le Google agus dheimhnigh Google gur ghniomhaigh sé
laithreach chun an cuntas a bhaint anuas agus chuir na bearta a bhi glactha aige in iul
don tuismitheoir.

Leagann an cas seo béim ar go bhfuil an DPC abalta cuidiu le habhair sonrai le linn an
phraisis réitigh chairdiuil a n-iarratai ar leith a mhiniu don rialaitheoir sonrai, go minic ag
an leibhéal cui, nuair nar éirigh leis an gcéad teagmhail idir abhar sonrai agus an
rialaitheoir sonrai. Fagann sin freisin go bhfuil an DPC abalta monatdéireacht a dhéanamh
ar chomhliontacht na rialaitheoiri sonrai tri n6éta a ghlacadh ar aon saincheist a
d'fhéadfadh a bheith i gceist freisin ar fud gearan.

Yahoo EMEA Limited
Fuair an DPC gearan i mi Marta 2021 6 udaras cosanta sonrai Bavaria thar ceann
gearanach as Bavaria i gcoinne Yahoo EMEA Limited.

Ni raibh rochtain ag an ngearanach ar a riomhphost AOL a thuilleadh tar éis dé
nuashonrd a dhéanamh ar a riomhaire. Luaigh an gearanach go ndearna sé teagmhail
le Yahoo d'fhonn rochtain a fhail air aris agus iarradh air faisnéis a thabhairt a bhain leis
an gcuntas, dheimhnigh an gearanach gur chuir sé an fhaisnéis sin ar fail. Chuir Yahoo
in iul don ghearanach nach bhféadfadh Yahoo aitheantas an ghearanaigh a dheimhniu
ag usaid na faisnéise a cuireadh ar fail, ach ni raibh sé soiléir don ghearanach cé acu
faisnéis a measadh a bheith michui. Da bhri sin rinne sé gearan leis an Udaras
maoirseachta aititil, a chuir an gearadn ar aghaidh chuig an DPC ina chail mar
Phriomhudaras Maoirseachta do Yahoo.

Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018, agus d’aontaigh an duine aonair agus an Rialaitheoir
Sonrai araon go n-oibreoidis leis an DPC chun iarracht a dhéanamh teacht ar réiteach
cairdiuil ar an gceist.
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Rinne an DPC teagmhail le Yahoo ar an gceist, agus ghlac Yahoo cur chuige
réamhghniomhach agus luaigh laithreach go raibh fonn air teagmhail dhireach a
dhéanamh leis an ngearanach chun féachaint leis an bhfadhb a réiteach a luaithe agus is
féidir. Dhearbhaigh Yahoo leis an DPC go gairid ina dhiaidh sin go raibh teagmhail déanta
ag an bhfoireann seirbhisi d'Usaideoiri leis an ngearanach, a chuir faisnéis mhalartach ar
fail a chuir ar chumas Yahoo aitheantas an ghearanaigh a dheimhniu agus rochtain ar a
chuntas a thabhairt dé aris ina dhiaidh sin.

Léiritear leis an gcas seo gur féidir réiteach gasta a bhaint amach d'abhair sonrai de
thoradh teagmhail dhireach bhreise a bheith idir pairtithe le linn an phrdéisis réitigh
chairdidil. Chomh maith leis sin, |éiritear leis gur féidir ceisteanna a réiteach agus
proiseas laimhseala moér fada a sheachaint go minic ma ghlacann rialaitheoiri sonrai cur
chuige réamhghniomhach ag luathchéimeanna an ghearain.

Ryanair

Rinne duine aonair iarraidh ar rochtain in Eanair 2020 chuig Ryanair ar sonrai
custaiméara coinnithe maidir le hairithint eitilte. Ni bhfuair an duine aonair aon fhreagra
6 Ryanair agus ina dhiaidh sin chuir gearan faoi bhraid an DPC in Aibrean 2020. |
Meitheamh 2020, i ndiaidh don DPC an gearan a mheas agus breithnid a dhéanamh go
raibh sé innidil ar ghniomhd, thug an DPC achoimre ar an ngearan do Ryanair.
Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018. D'iarr an DPC go ndéanfadh Ryanair athbhreithniu
ar an ngearan agus teagmhail a dhéanamh laithreach leis an duine aonair chun na sonrai
a d'iarr sé a chur ar fail do.

| mi na Samhna 2020, i ndiaidh don DPC teagmhail leantach bhreise a dhéanamh le
Ryanair chuir an gearanach in iul don DPC go ndearna Ryanair teagmhail leis ag miniu go
gcuirfeadh sé a gcuid sonrai iarrtha ar fail agus go bhfiosréidh siad iarraidh ar leith a
bhain le seirbhis do chustaiméiri maidir leis an airithint a thit lasmuigh de réim an
ghearain cosanta sonrai leis an DPC.

Ar leithligh, chuir Ryanair céip de litir a sheol sé chuig an ngearanach ar fail don DPC.
Duirt Ryanair go ndearna ranndg seirbhisi custaiméiri Ryanair dearmad de thaisme ar
iarraidh ar rochtain an ghearanaigh nuair a bhiothas ag déileail leis an ngearan maidir le
seirbhis do chustaiméiri agus go mba é sin an chuis nar tugadh freagra ar an iarraidh ar
rochtain. Chuir Ryanair in ial don DPC gur chuir sé oilidint bhreise ar fail don fhoireann
seirbhisi custaiméiri, ag cur béim aris ar an tabhacht a bhaineann le haitheantas a
thabhairt d'iarratai ar sonrai nuair ata siad i ngearain seirbhisi custaiméiri.

24



Leis an litir sin chuir Ryanair coip den airithint eitilte lena n-airitear sonrai iocaiochta,
teagmhala agus paisinéara, chomh maith le coip de thras-scribhinni de na comhraiti
maidir leis an airithint, mar a d'iarr an gearanach, ar fail. Ghabh Ryanair leithscéal as an
mhoill freagra a thabhairt ar iarraidh an ghearanaigh. Dhearbhaigh an gearanach leis an
DPC go raibh sé sasta leis na bearta a ghlac an DPC an gearan a réiteach go cairdiuil agus
ghlac buiochas leis an DPC as a chuid ama agus iarrachta.

Léirionn seo chomh héifeachtach agus chomh héifeachtuil agus a d'fhéadfadh réiteach
cairdivil a bheith do ghearanaigh agus do rialaitheoiri sonrai. O na chéad aighneachtai
go dti gur tugadh an gearan chun criche, i lar na paindéime Covid-19, thog sé 8 mi déileail
leis an ngearan agus é a thabhairt chun criche go sasuil do gach pairti lenar bhain. Fuair
an gearanach sa chas seo na sonrai a d’iarr sé chomh maith le réiteach ar an tsaincheist
ar leith a bhain le seirbhis do chustaiméiri. Cuireadh an rialaitheoir sonrai ar an eolas gur
theastaigh oilidint athnuachana maidir le hiarratai cosanta sonrai 6 bhaill den fhoireann
seirbhisi custaiméiri, a bhi mar chuid de na gearain maidir le seirbhisi do chustaiméiri
agus gur chuir an oilidint sin ar fail chun saincheisteanna da leithéid a sheachaint amach
anseo.

Meta Platforms Ireland Ltd.
Fuair an DPC gearan i Meitheamh 2021 direach 6n ngearanach i gcoinne Meta Platforms
Ireland Limited (“Facebook”).

Ina ghearan, d'ardaigh an t-abhar sonrai abhair imni maidir le hiarraidh ar scriosadh a
rinneadh chuig Facebook faoi Airteagal 17 den GDPR. Bhi an gearanach ag iarradh go
scriosfai a chuid sonrai pearsanta, a bhi ar phroifil Facebook, a shocraigh an gearanach
suas i dtus ama ach nar Usaid sé nd nach raibh aon rochtain acu air nios nios moé.
Dheimhnigh an gearanach nar bhfuair sé clabhsur sasuil ar a chéad iarracht an cas a
réiteach go direach le Facebook agus nior scriosadh sonrai pearsanta an ghearanaigh cé
gur iarr sé go ndéanfai sin.

Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018. Chuir an DPC Facebook ar an eolas faoin ngearan, ag
cur achoimre d'abhar an ghearain ar fail agus ag lorg freagrai 6 Facebook, mar chuid den
phréiseas laimhseala geardin. Chuir an DPC Facebook ar an eolas freisin faoi a chuid
oibleagaidi mar rialaitheoir sonrai maidir le hiarraidh ar scriosadh.

Cuir an t-abhar sonrafi in iul don DPC ina dhiaidh sin gur aontaigh Facebook an cuntas a

bhi i gceist a scriosadh. Thug an t-abhar sonrai ar aird gur réitigh sin a ghearan chuig an
DPC agus ghlac buiochas leis an DPC as cuidiu leis go scriosfai a chuid sonrai. Mar
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thoradh ar an dearbhu a fuarthas 6én abhar sonrai, measadh an gearan a bheith réitithe
g0 sasuil agus tarraingthe siar, de bhun alt 109(3) den Acht um Chosaint Sonrai 2018.
Cuireadh Facbook agus an t-abhar sonrai ar an eolas faoin toradh.

Twitter International
Fuair an DPC gearan i mi Aibreain 2021 6 Udaras Cosanta Sonrai na Sualainne thar ceann
gearanach as an tSualainn i gcoinne Twitter International Company, (“Twitter”).

Ina ghearan, d'ardaigh an t-abhar sonrai imni maidir le hiarraidh ar scriosadh a rinneadh
le Twitter faoi Airteagal 17 den GDPR. Maidir leis sin, thug an t-abhar sonrai ar aird go
raibh haiceail déanta ar a sheanchuntas Twitter agus nach raibh aon rochtain aige air nios
mo. Bhiiomha agus ainm an té sin ar an gcuntas agus bhi sé ag iarraidh go scriosfai é.
Thug an t-abhar sonrai ar aird go ndearna sé teagmhail le Twitter agus nior éirigh leis an
cuntas a scriosadh. Thagair an t-abhar sonrai do pholasai Twitter maidir le cuntais
neamhghniomhacha agus bhreithnigh gur cheart go ndéanfai a chuntas a
dhighniomhachtu ag teacht leis an bpolasai sin.

Sainaithniodh an gearan seo mar ghearan a d'fhéadfai a réiteach go cairdiuil faoi Alt 109
den Acht um Chosaint Sonrai 2018. Mar chuid de phrdiseas laimhseala gearain an DPC,
chuaigh sé i mbun comhfhreagrais le Twitter agus leis an abhar sonrai ar mhaithe le
haghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna a aithniodh sa ghearan agus chun teacht ar
chlabhsur sasuil don abhar sonrai. | bhfreagra chuig an DPC, dhearbhaigh Twitter go
raibh an cuntas a bhi i gceist neamhghniomhach ar feadh tréimhse fhada. Mar thoradh
air sin, dhearbhaigh Twitter go ndéanfai an cuntas a dhighniomhachtd gan aon gha don
abhar sonrai aon chéimeanna eile a ghlacadh.

Chuaigh an DPC i mbun comhfhreagrais leis an &bhar sonrai tri Udaras Cosanta Sonrai
na Sualainne, chun dearbhu a lorg gurbh ionann sin agus réiteach cairdiuil ar a ghearan.
Dhearbhaigh an t-abhar sonrai gur baineadh amach an réiteach a bhi sé ag iarraidh
maidir lena ghearan agus ghlac buiochas leis an DPC as a chuid iarrachtai an tsaincheist
a réiteach. Mar thoradh air sin, mheas an DPC an gearan a bheith réitithe go cairdiuil
agus tarraingthe siar, de bhun alt 109(3) den Acht um Chosaint Sonrai 2018.
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