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1. Maidir leis an DPC

1.1 R6l an DPC

Bunaiodh an Coimisiin um Chosaint Sonrai (DPC) faoin Acht um Chosaint Sonrai 2018
agus is é an t-Udaras naisiuinta neamhspleach in Eirinn é ar a bhfuil freagracht as
seasamh le bunchearta an duine go gcosnaitear a gcuid sonrai pearsanta.

Ar Misean

Cearta um chosaint sonrai a chumhdach tri chomhlionadh a chur chun cinn tri threoir,
maoirseacht agus forfheidhmiu.

Cad é a dhéanaimid?

Tagann cumhachtai, feidhmeanna agus dualgais reachtdla an DPC 6n Acht um Chosaint
Sonrai 2018, Rialachan Ginearalta Maidir le Cosaint Sonrai, Treoir um Fhorfheidhmiu DIi
le cois na nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 go 2003, a thugann éifeacht do
Choinbhinsiin Chomhairle na hEorpa 108, inter alia.

Tri Usaid a chumhachtai reachtila de réir mar a mheasann sé a bheith cui, is é a
dhéanann an Coimisiun um Chosaint Sonrai:

e gearain 6 dhaoine aonair maidir le saruithe féideartha dli um chosaint sonrai a
scrudu;

o fiosruithe agus fiosruchain a dhéanamh ar chasanna abhartha maidir le saruithe
reachtaiocht cosanta sonrai agus gniomh forfheidhmiidchain a dhéanamh nuair
is ga;

e feasachti measc an phobail a chur chun cinn maidir lena gcearta go gcosnaitear
a bhfaisnéis phearsanta faoin dli um chosaint sonrai;

e feasacht agus comhlionadh reachtaiocht cosanta sonrai a fheabhsu ag
rialaitheoiri agus ag proisealaithe sonrai tri fhoilsiu treoir ardchaighdeain,
rannphairtiocht réamhghniomhach le heagrais san earnail phoibli agus
phriobhaideach araon;

e trichombhairlidchan le heagrais, cuidit a thabhairt chun rioscai cosanta sonrai
pearsanta a aithint agus treoir a thairiscint ar mhodhanna dea-chleachtais chun
na rioscai sin a mhaolu; agus

e combhoibril le (comhroinnt faisnéise san direamh) htdarais eile cosanta sonrai
agus feidhmiu mar udaras maoirseachta ceannais ag leibhéal AE d'eagrais a
bhfuil a bpriomhlathair AE acu in Eirinn.

1.2 Ar gcustaiméiri agus na seirbhisi a chuirimid ar fdil déibh
Ta téarmai tagartha an-leathan, ilsrathach ag an DPC, i dtéarmai réimse a
fheidhmeanna maoirseachta, comhairleacha, forfheidhmithe agus ardaithe feasachta le
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cois a scoipe i monatdireacht comhlionadh proéiseail sonrai pearsanta ag gach cineal
eagrais ata lonnaithe in Eirinn, i gcomhthéacs naisitnta agus idirnaisianta araon. Is

samplai iad seo a leanas de na seirbhisi a chuirimid ar fail do na cinedlacha éagsula

custaiméiri.

Faoi fhoralacha ilfhreastail an GDPR, feidhmionn an DPC mar Udaras ceannais
maoirseachta ag leibhéal AE do chuid mhaith de na comhlachtai teicneolaiochta, idirlin
agus meain shdisialta a bhfuil a gceanncheathrina acu in Eirinn. Mar sin de, té rél an-
larnach ag an DPC i gcumhdach chearta cosanta sonrai na millidn duine ar fud an AE.
D4 thoradh sin, ina 14n cadsanna ni in Eirinn ata custaiméiri agus rannphairtithe an DPC
lonnaithe.

Daoine aonair

Seasann an DPC le cearta cosanta sonrai daoine aonair. Airitear leis na seirbhisi a
chuirtear ar fail:

e ceisteanna a fhreagairt agus eolas a thabhairt trinar nAonad Faisnéise agus
Measunaithe ata sa line thosaigh;

e combhairle agus treoir a thabhairt ar chearta cosanta sonrai trinar suiomh
gréasain, na meain shoisialta agus modhanna foilseachain eile;

e plé aoiread agus is cui le gearain 6 dhaoine a chreideann gur saraiodh a gcearta
cosanta sonrai de réir né6sanna imeachta laimhseail casanna faoi mar ata leagtha
amach san Acht um Chosaint Sonrai 2018.

Chomh maith le seasamh le cearta cosanta sonrai daoine aonair, td an DPC faoi réir
reachtaiochta a bhaineann le solathar seirbhisi do dhaoine aonair.

e Ta an DPC faoi phairt-réir reachtaiocht Saorail Faisnéise agus freagraionn sé
d'iarratais ar Shaoréil Faisnéise;

e |s eagras ceaptha an DPC faoi Reachtaiocht Nochtadh Cosanta agus freagraionn
sé do nochtai cosanta a chuirtear faoina bhraid.

Eagrais

Ta feidhmeanna maoirseachta, monatoéireachta, comhairleacha forfheidhmidchain agus
ardaithe feasachta ag an DPC maidir le heagrais a phroisealann sonrai pearsanta.
Airitear leis seo eagrais ata san earnail phoibli agus san earnéil phriobhaideach araon.
Airitear le seirbhisi a chuirtear ar fail d'eagrais:

e Ceisteanna a fhreagairt agus eolas a thabhairt trinar nAonad Faisnéise agus
Measunaithe ata sa line thosaigh;



e Comhairle agus treoir a thabhairt ar oibleagaidi cosanta sonrai trinar suiomh
gréasain, na meain shaisialta agus modhanna eile foilseachain agus scaipthe;

e Rannphairtiocht ghniomhach le heagrais agus le grapai earnala tri
fheidhmeanna comhairlidchain an DPC;

e Breathnodireacht a chur ar fail i leith bearta molta rialala/reachtaiochta;

e Taroinnt freagrachtai ar eagrais a phroisealann sonrai pearsanta faoi
reachtaiocht cosanta sonrai a mbionn rannphairtiocht leis an DPC de dhith ina
leith."

Pairtithe Leasmhara AE agus Idirnaisiunta

Ta caidreamh idir an DPC agus udarais eile cosanta sonrai san AE agus le Bord Cosanta
Sonrai na hEorpa (EDPB) ar aon dul le foralacha seasmhachta agus comhoibrithe an
GDPR.

Taobh amuigh de mheicniochtai foirmiula reachtula, bionn teagmhail idir an DPC le
piarai san AE ar udarais idirnaisiinta cosanta sonrai iad de réir mar is ga, amhail tri
phairt a ghlacadh i gcuairteanna agus cruinnithe, i bhféraim agus comhdhalacha agus
iarratais ar fhaisnéis a fhreagairt.

Custaiméiri inmheanacha

Ba chdir plé le baill foirne DPC ionann is gur custaiméiri iad agus iad i dteideal, dala
gach custaiméara, na gcaighdean is airde seachadadh seirbhise leis an eagras.

2. Plean Gnimh Seirbhisi Ardchaighdeain do Chustaiméiri

2.1 Forbairt an Phlean Gnimh Seirbhisi Ardchaighdedin do Chustaiméiri
Forbraiodh na caighdeain seirbhisi ata leagtha amach sa Chairt Custaiméiri maidir le:

e eispéiris fhoireann an DPC ar sheachadadh seirbhise ¢ tugadh isteach an creat
dlithidil ar an 25 Bealtaine 2018;

e aiseolas 6 chustaiméiri maidir le seachadadh seirbhise;

e treoir a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe ar dhea-
chleachtais agus treoirphrionsabail Seirbhis Ardchaighdeain.

" Maidir le treoir an DPC ar fhreagrachtai eagras faoin GDPR, féach
https://www.dataprotection.ie/ga/organisations
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2.2 Seachadadh seirbhise
Creat dlithiuil

Le cois an Achta um Chosaint Sonrai 2018, leis an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai (GDPR), feabhsaitear agus cuirtear le ceart cosanta sonrai daoine aonair agus
leagtar freagrachtai nios mé orthu sin a phroéisealann sonrai pearsanta.

Chuir tabhairt isteach GDPR le feasacht an phobail ar chearta cosanta sonrai agus mar
gheall air seo, ta méadu suntasach tagtha ar theagmhail leis an DPC.

Chomh maith leis an méadu seo, thainig athrd suntasach ar na cinealacha teagmhala
leis an DPC de réir mar a thagann gach catagdir de phairtithe leasmhara i dtaithi ar na
rialacha nua agus a chuireann an DPC gnathaimh nua reachtula laimhseail casanna i
bhfeidhm.

Ta tionchar thar a bheith ard ag foralacha ilfhreastail an GDPR ar éilimh seachadadh
seirbhise ar an DPC. Is 'adaras ceannais maoirseachta' € an DPC de chuid an AE faoin
GDPR do go leor de na comhlachtai ilnaisiunta teicneolaiochta agus meain shdisialta ata
lonnaithe in Eirinn. FAgann sé seo rol an-larnach ag an DPC i gcumhdach chearta
cosanta sonrai na millin duine ar fud an AE, agus ta d'iallach ar an DPC tuairimi Udarais
mhaoirseachta eile a chur san aireamh, go hairithe agus muid ag cur bailchrioch ar ar
dtorthai ar fhiosruithe reachtula a bhaineann le proiseail trasteorann.

Claochlu eagrais

Tréimhse chlaochlaitheach i an tréimhse i ndiaidh thabhairt isteach chreat nua dlithiuil
an AE agus na hEireann faoina bhfeidhmionn an DPC ar 25 Bealtaine 2018 i bhforbairt
na seirbhisi a chuireann an DPC ar fail. Ta freagrachtai nua ar an DPC, ta cumhachtai
breise acu, thainig méadu as cuimse bliain ar bhliain ar an lion gearan, teagmhalacha
agus fograi faoi sharuithe a rinneadh leis an oifig agus, da thoradh sin, ta clar mor
claochlaithe eagrais ar siul.

Ta a lion foirne méadaithe ag an DPC agus ¢é ag leanuint den fhas seo a bhainistit go
curamach, i dtéarmai earcaiochta, ionduchtaithe, oiliina agus maoirseacht
bhainistiochta. De réir mar a thainig an DPC i dtaithi ar an rialail faoin gcreat nua
dlithidil, bhi sé rannphairteach in athbhreithnid leandnach ar a ghnathaimh, struchtuar
eagrais agus samhail seachadta seirbhise.

Straitéis nua chuimsitheach, fhadtéarmach Rialala ata a forbairt faoi lathair a bheidh
mar bhonn eolais ag straitéis fhadtéarmach eagrais an DPC.



Seachadadh Seirbhise Ar Line

Is é an suiomh gréasain an priomh-mhean trina bhfoilsionn an DPC faisnéis agus treoir
don phobal.

Feidhmionn an suiomh gréasain fosta mar an tsli is disiula ag daoine aonair agus
eagrais araon a bheith i dteagmhail leis an DPC. Is gléas cuichdirithe iad foirmeacha
gréasain uathoibrithe an DPC trinar féidir le custaiméiri an t-eolas a thabhairt ata de
dhith ar an DPC lena gcas a thabhairt chun cinn agus seoltar foirmeacha gréasain go
direach chuig an aonad cui gné. Bionn éifeachtacht fhoirmeacha gréasain an DPC a
hathbhreithniu agus a coigeartd i rith ama.

Bearta Slainte Phoibli ag eascairt as Covid-19

Ta an DPC ag cur leis an gcomhairle agus rialachain bhainteacha uile ar shlainte phoibli
ag éiri as raig Covid-19. Ta an DPC ag leanuint de shraith iomlan seirbhisi a chur ar fail
da chustaiméiri le linn na tréimhse seo. D'fhéadfadh sé go rachfai i bhfeidhm ar chainéil
seachadta seirbhisi ar nés cruinnithe duine le duine mar gheall ar phrétacail ar scaradh
séisialta ar an lathair oibre.

2.3 12 Threoirphrionsabal Ardchaighdedn Seirbhisi do Chustaiméiri a
Fheidhmiu

Cuireadh an Tionscnamh Ardchaighdean Seirbhisi do Chustaiméiri ar bun in 1997 agus
cuireadh leis in 2000 leis an 12 Threoirphrionsabal a leagan amach d'fhorbairt, cur chun
cinn agus feidhmiu Ardchaighdean Seirbhisi do Chustaiméiri d'eagrais seirbhis phoibli.
Ar aon dul le treoirlinte molta dea-chleachtais? arna bhfoilsiti ag an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe, leagann an DPC amach a thiomantais seirbhisi custaiméiriina
Chairt Custaimeéiri agus leagtar amach go mion mar a sheachadfar agus a mheasfar na
tiomantais agus na caighdeain.

2.3.1 Caighdedin Seirbhisi
Rditeas a fhoilsiu (Cairt Custaiméiri) ina bhfuil breac-chuntas ar chinedl agus
caighdeadn seirbhisi a bhféadann custaiméiri a bheith ag ddil leo, agus é a chur
ar taispedint go feicedlach ag an bpointe seachadta seirbhise.

Leagtar amach i gCairt Custaiméiri an DPC an caighdean seirbhise da bhfuilimid
tiomanta da chur ar fail dar gcustaiméiri. Foilseoidh agus scaipfidh an DPC an Chairt
Custaiméiri mar is cui chun a chinntid go mbionn a fhios ag ar gcustaiméiri uile cén
caighdean seirbhise ar féidir a bheith ag duil leis.

2https://www.gov.ie/ga/eolas-polasaithe/a2c52c-customer-charter-initiative-guidelines/
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Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Plean gnimh Cairt Custaiméiri agus Seirbhisi Ardchaighdeain do Chustaiméiri a
fhoilsiu ar line.

e Plean gnimh Cairt Custaiméiri agus Seirbhisi Ardchaighdeain do Chustaiméiri a
chur in idl do gach ball foirne.

e Tiomantais sa Chairt Custaiméiri a chur in iul d'dsaideoiri seirbhise de réir mar is
cui.

e Aird a tharraingt ar an gCairt Custaiméiri in aon Suirbhé Custaiméara amach
anseo no i mbearta eile aiseolais/comhairliuchain maidir le seachadadh
seirbhise.

e Aiseolas a iarraidh ar chustaiméiri agus € ar fad a mheas.

Priomhthascaire Feidhmiochta

Eolas maidir le tiomantais caighdeain seirbhisi do chustaiméiri a bheith ar fail dar n-
Usaideoiri.

2.3.2 Comhionannas/Eagstulacht
Na cearta ar chomhionannas mar atd bunaithe ag reachtaiocht
chomhionannais a chinntiu agus riar ar éagsulacht, ionas gur féidir cur le
comhionannas do na grupai ata cumhdaithe ag reachtaiocht chomhionannais
(ar bhonn inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéasachta,
creideamh reiligiunach, michumais, cine agus a bheith sa Phobal Taistil).

Constaici ar rochtain seirbhisi do dhaoine faoi bhochtaineacht a aithint agus a
shard, caighdedin ghairme agus shabhdilteachta agus, mar chuid de seo,
rochtain a éascu do dhaoine a bhfuil michumas acu agus do dhaoine eile a
bhfuil riachtanais shainiula acu.

Ta an DPC tiomanta do sheirbhis a chur ar fail do chustaiméiri a sheasann lena gcearta
ar chomhionannas mar ata bunaithe sa reachtaiocht ar chomhionannas agus ar
mhichumas. Is € aidhm an DPC a chinntiu go bhfuil ar seirbhisi agus aiseanna
inrochtana ag ar gcustaiméiri uile, iad sin a mbeadh cabhair shainidil uathu san
aireamh.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Meas a léiriu ar phrionsabail an chomhionannais agus na héagsulachta i gcénai
agus muid ag plé lenar gcustaiméiri agus tuairisciu ar dhul chun cinn chun ar n-
oibleagaidi a chomhlionadh faoi Alt 42 den Acht f& Choimisitn na hEireann um



Chearta an Duine agus an Comhionannas 2014, Dualgas Comhionannas Earnail
Phoibli agus Chearta an Duine

¢ Anreachtaiocht bhainteach uile a chomhlionadh go hiomlan.

e Aon oilitiint Feasacht Eagsulachta agus Mhichumais ata de dhith a chur ar fail do
bhaill foirne de réir mar is ga.

e Qiridinti a bheadh de dhith ar bhaill foirne a bhfuil michumas né sainriachtanais
acu a chur ar fail.

¢ A chinntil go bhfoilsitear abhair ar an suiomh gréasain agus eile faoin dea-
chleachtas inrochtaineachta.

Priomhthascaire Feidhmiochta
An cinedl aiseolais 6 chustaiméiri agus grupai ionadaiochta ar chaighdeain seirbhise.

Athbhreithnid leantdnach ar inrochtaineacht sheirbhisi DPC agus réitigh chui ar iarratais
ar chinamh speisialta.

2.3.3 Rochtain Fhisiciuil
Oifigi glana, inrochtana a chur ar fdil ina gcinntitear priobhdideacht, a
chomhlionann caighdedin ghairme agus shabhdilteachta agus, mar chuid de
seo, a éascaionn rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a
bhfuil riachtanais shainiula acu.

Ni fheidhmionn an DPC cuntar poibli agus is i gcuinsi eisceachtula agus tri choinne
amhain a bhuaileann sé le custaiméiri. Nuair a thagann a leithéid de chuinsi
eisceachtula anios, cuirfidh an DPC oifigi glana, inrochtana ar fail ina gcinntitear
priobhaideacht, a chomhlionann caighdeain ghairme agus shabhailteachta agus ata
inrochtana ag cach, lena n-airitear daoine a bhfuil michumas noé riachtanais shainiula
acu. Comhlionfaidh an DPC gach beart scaradh soéisialta n6 bearta eile slainte phoibli
ina aitribh.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Timpeallacht ghlan, shabhailte agus chompordach a chur ar fail do bhaill foirne
agus cuairteoiri.

¢ Rochtain agus aiseanna a chur ar fail le riar ar riachtanais ar gcustaiméiri uile,
lena n-diritear iad sin a bhfuil coigeartu/uithe réasunach(a) de dhith orthu.

e A chinntit go gcomhliontar go hiomlan an reachtaiocht uile Slainte agus
Sabhailteachta ar an Lathair Oibre.



e A chinntiu go gcuirtear tosca timpeallacht fhisicitil san aireamh go hiomlan in
Inidchtai Comhionannais agus i bpolasaithe agus gnathaimh
Comhionannais/Eagsulachta.

e Sonrai teagmhala an Oifigeach Inrochtaineachta a chur ar fail do chustaiméiri ar
bith a bhfuil cnamh ar leith uathu maidir le rochtain fhisiciuil.

Priomhthascaire Feidhmiochta.
An cinedl aiseolais 6 chustaiméiri agus grupai ionadaiochta ar chaighdeain seirbhise.
Réiteach éifeachtach ar gach iarratas ar chunamh speisialta.

Feidhmiu éifeachtach bearta comhlionta maidir le reachtaiocht Slainte agus
Sabhailteachta.

2.3.4 Faisnéis
Cur chuige réamhghniomhach i leith faisnéis a chur ar fdil ata soiléir, trathuil
agus cruinn, atd ar fail ag gach pointe teagmhdala agus a chomhlionann
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais shainiula acu. A chinntiu go mbaintear
a oiread leasa agus is féidir as Teicneolaiocht na Faisnéise agus go
gcomhliontar san fhaisnéis ata ar fail ar shuiomhanna gréasdin seirbhis phoibli
na treoirlinte ar fhoilsiu ar an ngréasdn.

Leandint de chur chun cinn simplid rialacha, rialachdn. foirmeacha, bileoga
eolais agus nésanna imeachta.

Ta Aonad Cumarsaide ar leith ag an DPC ata freagrach as comhordu agus scaipeadh
treorach agus faisnéise. Foilsionn an DPC réimse leathan faisnéise ar a shuiomh
gréasain www.dataprotection.ie, tri réimse leathan d'fhormaidi lena n-airitear nétai
treorach foirmiula, blaganna, fisghrafaic agus podchraoltai. Cuireann an DPC a chuid
foilseachan chun cinn go réamhghniomhach ar na meain shaisialta. Athbhreithnionn an
DPC a chuid abhar 6 thaobh cruinnis, soiléire agus clof le treoirlinte Usaid teanga

intuigthe de ar bhonn leandnach. Dearadh suiomh gréasain an DPC agus prionsabail
inrochtaineachta san aireamh.

Ta seirbhis thiomnaithe faisnéis phoibli ag an DPC agus faightear fiosruithe, na céadta
diobh gach seachtain, 6 dhaoine aonair agus 6 eagrais, de phost, ar fhoirm ar line né ar
an bhfén agus freagraitear iad uile. Sa chomhfhreagras scriofa agus labhartha uile leis
an bpobal, féachann an DPC lena chinntit go dtugtar faisnéis ata soiléir, trathuil agus
cruinn.
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Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Foilsiu faisnéise ata soiléir, trathuil agus cruinn.

e Cur chun cinn faisnéise go réamhghniomhach ar na meain shaisialta agus ar
fhoraim eile de réir mar is cui.

e Cothabhail Scéim Foilseachain Saorail Faisnéise.

e Athbhreithniu leandnach ar fhaisnéis fhoilsithe maidir le cruinneas, soiléire agus
cloi le prionsabail teanga intuigthe.

e Athbhreithnit leandnach ar shuiomh gréasain maidir le soiléire agus
inrochtaineacht.

e Solathar éifeachtach seirbhis faisnéis phoibli, lena n-airitear monatdireacht
leanunach ar leibhéil seirbhise.

Priomhthascaire Feidhmiochta:
Foilsiu rialta faisnéise agus treorach.

Athbhreithnid leanunach ar fhaisnéis agus suiomh gréasain maidir le cruinneas, soiléire
agus trathulacht.

Lion fiosruithe a d'fhreagair an tseirbhis Deasc Chabhrach agus an cineal aiseolais a
fuarthas.

2.3.5 Trathdlacht agus Cuirtéis
Seirbhisi ardchaighdedin a sholathar faoi chuirtéis, iogaireacht agus a laghad
moille agus is féidir chun timpeallacht a chothu ina bhfuil coimheas idir
soldthrai agus custaiméir. Ainmneacha teagmhdla a thabhairt i ngach
cumarsaid chun idirbhearta leantiinacha a éascu.

Leagtha amach ina Chairt Custaiméiri ta tiomantas an DPC da sheirbhisi a sholathar
laistigh d'achair ama shainithe agus le cuirtéis, éifeachtacht agus éifeachtulacht chui.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Qilitint chui seirbhisi custaiméiri a thabhairt do bhaill foirne.

e Ar bhfeidhmiocht a mhonatéirit agus a luachail i gcoinne na gcaighdean
seirbhise a bhfuilimid tiomanta chun iad a sholathar.

e Sasamh custaiméiri a mhonatdiriu agus caighdeain seachadta a athbhreithniu
agus a fheabhsu nuair is cui.

Priomhthascaire Feidhmiochta

Cloi le caighdeain seirbhisi custaiméiri mar ata leagtha amach sa Chairt Custaiméiri.
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2.3.6 Gearadin faoi Sheirbhisi Custaiméiri

Coras dea-fhoilsithe, inrochtana, trédhearcach, simpli a chothabhdil chun plé le
geardin faoi chaighdedn na seirbhisi a chuirtear ar fdil.

Leagann an DPC a ghnathamh gearan amach ina Chairt Custaiméiri agus pléann
foireann ar leith Gearain faoi Seirbhisi Custaiméiri le gach gearan ar bhealach cui. Is é
aidhm an DPC céras dea-fhoilsithe, inrochtana, trédhearcach, simpli a chothabhail chun
plé le gearain faoi chaighdean na seirbhisi a chuirtear ar fail agus féachtar le hadair imni
custaiméiri a réiteach ag an bpointe seirbhise mas féidir é in aon chor.

Croi-Phointi Ghiomhaiochta.

e A chinntil go bhfuil gach custaiméir ar an eolas faoin ngnathamh gearain faoi
sheirbhisi custaiméiri.

e A chinntiu go bhfuil de chumhacht ag an bhfoireann Gearain faoi Sheirbhisi
Custaiméiri fiosruithe a dhéanamh agus freagairti Udarasacha a eisiuint chuig
gearanaigh.

e Lion agus cinedl na ngearan a fhaightear a mhonatéiriu.

e Feasacht na foirne a ardu ar na cuiseanna le gearain agus oilitint a chur ar fail da
réir.

Priomhthascaire Feidhmiochta

Réiteach éifeachtach ar gach gearan a fhaightear.

2.3.7 Achomhairc faoi Sheirbhisi Custaiméiri
Ar an gcaoi chéanna, coras foirmedlta, dea-fhoilsithe, inrochtana,
trédhearcach, simpli achomhairc/athbhreithnithe a chothabhdil do
chustaiméiri nach bhfuil sdsta le bearta seirbhisi custaiméiri a bhaineann le
seirbhisi mar a bhfuil ceart achomhairc.

| rannphairtiocht mar a bhfuil ceart achomhairc ag custaiméiri, go gcuirtear gnathaimh
achombhairc in idl go soiléir do chustaiméiri.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Achinntiu go gcuirtear san aireamh i ngnathaimh inmheanacha an ceart
achomhairc ar Ghearain Seirbhisi Custaiméiri a chur in idl nuair is infheidhme.
e A chinntiu go meastar gach achomharc go hiomlan.
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Priomhthascaire Feidhmiochta
Cumarsaid shoiléir le custaiméiri faoin bprdiseas achomhairc nuair is infheidhme.

2.3.8 Comhairliuchdan agus Meastodireacht
Cur chuige struchturtha i leith comhairliichan fonta rannphdirteach leis an
geustaiméir maidir le forbairt, seachadadh agus athbhreithniu seirbhisi.
Meastoireacht fhonta ar seachadadh seirbhisi a chinntid.

Téann an DPC i gcomhairle le custaiméiri tri roinnt foram maidir le forbairt, seachadadh
agus athbhreithniu seirbhisi. Chomh maith leis an athbhreithnid leanunach ar aiseolas a
fhaigheann foireann line thosaigh agus tri ghearain faoi Sheirbhisi Custaiméiri, 6 am go
chéile déanann an DPC comhairlidchain phoibli fhoirmealta.

Ba phroiseas thar a bheith comhairleach i forbairt Straitéis Rialala fhadtéarmach an
DPC.

Déanann an DPC meastdireacht leanunach ar a sheachadadh seirbhisi agus ta Aonad
Eifeachtacht Oibriochta ar leith curtha ar bun aige.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e Gach comhairlidchan poibli le cur in idl agus chun cinn go héifeachtach.

e Aiseolas a fhaightear tri chomhairlitichain phoibli, le cois cinealacha eile aiseolais,
a mheas ina iomlaine maidir le forbairt, seachadadh agus athbhreithniu
seirbhisi.

e Aiseolas a fhaightear 6 chustaiméiri a bheith mar chuid de mheastéireacht
fhénta ar sheachadadh seirbhisi.

Priomhthascaire Feidhmiochta
Combhairliuchain phoibli a chur in il agus chun cinn go héifeachtach.

Measunu fonta ar fhreagairti comhairliichain agus ar chinealacha eile aiseolais maidir
le forbairt, seachadadh agus athbhreithniu seirbhisi.

2.3.9 Rogha
Roghanna a chur ar fdil, nuair is indéanta, i seachadadh seirbhisi, lena n-
diritear gléas teagmhdla agus uaireanta oscailte seirbhis faisnéis phoibli.
Teicneolaiochtai ata ar fdil né ag teacht chun cinn a usdid chun a chinntiu go
bhfuil a oiread rochtana agus rogha agus is féidir ar fail le cois ardchaighdedn
seachadta.
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Ta roinnt slite chun dul i dteagmhail leis an DPC leagtha amach sa Chairt Custaiméiri.
Lena gcois siud ata sainithe, cuirtear ar fail fosta mionsonrai ar Oifigeach
Inrochtaineachta a fhéadann plé le custaiméiri a bhfuil socruithe eile uathu.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e A chinntiu go bhfreagraitear mar is cui do teagmhalacha tri na slite uile ata
leagtha amach sa Chairt Custaiméiri.

e A chinntiu go bhfuil an oifig feistithe 6 thaobh teicneolaiochta agus l6istiochta de
le plé le custaiméiri tri na slite uile ata leagtha amach sa Chairt Custaiméiri.

Priomhthascaire Feidhmiochta

Cumas an DPC freagairt mar is cui do chustaiméiri tri na slite uile ata leagtha amach sa

Chairt Custaiméiri.

2.3.10 Comhionannas Teangacha Oifigiula
Seirbhisi ardchaighdedin a chur ar fdil i nGaeilge agus/né go datheangach agus
a chur in idl do chustaiméiri go bhfuil de cheart a roghnu go bpléitear leo tri
cheachtar de na teangacha oifigiula.

Ta scéim theanga foilsithe ag an DPC chun criche Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Ta
roinnt baill foirne ag an DPC a bhfuil Gaeilge acu agus a ghlacfaidh le glaonna ¢
chustaiméiri ar mian leo labhairt i nGaeilge. Mura féidir € seo a dhéanamh glaofaidh
siad ar ais. Ta suiomh gréasain agus treoir fhoilsithe an DPC ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla.

Croi-Phointi Gniomhaiochta

e A chinntiu go bhfuil baill foirne ag an DPC a bhfuil Gaeilge acu ata ar fail le
glaonna a ghlacadh 6 chustaiméiri ar mian leo labhairt i nGaeilge né glaoch ar ais
orthu.

e A chinntiu go bhfuil clrsai Gaeilge ar fail do bhaill foirne.

¢ A chinntil go bhfuil seirbhisi aistridchain agus ateangaireachta ar fail maidir le
treoir fhoilsithe chomh maith le comhfhreagras scriofa le custaiméiri a bhfuil
Gaeilge acu.

e A chinntild go nuashonraitear an Scéim Theanga ar éag di agus go gcomhlionann
si Acht na dTeangacha Oifigitula 2003.

Priomhthascaire Feidhmiochta

Combhlionadh na Scéime Teanga.
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2.3.11 Comhordu Feabhsaithe
Cur chuige nios comhordaithe, comhthdite a chothu i leith seachadadh
seirbhisi poibli.

| gCairt Custaiméiri an DPC, leagtar amach ar dtiomantas chun leibhéal ard
comhordaithe a chinntiu le forais bhainteacha in Eirinn chomh maith lenar
gcomhghleacaithe i stait eile de chuid an AE agus i gCoimisiun AE.

Croi-Phointi Ghiomhaiochta.

e Comhordu cui le forais bhainteacha a chinntid.

¢ A chinntit go bhfeidhmionn an DPC go héifeachtach a oibleagaidi
comhchunaimh agus comhoibrithe/comhsheasmhachta faoi dhlithe cosanta
sonrai agus freagairt mar is cui d'iarratais ar fhaisnéis 6 Udarais cosanta sonrai
eile.

Priomhthascaire Feidhmiochta
Combhoibriu éifeachtach, trathuil le forais bhainteacha.

2.3.12 Custaiméir Inmhedanach
A chinntiu go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiriinmhednacha agus go
dtugtar tacaiocht chui doibh agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le
ceisteanna seachadadh seirbhise.

Ta an DPC ag fas agus ag forbairt go mear agus is tabhachtach tacaiocht agus
comhairlidchan cui leis an bhfoireann. Ta cainéil inmheanacha chumarsaide curtha ar
bun ag an DPC agus Aonad Acmhainni Daonna ar leith ceaptha againn.

Croi-Phointi Gniomhaiochta.

e (Cainéil inmheanacha chumarsaide a chur i bhfeidhm.

¢ Ceannaireacht a thabhairt, ag gach leibhéal agus ag gach cuid den eagras, chun
an fhoireann a spreagadh agus treoir, inspioraid agus tacaiocht shoiléir a
thabhairt chun feabhslchan leandnach a chinntil sna seirbhisi a chuirimid ar
fail.

e Feidhm chui AD a shocru agus polasaithe, gnathaimh agus straitéisi cui a
fheidhmid maidir le hAcmhainni Daonna.

e londuchtd, tacaiocht, oilidint agus uas-scilit a chur ar fail chun a chur ar chumas
na foirne a réil a chomhlionadh

e Coras Bainistiochta agus Forbairt Feidhmiochta a chothabhail.

e Duligcombhairle le baill foirne ar mhor-athruithe san eagras.
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Priomhthascaire Feidhmiochta

Aiseolas a fhaightear 6n bhfoireann.

3. Aguisini
3.1 Sonrai Teagmhdla

Ma ta ceist, cuis imni né gearan agat a bhaineann le cursai cosanta sonrai, is féidir
teagmhail a dhéanambh leis an DPC ar na bealai seo a leanas:

e Ar fhoirm ghréasain ar ar suiomh gréasain;
e Der-phost;

e Ar an bhfén chuig ar nDeasc Chabhrach; n6
e Trid an bpost.

Is iad na foirmeacha gréasain an doigh is éifeachtai chun teagmhail a dhéanambh leis an
DPC 6 thaobh fiosruithe n6 gearain de. Ta siad ar fail ar shuiomh gréasain an DPC:
www.dataprotection.ie

Is tdbhachtach a thabhairt do d'aire nach féidir leis an DPC ais oifig phoibli a chur ar fail
agus, mar sin de, nilimid in ann cruinnithe duine le duine a thairiscint. Mas amhlaidh,
afach, nach bhféadann tu teagmhail a dhéanambh leis an oifig seo ar na bealai
thuasluaite, déan teagmhail lenar nOifigeach Inrochtaineachta ar
DPCAccessibilityOfficer@dataprotection.ie

Ta sonrai teagmhala iomlana an DPC ar an suiomh gréasain:
https://dataprotection.ie/ga/contact/teagmhail-dheanamh-linn

Failtimid roimh do thuairimi agus moltai ar an bPlean Gnimh seo agus mar is féidir linn
ar seirbhis a fheabhsud amach anseo. Is féidir na tuairimi seo a chur chugainn de r-phost
ag customerservice@dataprotection.ie
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