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Gearanaigh Mhiréasunta




Is [éirit é Cairt Custaiméara an Choimisitin um Chosaint Sonrai (DPC) ar a bhfuil an
DPC agus a chustaiméiri ag duil leis agus féachtar lena chinntiu inti go gcomhlionann
ar n-eagras na prionsabail is airde sa tseirbhis phoibli ghairmidil. Leagtar amach sa
Chairt teidliochtai daoine aonair agus iad ag plé le foireann an DPC. Lena chois sin,
leagtar amach go mbimidne ag duil go dtabharfaidh daoine ata ag plé leis an DPC na
firici uile agus go gcomhoibreoidh siad go hiomlan chun a chur ar ar gcumas plé go

héifeachtach lena gcuiseanna imni faoi chosaint sonrai.

Tugann an DPC a luach don aiseolas ar ar seirbhisi a fhaighimid trinar seirbhis r-

phoist custaiméiri agus muid tiomanta do phlé le gach gearan go cothrom,

neamhchlaonta. Bionn roinnt bheag daoine ann, afach, a théann i mbun gearain ar
dhdigh ina nglactar an iomarca ama agus acmhainni é thaobh mhiniciocht agus
nadur a dteagmhala, rud a fhagann é deacair againn plé lena ngearan agus a théann

i bhfeidhm ar ar gcumas dul i gceann na mbunfheidhmeanna againn.

Cad é an t-iompar ba chéir a bheith agam agus mé ag plé leis an DPC?

Caitear go cothrom agus go measuil le gach custaiméir a bhionn i dteagmhail leis an
DPC. Is é an taithi againn gur ar bhonn réasunta a phléann bunus na ndaoine a
dhéanann teagmhail lenar n-oifig. Tuigimid gur abhar struis é a bheith imnioch faoi
do shonrai pearsanta agus, 6 am go chéile, go dtagann sé sin chun cinn sa doigh a
bpléitear leis an oifig seo.

Féachfaidh ar bhfoireann le cabhru leat ach ni féidir iompar a fhulaingt ata
drochideach, maslach, bagrach né, mar gheall ar mhiniciocht teagmhala, a ghlacann
an iomarca ama agus acmhainni a d'fheadfai a chaitheamh ag plé le ceisteanna agus

udair imni eile ag an bpobal.

Is mar gheall ar abhar na ceiste n6 na cuise imni a shocraitear an leibhéal acmhainni
a fheidhmitear ina leith seachas éilimh né iompar an ghearanaigh. Ni chiallaionn
iompar miréasunta ag gearanach nach ann do cheist n6 cuis imni bhaili faoi chosaint

sonrai.
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Cén cineal iompair nach bhfuil inghlactha 6nar gcustaiméiri?
Nil na cinealacha seo a leanas iompair inghlactha:

Dianseasmhacht mhiréasunta - nil gniomhartha custaiméiri dianseasmhacha
inghlactha nuair a thogann siad an iomarca ama agus acmhainni. D'fhéadfadh sé nach
nglacfadh roinnt custaiméiri leis nach bhféadann an DPC cuidiu leo nios faide na an
leibhéal seirbhise a tugadh cheana féin. Is féidir go n-airitear leis seo, gan a bheith
teoranta do6, diultu dianseasmhach glacadh le cinneadh a rinneadh ar ghearan n6
leanuint de ghearan gan eolas nua a chur i lathair. Is féidir gniomh custaiméara a
mheas mar dhianseasmhach go miréasunta ma feidhmiodh gach meicniocht
athbhreithnithe ach go leanann an custaiméir de chur i gcoinne chinneadh an DPC
maidir leis an ngearan n6 an diospadid.

Eilimh mhiréasuinta - is féidir go n-diritear leis seo fiosrichan a éileamh nach bhfuil
mar chuid de théarmai tagartha an DPC, ag éileamh freagairti laistigh d'achar ama
miréasunta, ag siorchur r-phoist, glaonna agus litreacha, ag ra leis an DPC conas dul i
mbun fiosrdchain, né réiteach a iarraidh ata miréaduil né diréireach.

Easpa chomhoibrithe mhiréasunta - ni mér do chustaiméiri a gceist né a gcuis imni
a chur i lathair ar bhealach eagraithe. Is féidir go n-airitear le heaspa chomhoibrithe
mhiréasunta: gan an/na cheist/ceisteanna a shainaithint go soiléir, ag cur barraiocht
eolais i l[athair agus ag duil le freagra mear, an gearanach bunus a g(h)earain a athru
agus tus curtha cheana leis an teagmhail leis an DPC né a bheith mithreorach maidir le
firici na cuise imni.

Argoéinti miréasunta - ni ccadmhach do chustaiméiri argointi miréasunta a
dhéanambh. Airitear le samplai, gan a bheith teoranta doibh, &ibhéil a dhéanamh faoi
chuiseanna, argdinti neamhabhartha miréasunta a chur i lathair, ag éileamh go
nglactar leagan an ghearanaigh d'imeachtai mar fhiric ach nach bhfuil aon fhianaise
taobh thiar de, didltd smaoineamh ar leaganacha eile d'imeachtai n6 a bheith
spreagtha ag dioltas né faltanas i gcoinne duine eile n6 eagras eile.

lompar miréasunta - is féidir go n-airitear leis seo, gan a bheith teoranta do, bagairti
foréigin, drochide a thabhairt d'fhoireann DPC, iompraiocht dhrochbhéasach né
throdach.

Is ag lion beag dar gcustaiméiri a bhionn iompar miréasunta; bionn formhor ar
gcustaiméiri béasach, oscailte agus meas acu ar ar bhfoireann.

Cad é a tharlaionn ma bhionn iompar miréasunta né do-ghlactha ag custaiméir?
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Mas doigh linn go bhfuil d'iompar miréasunta, déarfaimid leat cad chuige agus
iarrfaimid ort é a athrd. Da mbeadh sé Usaideach, smaoineoimid ar ar seirbhis
a athru ar dhdigh a chuideodh leat iompar miréasunta a sheachaint amach

anseo.

Ma leantar den iompar miréasunta, déanfaimid beart chun srianta a chur le do
theagmhail lenar n-oifig. De ghnath, ni dhéanfar an cinneadh sin ach i ndiaidh ball
sinsearach foirne an cas a athbhreithniu. Beidh na srianta mar is cui agus ar aon dul

le nadur an iompair. Is iad na roghanna ar déichi muid a chur san direamh:

o aiarraidh ort gan ach teagmhail de litir a dhéanamh linn

o aiarraidh ort gan teagmhail a dhéanamh ach le ball foirne ainmnithe

e aiarraidh ort gan glao teileaféin a dhéanamh ach ar laethanta agus amanna
airithe

e aiarraidh ort comhaontu a dhéanamh faoi d'iompar amach anseo

o mar rogha dheiridh, deireadh a chur le gach teagmhail leat mas cosuil nach

stadfar den iompar seo (ball foirne sinsearach a dhéanfaidh an cinneadh seo).

| ngach cas, scriobhfaimid lena ra leat cad chuige a bhfuil d'iompar miréasunta, dar
linn, agus cé na bearta a dhéanfaimid da réir. Ma ta an t-iompar chomh dona sin gur
bagairt é ar shabhailteacht agus follaine ar bhfoirne agus eile, smaoineoimid ar
roghanna eile. D'fhéadfadh sé go gcuimseofai leo sin, an cas a thuairisciu leis an
nGarda Siochana né caingean dli a thionscnamh. | gcdsanna den chineal seo, seans
nach bhfaighidh tu rabhadh roimh ré.

Beag beann ar d'iompar, caithfidh ar bhfoireann go measuil leat agus beidh

dearcadh neamhchlaonta againn ar do ghearan.



