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1. Réamhra

Is & an Coimisiun um Chosaint Sonrai (DPC) an t-Udaras naisiunta
neamhspleach ata freagrach as seasamh le bunchearta daoine aonair san AE
g0 gcosnaitear a gcuid sonrai pearsanta. Is € an DPC udaras maoirseachta na
hEireann i leith an Rialachain Ghinearalta Maidir le Cosaint Sonrai (GDPR) agus
feidhmeanna agus cumhachtai aige fosta a bhaineann le creata tabhachtacha
eile rialala lena n-diritear Rialachdin r-Phriobhaideachta na hEireann (2011)

agus Treoir an AE ar a dtugtar an Treoir AE Maidir le Forfheidhmiu an DIi.

Ta tuilleadh eolais ar fail ar ar suiomh gréasain www.dataprotection.ie né tri
theagmhail féin lenar n-oifig ar 076 110 4800 n6 de r-phost ag

info@dataprotection.ie.
1.1 Feidhm na cairte seo

Leagtar amach sa chairt seo an caighdean seirbhise a bhfuil sé d'aidhm againn
a chur ar fail duitse, ar gcustaiméir. Ta téarmai tagartha ag an DPC ata an-
leathan agus ilsrathach, i dtéarmai réimse a chuid feidhmeanna maoirseachta,
comhairleacha, forfheidhmiuchain agus ardu feasachta agus, lena chois sin, i
dtéarmai a scdipe monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh praéiseail
sonrai pearsanta ag gach cineal eagrais ata lonnaithe in Eirinn, i gcomhthéacs

naisiunta agus idirnaisiunta araon.

Baineann an chairt seo lenar gcustaiméiri uile lena n-airitear, abhar sonrai (i.e.
duine aonair) no rialaitheoir sonrai (eagras a bhailionn agus a rialaionn sonrai
pearsanta) né proisealai sonrai (eagras a dhéanann tasc a bhaineann le husaid
sonrai pearsanta, thar ceann rialaitheoir sonrai) n6é ionadai ar aon cheann

diobh seo.

Mar eagras, is é an aidhm againn seirbhis dhearfach, ata bunaithe ar eolas, a



chur ar fail dar gcustaiméiri 6 thaobh cosaint sonrai de. Is mian linn fosta
caidreamh a bheith againn lenar gcustaiméiri ina bhfuil seirbhis chuairtéiseach,

éifeachtach, éifeachtuil agus a laghad moille agus is féidir.
2. Teagmhail a dhéanamh linn

Ma ta ceist, cuis imni n6é gearan agat maidir le ceist a bhaineann le cosaint

sonrai, is féidir teagmhail a dhéanamh leis an DPC ar na bealai seo a leanas:
e Ar fhoirm ghréasain ar ar suiomh idirlin;
e Arr-phost;
e Ar an bhfén chuig ar nDeasc Chabhrach; n6
e Trid an bpost.

Is iad na foirmeacha gréasain an bealach is éifeachtai chun teagmhail a
dhéanamh leis an DPC maidir le ceisteanna no6 gearain. Ta siad ar fail ar

shuiomh gréasain an DPC: www.dataprotection.ie

Is tabhachtach a thabhairt do d'aird nach bhféadann an DPC ais oifige phoibli
a chur ar fail agus, mar sin de, ni féidir linn cruinnithe duine le duine a

thairiscint. Mura bhféadann tu, afach, teagmhail a dhéanamh leis an oifig seo
ar bhealach diobh sin thuas, gabh i dteagmhail lenar nOifigeach Rochtana ag

dpcaccessofficer@dataprotection.ie.

2.1 Teagmhail ar fhoirm ghréasain, r-phost agus le litir

Mar ata breactha thuas, is d'fhoirmeacha gréasain ata ar fail ar shuiomh
gréasain DPC an bealach is fearr le teagmhail a dhéanamh leis an DPC. Is é an
cuspdir ata leis na foirmeacha gréasain seo a chomhland, cabhru leat do

cheist n6 do ghearan a chur i 1thair ar shli struchturtha agus cabhru lenar


http://www.dataprotection.ie/
mailto:dpcaccessofficer@dataprotection.ie

bhfoireann an cinedl ceiste n6 gearain ata agat a thuiscint gan aon mhoill.

Nuair a dhéantar teagmhail leis an DPC ar fhoirm ghréasain, is féidir linn
ceisteanna, gearain agus comhfhreagras a bhainistit chomh héifeachtach
agus is féidir agus cinntitear go bhfuil ar n-acmhainni iomlan dirithe ar

ghearain agus fiosruchain a scruadu.

Is é polasai an DPC gan ach comhfhreagras a sheoltar go direach chugainne a
fhreagairt. | gcasanna ina seoltar c6ip de r-phost n6é de litir mar chuirtéis chuig
an DPC agus nach gcuirtear an comhfhreagras go direach chugainn, ni
fhreagraitear é 6nar nOifig. Stiallann an DPC doiciméid a fhaigheann siad agus
ni choinnitear coipeanna fisiciula agus molann an DPC gan bunleaganacha

doiciméad a chur i gcomhfhreagras poist.
2.2 Teagmhail Féin

Cuireann an DPC seirbhis faisnéise féin ar fail agus i ar oscailt 9.15rn - 5.30in

Luan go Déardaoin agus 9.15rn go 5.15in Dé hAoine.

Tabhair do d'aire gurb é feidhm na seirbhise faisnéise féin tu a threoru i dtreo
na faisnéise a bheadh bainteach le d'fhiosrd né le do chuis imni. Ma ardaitear
ceisteanna casta i d'fhiosru, iarrfaidh foireann an Aonaid Faisnéise ort
d'fhiosru a chur isteach ar fhoirm ghréasain né de r-phost chun a chinntiu go

dtabharfar freagra tomhaiste.

Is tAbhachtach a shonrud, maidir leis an bhfaisnéis a chuireann seirbhis
faisnéise DPC ar fail, nach maitear gur comhairle dhli na gur ceadu

foirmiuail i i leith gniomhaiochtai aon phairti.

Féachfaimid le glaonna a fhreagairt chomh gasta agus is féidir agus 80% diobh
a fhreagairt laistigh de 15 shoicind le linn uaireanta oscailte ar seirbhis

faisnéise teileafdin; Luan go Déardaoin 9.15rn - 5.30in agus 9.15rn go 5.15in



Dé hAoine.

Nuair a bhionn glorphost in Usaid, cinnteoimid go nglaofar ar ais a luaithe

agus is féidir ar chustaiméiri a fhagann teachtaireachtai.

Ar fhreagairt glao duinn, tabharfaimid ar n-ainm duit agus beimid béasach,

cuidiudil i rith an ama.

Ma ghlaonn tu faoi chdis imni reatha ata i ndiaidh dul chomh fada le
laimhseail gearain sa DPC, tégfar teachtaireacht agus freagréidh an

casoifigeach don fhiosru i ndiaidh an comhad a athbhreithniu.

Ba chdir a shonru go bhfuil seoladh direach r-phoist né postais ar fail nuair a
théann cursai chomh fada leis an gcéim laimhseail gearain agus go sanntar
casoifigeach agus iarraimid ort an modh direach teagmhala seo a Usaid i

gcomhair nuashonruithe né chun abhar breise a chur ar fail.

Ni ceadmhach in am ar bith glaonna ar an DPC a thaifeadadh. Nuair is Iéir go
bhfuil glao a thaifeadadh, iarrfar ar an nglaoiteoir stad den taifeadadh agus,

mura ndéanfaidh siad amhlaidh, déarfar leo go scorfar den ghlao.
2.3 larratas ar Shaorail Faisnéise

O bhi 14 Aibredn 2015 ann, t4 an DPC faoi phairt-réir an Achta um Shaorail
Faisnéise (FOI). Nil an DPC faoi réir an Achta um Shaorail Faisnéise ach amhain
maidir le taifid a bhaineann le riarachan ginearalta an DPC agus, go sonrach,
iad sin a cruthaiodh i ndiaidh 21 Aibrean, 2008.

Da thoradh sin, nil taifid a bhaineann le, mar shampla, feidhmeanna
maoirseachta, rialala, comhairleacha, ldimhseail gearain no6 fiosraithe

(comhaid cdsanna san aireamh) ineisithe faoin Acht.

Ta tuilleadh eolas ar fail ar FOI agus ar conas iarratas a dhéanamh leis an DPC
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ach clicedil anseo.

2.4 Nochtadh Cosanta

Is reachtaiocht é An tAcht um Nochtadh Cosanta 2014. a ritheadh chun

fostaithe a chosaint ar mian leo cuis imni a chur in iul a bhaineann le héagoir
ar an lathair oibre. Leagtha amach san Acht, ta roinnt slite ar féidir nochtadh a

chur i lathair fostdiri le cois forais sheachtracha.
RAl an Choimisitin um Chosaint Sonrai

Forailtear le hAlt 7 den Acht um Chosaint Sonrai 2014 gur féidir nochtadh
cosanta a dhéanambh le rialalaithe seachtracha airithe, da dtagraitear mar
“daoine forordaithe” san Acht. Ta na daoine forordaithe seo liostaithe in
lonstraim Reachtuil 367/2020.

Is duine forordaithe é an DPC faoi Alt 7 den Acht um Chosaint Sonrai 2014
agus faoi lonstraim Reachtuil 367/2020.Ciallaionn sé seo go bhféadann
fostaithe nochtadh cosanta a dhéanambh leis an DPC maidir le comhlionadh

Achtanna um Chosaint Sonrai.

Ni fheidhmeofar an tAcht um Nochtadh Cosanta 2014, afach, ach i leith

nochtadh a dhéanfar leis an DPC sa tsli seo ma:

Creideann an duine a dhéanann an nochtadh go réasunach go mbaineann an

éagoir le comhlionadh na nAchtanna um Chosaint Sonrai; agus

Creideann an duine a dhéanann an nochtadh go réasunach go bhfuil an

fhaisnéis ata a nochtadh, agus aon liomhain inti, trid is trid fior.

Glactar dairire le gach nochtadh cosanta, cibé mar a dhéantar iad, agus

déantar gach iarracht tabhairt faoi na ceisteanna a ardaitear mar is cui.


https://dataprotection.ie/en/who-we-are/corporate-governance/freedom-information
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/14/enacted/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/14/enacted/en/pdf

Go ginearalta, pléitear ar bhonn randa le nochtadh cosanta a dhéantar leis an
DPC. Ta roinnt eisceachtai ag baint leis seo, mar shampla, mas ga an duine ata
ag gabhail don nochtadh a shainaithint ma ta an cheist a ardaitear le fiosru go
héifeachtach.

Conas nochtadh a dhéanamh

Chun nochtadh a chur faoi bhraid an DPC, seol r-phost chuig

protecteddisclosures@dataprotection.ie

Biodh na nithe seo sa nochtadh:

Ainm an duine ata ag gabhail a dhéanamh an nochta agus sonrai teagmhala,
Ainm an eagrais/na n-eagras ata bainteach, agus

A oiread mionsonrai agus is féidir faoi na cuiseanna imni.

Aithneoimid nochtadh faoi cheann 14 |a i ndiaidh a fhail agus measfaimid an

fhaisnéis a thabharfar.

2.5 Na Meain

Ag an DPC, ta rdl larnach ag an Aonad Cumarsaide in obair na hoifige a chur in
il do na meain le cois an phobail i gcoitinne. Eiseoidh an DPC faisnéis chuig

custaimeéiri tri:

e ashuiomh gréasain ( www.dataprotection.ie ); agus

e a chuntas twitter (https://twitter.com/dpcireland).

Eisionn an DPC faisnéis fosta tri Bhlaganna agus Podchraoltai ar féidir iad a

rochtain ar ar suiomh gréasain www.dataprotection.ie



mailto:protecteddisclosures@dataprotection.ie
http://www.dataprotection.ie/
https://twitter.com/dpcireland
http://www.dataprotection.ie/

Is féidir faisnéis a fhail faoi rannphairtiocht an DPC leis na meain agus muid ag
freagairt d'fhiosruithe agus d'iarratais agus ag eisidint preasraiteas ag

https://www.dataprotection.ie/en/news-media/contact-us

3. Amlinte maidir le fiosruithe, ciiseanna imni agus gearain

faoin reachtaiocht cosaint sonrai

Aithneoimid gach fiosru agus cuis imni faoi cheann tri 1a, coinneoimid ar an
eolas thu faoi dhul chun cinn ar do chas agus cuirfimid an toradh in idl duit

chomh gasta agus chomh soiléir agus is féidir.
Maidir le fiosruithe a fhaightear ar fhoirm ghréasain, r-phost né litir:
- Aithneoimid comhfhreagras (fiosruithe) faoi cheann tri la oibre

- Féachfaimid le freagra a sheoladh chugat laistigh de 20 la oibre. Ma
dhéanaimid seo, déanfaimid cumarsaid shoiléir agus tabharfaimid faisnéis
abhartha duit n6 uasdatd maidir le do chomhfhreagras. Da chasta an cheist is
amhlaidh is faide an t-achar ama a bhionn de dhith. Ni dhéanfar ach measunu
tosaigh ar ghearain ach amhain le linn an achair ama seo agus seans gur gha
measunu breise i leith gearain chasta agus/né faisnéis bhreise roimh iad a

thabhairt nios faide chun cinn - Cuirfimid é seo in iul duit.

- Ma bhaineann do r-phost le cas reatha, beimid i dteagmhail leat a luaithe

agus is féidir.

- Féachfaimid le glaonna a fhreagairt chomh gasta agus is féidir agus is aidhm
duinn 80% de ghlaonna féin a fhreagairt faoi cheann 15 shoicind le linn ar n-
uaireanta oscailte seirbhis faisnéise féin (Luan go hAoine, 9.15rn - 5.30in)
(5.15in Dé hAoine).

Leagtar amach san Acht um Chosaint Sonrai 2018 an prdiseas trina


https://www.dataprotection.ie/en/news-media/contact-us

laimhsealann an DPC gearain. Nuair a fhaightear gearan, féadann an DPC
iarracht a dhéanamh teacht ar réiteach ar an ngearan a shasédh an duine is
abhar do na sonrai agus an rialaitheoir / proisealai sonrai, mas cui de réir an
Achta. Mura féidir teacht ar réiteach sasuil, rachaidh an gearan ar aghaidh

chuig an gcéim plé le gearain.
3.1 Plé le gearain

Pléifear le gach gearan ar aon dul le prionsabail an cheartais naddrtha.
Coinneofar an rialaitheoir sonrai, chomh maith leis an ngearanach, ar an eolas
faoi stadas an ghearain. Ag brath ar chineal agus ar chastacht an ghearain,
b'fhéidir go dtégfadh sé roinnt mionna gearan a thabhairt chun criche. Leagtar
amach san Acht um Chosaint Sonrai 2018 roinnt céimeanna a d'fhéadfadh an
oifig a dhéanamh chun gearain a réiteach’, agus cuirfimid toradh do ghearain

in iul duit i scribhinn.
3.2 Gearain Trasteorann

Ta an DPC ar cheann de na hddarais mhaoirseachta um chosaint sonrai sa
Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE). Airitear le hidarais mhaoirseachta eile
CNIL sa Fhrainc agus BfDI sa Ghearmain. Ma ta gearan cosanta sonrai agat
faoi eagras (.i. rialaitheoir n6 prdisealai sonrai) a bhaineann le proiseail

trasteorann? d'fhéadfadh an DPC né Gdaras maoirseachta eile plé leis.

M4 bhaineann do ghearan le préiseail trasteorann agus is in Eirinn amhain at

' https://dataprotection.ie/en/individuals/exercising-your-rights/complaints-handling-investigations-and-
enforcement-individuals

2Ta sainmhinid tugtha ar “phréiseail trasteorann” sa GDPR agus airitear ann proiseail a dhéanann eagrais
ar shonraf pearsanta ata lonnaithe i roinnt Ballstat de chuid an AE n6 a dhéanann eagrais ar shonrai

pearsanta a mbionn tionchar suntasach ar abhair sonrai i nios mé na Ballstat AE amhain.
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an t-eagras n6 a phriomh-lathair® lonnaithe sa LEE, is ionduil gurb é an DPC a

laimhsealfaidh do ghearan.

M4 bhaineann do ghearan le préiseail trasteorann agus ni in Eirinn até
priomh-lathair an eagrais sa LEE, is ionduil gurb é an t-udaras maoirseachta sa
tir ina bhfuil priomh-lathair an eagrais lonnaithe sa LEE a laimhsealfaidh do
ghearan*. Tugtar “an t-Gdaras maoirseachta ceannais” ar an Udaras ina bhfuil
priomh-lathair an eagrais lonnaithe. Ni mér d'ddarais mhaoirseachta
comhoibrid maidir le gearain a bhaineann le préiseail trasteorann (faoi réir
eisceachtai teoranta) chun a chinntit go bhfeidhmitear an GDPR go

comhsheasmhach.

Ma bhaineann do ghearan le prdéiseail trasteorann agus ni hé an DPC an t-
udaras maoirseachta ceannais don eagras ata i gceist, b'fhéidir gur ga don
DPC idirchaidreamh a dhéanamh le hudaras maoirseachta eile (.i. Udaras
maoirseachta ceannais don eagras sin) chun do ghearan a thabhairt chun
cinn. Cé go bhféadfadh udaras maoirseachta eile do ghearan a thabhairt chun
cinn, leanfaidh an DPC de rél an aon phointe teagmhala amhain maidir le do
ghearan agus tabharfaimid nuashonruithe duit faoi dhul chun cinn do
ghearain. B'fhéidir go mbainfeadh achair ama nios faide maidir le gearain
trasteorann nuair nach é an DPC an t-udaras maoirseachta ceannais, go
hairithe i gcasanna nuair nach n-airitear an Béarla na an Ghaeilge ar
theangacha oibre an udarais maoirseachta ach, seachas sin, ni rachfar i

bhfeidhm ar [dimhseail do ghearain.

3 Déantar “priomhbhind” rialaitheoir sonrai a bhreithnid nuair ata ionad riarachéin larnach ag an
rialaitheoir n6 nuair a ghlactar na gcinnti maidir leis na cuspoiri a bhaineann le proiseail na sonrai
pearsanta agus na bealai a ndéanfar na sonrai a phréiseail. Ar an déigh chéanna, déantar priomhbhunu
proisealaithe a chinneadh de réir shuiomh a ionaid préiseala larnaigh né de réir an tsuimh ina bhfuil a
chuid priomhghniomhaiochtai préiseala & ndéanamh.

4Tugtar cur i bhfeidhm ‘lonad lifhreastail’ go neamhfhoirmealta air seo”.
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4. Seirbhisi tri mhean na Gaeilge

Cinnteoimid go bhfreastaldfar ar dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanamh tri
Ghaeilge, agus freagréimid i nGaeilge comhfhreagras a fhaighimid i nGaeilge.
Freagroimid i nGaeilge do ghlaoiteoiri féin ar mian leo labhairt i nGaeilge,

laithreach mas féidir, n6 a thairiscint go nglaofaidh ball foirne a fhéadann plé

lena bhfiosru i nGaeilge ar ais orthu gan mhoill.

Foilseoimid doiciméid ar nés ar dTuarascala Bliantula i nGaeilge agus i
mBéarla; coinneofar dea-bhail ar an leagan Gaeilge dar suiomh gréasain chun
a chinntid gur acmhainn bheacht, Usaideach, cothrom le data é. Forbréimid
cumas ar mbaill foirne seirbhisi a sholathar i nGaeilge agus lena chois sin,

comhlionfaimid na tiomantais ata leagtha amach sa Scéim Theanga.
5. Faisnéis a Chur ar Fail

Cuirfimid faisnéis ar fail maidir le cUrsai cosanta sonrai, ag Usaid teanga agus

mean a oireann do riachtanais ar gcustaiméiri (faoi réir srianta acmhainni).

Is tdbhachtach a shonru nach maitear gur comhairle dhli i na ceadu na
faomhadh foirmiuil gniomhaiochtai aon phairti i faisnéis a chuireann Seirbhis

Faisnéise DPC ar fail.
6. Comhordu Solathar Seirbhis Phoibli

Cinnteoimid leibhéal ard comhordaithe le forais bhainteacha amhail Coimisiun
na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, an Coimisiin um
Rialail Cumarsaide (ComReg), An Coimisinéir Faisnéise, An Rialalai um
Sheirbhisi Ardratai (Regtel) agus an Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint

Tomhaltoiri (CCPC) mar ghné larnach de sholathar seirbhise. Mar gheall ar ar
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n-oibleagaidi comhchunaimh idirnaisidnta is custaiméiri dar gcuid fosta
udarais mhaoirseachta i ndlinsi eile chomh maith le Coimisidn AE mar
shampla, agus leanfaimid dar bhfreagrachtai a chomhlionadh sa réimse tri

idirchaidreamh éifeachtach leis na forais seo.

7. Comhionannas, Eagsulacht agus Rochtain do Dhaoine faoi

Michumas

Taimid tiomanta do sheirbhis a chur ar fail do chustaiméiri a sheasann lena
gcearta daonna ar chomhionannas tri reachtaiocht um chomhionannas agus
mhichumas. Taimid tiomanta do chomhlionadh ar n-oibleagaidi
Comhionannais agus Cearta Daonna san earnail phoibli faoi Alt 42 d'Acht fa
Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, agus
tuairisceoimid, ar shli inrochtana, ar baineadh amach inar dtuarascalacha

bliantula.

Is € an aidhm againn a chinntid go bhfuil ar seirbhisi agus aiseanna inrochtana
ag ar gcustaiméiri uilie, lena n-airitear iad sin a mbeadh cinamh speisialta de
dhith orthu.

Ma ta cuidiu de dhith ort le cumarsaid a dhéanamh leis an DPC, déan

teagmhail lenar nOifigeach Rochtana Access Officer.

8. Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

Taimid tiomanta don tseirbhis is fearr agus is féidir a chur ar fail dar
gcustaiméiri. Failtimid roimh do chuidit chun an tseirbhis seo a chur ar fail tri
aon tuairim, moladh no6 gearan a bheadh agaibh faoin tseirbhis a fhaigheann

td, né faoin mbealach a solathraitear i.

Mura réiteofar an cheist n6 ma mhothaionn td nar chomhlion an tseirbhis a
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fuair tu na caighdeain ata leagtha amach sa Chairt Seirbhisi Custaiméiri seo, is
féidir achomharc a dhéanamh tri ghearan oifigiutil a chur faoi bhraid ar n-
aonad Gearain faoi Sheirbhisi Custaiméiri. Ni théann rél aonad Gearain faoi
Sheirbhisi Custaiméiri i bhfeidhm ar thoradh casanna ach athbhreithnitear go

foirmidil do ghearan i leith na dtiomantas ata sainithe faoin gCairt seo.

Is mian linn céras inrochtana, trédhearcach, éasca a Usaid chun plé le gearain
faoi chailiocht na seirbhise a chuireann an DPC ar fail. Failtimid roimh
thuairimi custaiméiri ar conas ar seirbhisi a fheabhsu. Féachfaimid le tabhairt

faoi chuiseanna imni custaiméiri ag an bpointe seirbhise mas féidir.

Is tdbhachtach a shonru gur do dhaoine sa phobal ar mian leo aiseolas a
thabhairt n6 gearan a dhéanamh faoi na seirbhisi a chuireann an DPC ar fail
ata an seoladh r-phoist thios agus doibh sin amhain. Ma ta ceist ghinearalta
agat n6 mas mian leat gearan a dhéanamh faoi cheist a bhaineann le cosaint

sonrai, déan teagmhail le info@dataprotection.ie.

Feidhmionn an DPC faoi chreat reachtuil trina gcuirtear in il agus bonn eolais
faoinar bprdiseas cinnteoireachta. Ta tuilleadh faisnéise faoinar gcreat

reachtula ar fail ach clicedil anseo here.
9. Comhairliuchan agus Aiseolas

Failtimid roimh do thuairimi agus moltai ar an gCairt seo agus mar a

fhéadaimid ar seirbhis a fheabhsu feasta. Is féidir na tuairimi seo a chur

chugainn ag customerservice@dataprotection.ie
10. Cabhraigh Linne Cabhru Leatsa
Féadann tu cabhru linn seirbhis ardchaighdeain a thabhairt duit ma:
e Comhlanaionn tu ar bhfoirmeacha gréasain ar line chun cabhrt linn
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plé le d'fhiosru. Déan tagairt d'uimhreacha tagartha bainteacha i

ngach cumarsaid linn.

e Seiceail ar suiomh gréasain www.dataprotection.ie i gcomhair

faisnéise a chabhrodh leat.
e Bimis i dteagmhail le chéile go comhoibrioch agus go measuil.

Ta polasai lompar Miréasunta Gearanach i bhfeidhm ag an DPC fosta. Is féidir

an polasai iomlan a bhreathnu anseo here.
11. Gearain faoi Sheirbhisi Custaiméiri

Mas mian leat gearan foirmiuil faoi sheirbhisi custaiméiri a dhéanamh, scriobh

chuig: customerservicecomplaints@dataprotection.ie

noé

Gearain faoi Sheirbhisi Custaiméiri, An Coimisiin um Chosaint Sonrai, 21
Cearndg Mhic Liam, Baile Atha Cliath 2, D02 RD28.

Cuirfear in iul duit faoi cheann 3 la oibre go bhfuarthas do ghearan faoi
sheirbhisi custaiméiri agus eiseofar freagra iomlan né eatramhach faoi cheann
20 |4 oibre.
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