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Treoir do Mhiondioltéiri An Coimisitin um
« o s - Chosaint Sonrai
ag Eisiuint r-Admhalacha O 2ot protection

Rinne an Coimisitin um Chosaint Sonrai (DPC) sraith inidchtai roimhe seo chun
measunu a dhéanamh ar an ddigh a ndéanann eagraiochtai sonrai pearsanta a bhailiu
agus a phraoiseail le linn déibh admhalacha leictreonacha (‘r-admhalacha’) a thabhairt do
chustaiméiri. | roinnt casanna, tharla sé gur chun abhar margaiochta a eisidint ansin a
bhain miondioltoiri Usaid as seoltai riomhphoist a bailiodh chun r-admhalacha a
eisivint. Ag teacht sna sala ar na hiniuchtai sin, chuir an DPC treoir le chéile maidir le r-
admhalacha a usaid chun cabhru le miondioltdiri clof leis an dea-chleachtas sa réimse
seo.

Bionn an cleachtas trina n-eisitear r-admhalacha chuig custaiméiri ag éiri nios coitianta
in Eirinn. Bionn lion méadaitheach miondioltoiri ag tabhairt rogha do chustaiméiri ag an
bpointe ceannaigh r-admhail a fhail. Sula bhféadfaidh sé/si r-admhail a fhail, afach, ni
mor don chustaiméir seoladh riomhphoist baili a thabhairt don mhiondioltoir. Ba cheart
a chur in iul do chustaiméiri ag an bpointe ceannaigh go bhfuil a seoladh riomhphoist a
iarraidh ionas gur féidir r-admhail a sheoladh chucu. Ba cheart a chur in iul go soiléir
doibh freisin nach bhfuil aon oibleagaid orthu a seoladh riomhphoist a thabhairt.

Ar leithligh uaidh sin, i gcas gur bailiodh seoladh riomhphoist chun r-admhail a
sheoladh agus go bhfuil an miondioltéir ag iarraidh riomhphoist margaiochta a
sheoladh chuig an seoladh riomhphoist sin freisin, ta an DPC ag ra le miondioltdiri nar
cheart don chustaiméir aon riomhphoist margaiochta a fhail ansin ach amhain i gcas
gur thug an miondioltéir fégra don chustaiméir faoi sin agus gur thug sé deis don
chustaiméir didltd do riomhphoist margaiochta a fhail. Ni mér d'aon mhiondioltéiri ata
ag iarraidh riomhphoist margaiochta a sheoladh ar an mbealach sin cloi leis na rialacha
a leagtar amach i Rialachan 13(11) de na Rialachain maidir le Cumarsaid agus
Priobhaideachas Leictreonach (I.R. Uimh. 336/2011) (“na Rialachain e-
Priobhaideachais”).

Cé go dteastaionn 6na lan cinealacha margaiochta diri an toilid dearfach 6n gcustaiméir
(i.e. glacadh go sonrach le teachtaireachtai a fhail) faoi Rialachan 13 de na Rialachain e-
Priobhaideachais, is féidir go mbeidh miondioltéiri agus solathraithe seirbhise in ann
dul i muinin Rialachan 13(11) de na Rialachain e-Priobhaideachais i gcasanna airithe.
Forailtear leis an Rialachan sin do mhargaiocht dhireach i dtaca le tairge né seirbhis a
dhiol, i gcas go gcomhliontar coinniollacha airithe, agus ni cheanglaitear leis go sonrach
go bhfaighfi toiliu dearfach. Is iad seo na coinniollacha nach mér do mhiondioltdiri a
chomhlionadh chun leas a bhaint as Rialachan 13(11):

1. Ta an tairge n6 an tseirbhis atd 8 mhargu né a margu ina thairge né ina seirbhis
de do chuid féin;
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2. Ta an tairge no an tseirbhis atd & mhargu né & margu agat de chineal ata cosuil
leis an tairge né an tseirbhis a dhiol tu leis an gcustaiméir ag an am a fuair tu a
s(h)onrai teagmhala;

3. Agan am a bhailigh tu na sonrai, thug td an deis don chustaiméir agdid a
dhéanamh go réidh agus saor in aisce i gcoinne Usaid na sonrai chun criocha
margaiochta;

4. Gach uair a sheolann tu teachtaireacht margaiochta, tugann tu an ceart don
chustaiméir chun agoid a dhéanamh i gcoinne teachtaireachtai amach anseo a
fhail; agus

5. Tharla diol an tairge n6 na seirbhise trath nach mé na dha mhi dhéag sular
seoladh an chumarsaid margaiochta leictreonai no, i gcas inarb infheidhme,
usaideadh na sonrai teagmhala le haghaidh cumarsaid margaiochta leictreonai a
sheoladh sa tréimhse dha mhi dhéag sin.*

Da bhri sin, ba cheart modh ‘scar-rogha’ 6 abhar margaiochta a fhail a thabhairt do
chustaiméiri ag an am a bhailitear a seoladh riomhphoist. Is féidir é sin a dhéanamh tri
thicbhosca ‘scar-rogha’ a thaispeaint in ait fheicealach in aice an réimse le haghaidh
seoladh riomhphoist an chustaiméara. Chomh maith leis sin, ba cheart deis éasca a
thabhairt don chustaiméir, gach uair a dhéantar teagmhail leis/Iéi chun criocha
margaiochta, diultu do chumarsaidi breise margaiochta a fhail.

Mar réiteach dea-chleachtais, molann an DPC go dtaispeanfai dha thicbhosca bhana sa
choras leictreonach diolphointe, ait a gcuirfear tic leis an gcéad bhosca i gcas go mbeidh
custaiméir ag iarraidh r-admhail a fhail agus a gcuirfear tic leis an dara bosca i gcas go
gcomhaontoéidh an custaiméir le habhar margaiochta a fhail tri riomhphost.
Tabharfaidh cur chuige den sért sin soiléire agus smacht don chustaiméir ar an doigh a
n-usaidtear a s(h)onrai teagmhala. Taifeadfar mian dhearfach an chustaiméara ar an
mbealach sin freisin.

Ba cheart modh a bheith i bhfeidhm ag miondioltoiri chun a thaifeadadh go
leictreonach cé acu a tugadh n6 nar tugadh don chustaiméir an fhaisnéis agus na
deiseanna ar fad a bhi riachtanach chun diultu d’abhar margaiochta diri a fhail. In
imthosca ina bhfuil an DPC ag déanamh imscrudu ar sharu liomhnaithe ar na rialacha
maidir le margaiocht leictreonach, is faoi na miondioltoiri ata sé a thaispeaint gur
chomhlion siad a gcuid oibleagaidi sular sheol siad teachtaireacht margaiochta.

Ba cheart do mhiondioltoiri aird a bheith acu ar a gcuid oibleagaidi faoin Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR) agus ar na rialacha sonracha maidir le
margaiocht dhireach a leagtar amach sna Rialachain e-Priobhaideachais.

*TABHAIR FAOI DEARA: | gcas go dteipfidh ar chustaiméir diliostdil ach usdid a bhaint as na
modhanna saora a thug an margdir direach dé/di, is féidir go measfar gur roghnaigh an
custaiméir riomhphost den sért sin a fhdil ar feadh tréimhse dha mhi dhéag 6n ddta a
eisiodh an riomhphost margaiochta is déanai chuige/chuici.
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Imeachtai Achomaire

Féadfaidh an DPC imeachtai achomaire i leith cion faoi na Rialachain e-Priobhaideachais
a thionscnamh agus a thabhairt ar aghaidh. Aon duine a dhéanann cion faoin Rialachan
seo, dlifear air/uirthi a chiontd go hachomair, fineail uasta €5,000 a chur air/uirthi i leith
gach riomhphost margaiochta gan iarraidh.

Aon duine a dhéanann cion faoin Rialachan seo, dlifear air/uirthi a chiontu ar diotail, i
gcas duine nadurtha, fineail nach mé na €50,000 a chur air/uirthi. Aon duine a
dhéanann cion faoi na Rialachain, dlifear air/uirthi a chiontu ar diotail, i gcas comhlacht
corpraithe, fineail nach mé na €250,000 a chur air/uirthi.

Trédhearcacht agus Cuntasacht

Ceanglaitear leis an dli cosanta sonrai ar mhiondioltoiri sonrai a phréiseail go
trédhearcach agus bheith cuntasach do na custaiméiri a bpréisealann siad a sonrai agus
don Choimisiun um Chosaint Sonrai araon.

Is € an priomhbhealach inar féidir sonrai pearsanta a phroiseail go trédhearcach na
faisnéis faoin mbealach ina n-Usaidfear a sonrai a sholathar go trathuil do na
custaiméiri a bproiseailtear a sonrai. | gcas go bhfaighfear seoladh riomhphoist 6
chustaiméir, ni mér an fhaisnéis seo a leanas ar a laghad a sholathar do6/di:

a) Aitheantas agus sonrai teagmhala an mhiondioltéra

b) Sonraiteagmhala oifigigh cosanta sonrai an mhiondioltéra sin, i gcas go bhfuil
oifigeach aige

c) Cuspdiri na préiseala ar chucu ata sé beartaithe an seoladh riomhphoist a Usaid
agus an bonn dlithidil don phrdéiseail

d) Antréimhse a storalfar an seoladh riomhphoist ar a feadh

e) An ceartrochtana ata aige/aici ar a s(h)onrai pearsanta agus an ceart ata
aige/aici go ndéanfai na sonrai sin a cheartu agus a léirscriosadh



