Zákony o ochrane údajov z r. 1988 a 2003
Príručka o vašich právach

Definície

Ako v prípade akýchkoľvek právnych predpisov isté výrazy majú určitý význam. Nižšie sú uvedené niektoré užitočné definície:

Údaje znamená informácie voj forme, ktorú je možné spracovať. V súčasnosti tu patria údaje automatizované aj manuálne. No aplikácia určitých častí zákona na existujúce manuálne údaje je odložená do októbra 2007.

Automatizované údaje znamená v širokom zmysle slova akékoľvek informácie v počítači alebo informácie zaznamenané so zámerom ich vloženia do počítača.

Manuálne údaje znamená informácie, ktoré sú uchovávané ako súčasť príslušného archivačného systému alebo so zámerom, že budú tvoriť súčasť príslušného archivačného systému.
Príslušný archivačný systém znamená akýkoľvek súbor informácií, ktorých štruktúra je pred počítačovým spracovaním založená na odkazoch na jednotlivcov alebo na odkazoch na kritériá týkajúce sa jednotlivcov, tak, aby konkrétne informácie týkajúce sa príslušnej osoby boli pohotovo k dispozícii.

Osobné údaje znamená údaje týkajúce sa žijúceho jednotlivca, ktorý je alebo môže byť identifikovaný podľa údajov alebo podľa údajov v kombinácii s inými informáciami, ktoré vlastní alebo pravdepodobne bude vlastniť kontrolór údajov.
Spracovanie znamená vykonanie akejkoľvek operácie alebo súboru operácií s údajmi, vrátane:



-     získania, zaznamenania alebo uchovávania údajov,

· zhromažďovania, organizácie, uloženia, zmeny alebo prispôsobenia  

údajov,

· vyhľadávania, konzultácie alebo používania údajov,

· zverejnenia informácií alebo údajov prostredníctvom prenosu, šírenia alebo sprístupnenia iným spôsobom


-     usporiadania, kombinovania, blokovania, vymazania alebo zničenia    údajov.

Predmet údajov je osoba, ktorá je predmetom osobných údajov.

Kontrolór údajov je osoba, ktorá samostatne alebo spolu s inými kontroluje obsah a používanie osobných údajov.
Spracovávateľ údajov je osoba, ktorá spracováva osobné údaje v mene kontrolóra údajov, no nie je ním zamestnanec kontrolóra údajov, ktorý takéto údaje spracováva počas svojho zamestnania.

Citlivé osobné údaje sa týkajú osobitných kategórií údajov, ktoré sú definované ako údaje týkajúce sa rasového pôvodu osoby; politických názorov alebo náboženskej alebo inej viery; fyzického alebo duševného zdravia; sexuálneho života; trestných rozsudkov alebo údajného spáchania priestupku; členstva v odboroch.
Táto brožúra predstavuje krátku príručku pre jednotlivcov o ich právach na ochranu osobných údajov a o povinnostiach pri ochrane osobných údajov tých, ktorí vlastnia a spracovávajú osobné informácie. Nepredstavuje smerodajnú alebo definitívnu  interpretáciu zákona. Ak budete po prečítaní tejto brožúry potrebovať ďalšie informácie, môžete ich nájsť na internetovej stránke komisára pre ochranu údajov www.dataprotection.ie, alebo sa obráťte na kanceláriu komisára prostredníctvom rôznych kontaktov uvedených na zadnej strane tejto brožúry.

Čo je ochrana údajov?

Ide o zabezpečenie práv jednotlivcov na súkromie v súvislosti so spracovaním ich osobných údajov. Informácie o sebe poskytujete vládnym orgánom, bankám, poisťovacím spoločnostiam, zdravotníckym odborníkom a mnohým iným, aby ste využili služby alebo splnili záväzky. Organizácie alebo jednotlivci tiež získavajú informácie o vás z iných zdrojov. Za účelom ochrany údajov sú takéto organizácie alebo jednotlivci, ktorí kontrolujú obsah a používanie osobných údajov, označení ako kontrolóri údajov. Zákony o ochrane údajov z r.1988 a 2003 vám dávajú práva týkajúce sa týchto osobných informácií a zavádzajú povinnosti pre kontrolórov údajov.  

Tieto práva platia, ak sú informácie uchovávané:

· na počítači alebo 

· v manuálnej podobe ako súčasť archivačného systému, ktorý napomáha pohotovému prístupu ku konkrétnym osobným informáciám.    

Tieto práva, ktorých podrobný prehľad je uvedený ďalej v brožúre, vás oprávňujú presvedčiť sa, že informácie o vás sú presné, sú sprístupnené iba tým, ktorí ich majú mať a sú využívané iba na určené účely.   

Na uplatnenie týchto práv môžete podniknúť kroky prostredníctvom kontaktovania príslušných organizácií a v prípade, že pri uplatňovaní svojich práv máte akékoľvek ťažkosti, môžete využiť pomoc komisára pre ochranu údajov.
Vaše práva

1. Právo na spracovanie vašich údajov v súlade so Zákonmi na ochranu údajov

získanie a spracovanie vašich osobných informácií čestným spôsobom, ich bezpečné uchovanie a právo na to, že nebudú nezákonným spôsobom sprístupnené iným 

2. Právo byť informovaný

poznať totožnosť kontrolóra údajov a účel získavania vašich osobných informácií  

3. Právo na prístup 

dostať kópiu vašich osobných informácií  

4. Právo na opravu alebo vymazanie

opraviť alebo vymazať osobné informácie, ak nie sú presné

5. Právo zabrániť určitým použitiam 

zabrániť použitiu vašich osobných údajov na určité účely 

6. Právo na odstránenie vášho mena zo zoznamu priameho marketingu

zamedziť nevyžiadanú poštu

7. Právo namietať

zamedziť niektorým špecifickým použitiam vašich osobných informácií
8. Zamestnanecké práva
nebyť nútený sprístupniť osobné informácie perspektívnemu zamestnávateľovi   

9. Právo na neautomatizované rozhodovanie 

dôležité rozhodnutia, ktoré sa vás týkajú, robiť za účasti človeka

10. Práva podľa nariadenia o ochrane údajov a nariadenia o súkromí  v telekomunikáciách

zabrániť, aby údaje zo zápisu v telefónnom zozname boli použité na účely priameho marketingu

1. Právo na spracovanie vašich údajov v súlade so Zákonmi na ochranu údajov

Vlastníci údajov o vás sú povinní:

· získavať a spracovávať informácie čestne

· uchovávať údaje na jeden alebo viacero určených, výslovných a zákonných účelov

· používať a sprístupniť ich iba spôsobmi, ktoré sú v súlade s týmito účelmi  

· uchovávať ich zabezpečené a v bezpečí

· viesť presné, úplné a aktuálne informácie

· zabezpečiť ich vhodnosť, relevantnosť a primeranosť

· uchovávať ich iba na obdobie nevyhnutné podľa účelu alebo účelov
· na požiadanie vám poskytnúť kópiu vašich osobných údajov
Poznámka: Tieto práva platia pre všetky údaje uchovávané v počítačoch a akékoľvek nové manuálne záznamy vytvorené od 1. júla 2003. Avšak pre manuálne záznamy vytvorené pred 1. júlom 2003 budú povinnosti uchovávať údaje presné, úplné a aktualizované, zabezpečiť, aby boli vhodné, relevantné a primerané a uchovávať ich iba na obdobie nevyhnutné podľa účelu alebo účelov platiť až od 24. októbra 2007.
2. Právo byť informovaný 

Kontrolóri údajov, ktorí získavajú vaše osobné informácie, musia zabezpečiť, aby ste boli informovaný o: 

· mene kontrolóra údajov, t.j. o organizácii alebo jednotlivcovi zhromažďujúcom  údaje

· účele uchovávania vašich údajov a

· akýchkoľvek iných informáciách, ktoré sú povinní poskytnúť, aby zabezpečili čestnú manipuláciu s vašimi údajmi, napríklad o totožnosti kohokoľvek, komu sprístupnia vaše údaje a či ste alebo nie ste povinný odpovedať na akékoľvek ich otázky.  

Kontrolóri údajov, ktorí získali vaše osobné údaje od niekoho iného, t.j. nie od vás, vás musia okrem toho informovať o type údajov, ktoré uchovávajú a o mene pôvodného kontrolóra údajov.

3. Právo na prístup 

Na základe písomnej „žiadosti o sprístupnenie informácií“ akejkoľvek organizácii alebo jednotlivcovi, ktorý vlastní vaše osobné informácie v počítači alebo v manuálnej podobe, ktorá je súčasťou príslušného archivačného systému, môžete dostať kópiu všetkých osobných údajov, ktoré sa vás týkajú. Pozri časť „Ako požiadať o sprístupnenie informácií“.

Toto právo sa týka prístup k vyjadreniam názoru o vás, pokiaľ takéto názory neboli poskytnuté dôverne. Právo na sprístupnenie informácií neplatí v osobitných prípadoch, v ktorých by došlo k poškodeniu príslušného záujmu, napr. vyšetrovanie priestupkov. 

Máte právo aj na vysvetlenie princípu použitého v procese automatizovaného rozhodovania v prípadoch, kedy vás rozhodnutie významne ovplyvňuje a ak je založené výlučne na automatizovanom procese.  

4. Právo na opravu alebo vymazanie

Ak zistíte, že informácie, ktoré o vás uchováva niekto iný, sú nepresné, máte právo, aby tieto informácie boli opravené alebo v niektorých prípadoch máte právo, aby boli vymazané. Napríklad, ak orgán, ktorý informácie uchováva, nemá na to dobrý dôvod, t.j. informácie sú na daný účel nepodstatné alebo nadbytočné, alebo v prípade, že informácie neboli získané čestným spôsobom, môžete jednoducho uplatniť svoje právo na opravu alebo vymazanie  listom adresovaným orgánu uchovávajúcemu vaše údaje.

5. Právo zabrániť určitým použitiam

Okrem práva na opravu alebo vymazanie údajov môžete kontrolóra údajov požiadať o zablokovanie svojich údajov, t.j. o zabránenie použitia na určité účely. Môžete napríklad zablokovať svoje údaje na výskumné účely, ak sú uchované na iné účely. 

6. Právo na odstránenie vášho mena z priameho marketingového zoznamu

V prípade, že kontrolór údajov vlastní vaše informácie za účelom priameho marketingu, môžu byť vaše údaje odstránené. Toto právo môžete uplatniť prostredníctvom písomného kontaktovania dotknutej organizácie alebo jednotlivca. Takáto organizácia alebo jednotlivec musí odpovedať do 40 dní, čím potvrdí, že vašu žiadosť vybavili.

7. Právo namietať

V prípadoch, kedy kontrolór údajov spracováva údaje ako uplatnenie práva oficiálnej autority, vo verejnom záujme alebo vo svojom vlastnom „zákonnom záujme“ a vy si myslíte, že používanie vašich údajov predstavuje podstatné alebo neoprávnené poškodenie vašej osoby, môžete požiadať kontrolóra údajov, aby prestal používať vaše osobné údaje, alebo aby ich nezačal používať. 

Právo neplatí, ak:

· ste už poskytli súhlas s používaním vašich údajov

· je použitie nevyhnutné pre zmluvný záväzok, s ktorým ste súhlasili

· sa použitie týka volebných účelov kandidátov volieb alebo politických strán, alebo 

· použitie vyplýva zo zákona. 

Zoznam voličov alebo iné osobné údaje, ktorých zverejnenie je požadované zo zákona, ako napríklad zoznam akcionárov, nie je možné použiť pre priamy marketing, pokiaľ ste nemali možnosť namietať voči takémuto použitiu. Toto právo vzniesť námietku je bezplatné.

8. Zamestnanecké právo

Nikto nemá právo nútiť vás, aby ste podali žiadosť o sprístupnenie informácií alebo poskytli výsledky žiadosti o sprístupnenie informácií ako podmienku prijatia do zamestnania, zamestnania alebo poskytnutia služby. V prípadoch, kedy je na účely zamestnania potrebná „previerka“, je možné uľahčiť ju, ak jednotlivec poskytne súhlas kontrolórovi údajov so zverejnením osobných údajov tretej strane. 

Poznámka: Toto ustanovenie, aj keď je súčasťou Zákona (dodatku) o ochrane údajov z r. 2003, ktorý nadobudol platnosť 1. júla 2003, sa začne uplatňovať až k neskoršiemu termínu.
9. Právo na neautomatizované rozhodovanie

V prípade dôležitých rozhodnutí o vás, napríklad v súvislosti s pracovným výkonom alebo úverovou schopnosťou nie je možné zabezpečiť spoľahlivosť výlučne automatizovanými prostriedkami, napr. počítačom, pokiaľ na to nedáte súhlas. Vo všeobecnosti je v takýchto rozhodnutiach potrebná účasť človeka.

10. Práva podľa nariadenia o ochrane údajov a nariadenia o súkromí  v telekomunikáciách
Predplatiteľ telekomunikačných služieb môže uviesť fakt, že nedáva súhlas s použitím svojich údajov v telefónnom zozname na účely priameho marketingu. Ak si želáte zaznamenať túto voľbu, obráťte sa na poskytovateľa telekomunikačných služieb, ktorý údaj zaznamená v databáze celoštátneho telefónneho zoznamu.

Ak chcete byť na účely priameho marketingu kontaktovaný prostredníctvom faxu alebo automatickým vytáčaním, musíte poskytnúť svoj súhlas kontrolórovi údajov.
AKO PODAŤ ŽIADOSŤ O SPRÍSTUPNENIE INFORMÁCIÍ

Žiadosť o sprístupnenie informácií, v ktorej požiadate o kópiu údajov, musíte podať písomne poštou alebo e-mailom organizácii alebo jednotlivcovi, ktorý vlastní vaše osobné údaje. Vaša žiadosť môže mať nasledujúce znenie: 

Vážený....

Podľa Zákona o ochrane informácií z r. 1988 a 2003 žiadam o sprístupnenie informácií formou kópie akýchkoľvek informácií, ktoré o mne uchovávate v počítači alebo v manuálnej podobe. …… 

Poskytnite akékoľvek údaje, ktoré môže osoba potrebovať na vašu identifikáciu a lokalizáciu všetkých informácií, ktoré o vás uchováva, napr. č. účtu odberateľa, akékoľvek predchádzajúce adresy, dátum narodenia. 

Ak kontrolór údajov uchováva o vás značné množstvo informácií a vy máte záujem o prístup iba k malej časti týchto údajov, pomôže, ak vo svojej žiadosti budete konkrétny, čím môžete urýchliť odpoveď.

Informácie musíte dostať v zrozumiteľnej forme do 40 dní po prijatí vašej žiadosti, no väčšina kontrolórov údajov dokáže reagovať oveľa skôr. Možno budete musieť zaplatiť nominálny poplatok, ktorý však nesmie prekročiť stanovenú sumu.

POMOC KANCELÁRIE KOMISÁRA PRE OCHRANU ÚDAJOV 

Komisár pre ochranu údajov vám pomôže so zabezpečením plnej podpory vašich práv a s tým, aby kontrolóri údajov plnili svoje povinnosti podľa Zákona o ochrane údajov. Ak si myslíte, že organizácia alebo jednotlivec neplnia svoje povinnosti pri ochrane údajov a ak nie ste spokojný s ich reakciou na vaše obavy, môžete sa sťažovať komisárovi.

Na podanie sťažnosti stačí, ak napíšete komisárovi pre ochranu údajov a uvediete podrobné údaje o záležitosti spolu s

· identifikáciou organizácie alebo jednotlivca, na ktorého sa sťažujete

· uvedením krokov, ktoré ste podnikli, aby sa vaše obavy vyriešili

· uvedením odpovede, ktorú ste dostali, ak vôbec a

· poskytnutím kópií akejkoľvek vašej korešpondencie s organizáciou.
V prípadoch, kedy nie je možné dosiahnuť neformálne riešenie problému, zabezpečí komisár pre ochranu údajov plné preskúmanie a keď dospeje k záveru poskytne vám písomné informácie o svojom rozhodnutí. Hlavnou prioritou komisára pri riešení vašej sťažnosti je, či kontrolór údajov dodržiava zákon a postupuje správne. Ak komisár odmietne vašu sťažnosť, poskytne vám o tom písomnú informáciu. Ak so zistením komisára nesúhlasíte, máte právo odvolať sa proti rozhodnutiu na obvodnom súde.

Zákony na ochranu údajov objasňujú, že organizácie alebo jednotlivci, ktorí vlastnia osobné údaje, sú povinní zabezpečiť ich bezpečnosť. V prípade, že budete poškodený nesprávnym zaobchádzaním s vašimi osobnými údajmi, máte právo žiadať náhradu prostredníctvom súdov, pričom je to záležitosť vás a vašich právnych poradcov. Komisár nehrá nijakú úlohu žiadneho druhu pri vybavovaní kompenzačných nárokov.

Ďalšie informácie sú k dispozícii na našej internetovej stránke, prípadne sa na kanceláriu môžete obrátiť priamo prostredníctvom e-mailu alebo telefonicky.  Brožúry a letáky týkajúce sa zákonov vám na požiadanie bezplatne poskytne aj

Komisár pre ochranu údajov

Canal House

Station Road

Portarlington

Co. Laois

Tel: 057 868 4800


Email: info@dataprotection.ie
Fax: 057 868 4757 


Internetová stránka: www.dataprotection.ie
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